
การระบุคุณคาของ
สินคาหรือบริการ (Value)

การแสดงสายธารแหงคุณคา 
หรือผังคุณคา (Value 
Stream)

การทําใหคุณคาเกิด
การไหลอยางตอเนื่อง (Flow)

การใหลูกคาเปนผูดึงคุณคา
จากกระบวนการ (Pull)

การสรางคุณคาและกําจัด
ความสูญเปลาอยางตอเนื่อง
(Perfection)

ผลท่ีจะไดจากการมี
ระบบการผลิตแบบ LEAN

ลีน คิดแตกตางจาก
เดิมอยางไร?.......
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หลักการ
ระบุคุณคาใหได

ระบุมีคุณคาอยางไร

วิธีการ
อาจใช Benchmarking

ใชมุมมอง Customer's
Perspective

ส่ิงท่ีตองพึงระลึกไว

คุณคาของสินคาหรือบริการ
จะถูกตัดสินโดยลูกคาเสมอ

ผูผลิตหรือผูใหบริการมีหนาท่ีในการ
สรางคุณคาน้ันใหแกสินคาหรือบริการ
ท่ีจะนําเสนอออกสูตลาด

ความตองการของลูกคาและเสียงตอบกลับ 
คือ ส่ิงท่ีกําหนดวาผูผลิตหรือผูใหบริการ 
จําเปนจะตองทําอะไรตอไปในการพัฒนา 
สินคาหรือบริการเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา

จัดทํา Value Stream Mapping
: VSM เพ่ือระบุกิจกรรม

ทําใหมองเห็นภาพท้ังระบบ
และมองเห็นความสูญเปลา (Muda)

ส่ิงท่ีจะเห็นจาก VSM

หลายๆ กระบวนการเปนส่ิงท่ีมีคุณคา
ตองทําอยางหลีกเล่ียงไมได
(Value Added Activities)

หลายๆ กระบวนการไมมีคุณคา
แตจําเปนตองทําหลีกเล่ียงไมได

หลายๆ กระบวนการไมมีคุณคา
สามารถยกเลิกไดทันที

หลักการ

เกิดความตอเน่ือง

สม่ําเสมอ

การไหลเปนหัวใจสําคัญ
ของการผลิตแบบ LEAN

การทําใหเกิด
การไหลตอเน่ือง

อยาใหเครื่องจักรวางงาน (Idle)

หากเครื่องจักรเสียตองแกไข
ใหเร็วท่ีสุด ใหปกติใชการได

การบํารุงรักษาเครื่องจักร
เชิงปองกันเปนส่ิงสําคัญ

อยาขัดจังหวะการผลิต
ดวยเหตุอันใดก็ตาม

จัดกระบวนการใหสมดุล
(Line Balance)

ลดปริมาณการขนยาย

ลดการเก็บงานเพ่ือรอการผลิต

จัดผังโรงงานใหเหมาะสม
(Line Layout)

หลักการ
ผลิตเมื่อลูกคาตองการ

นําความตองการมา
เปนตัวต้ังในการผลิต

การใชงาน ใชกับท้ังลูกคาภายนอก

และลูกคาภายในระบบ

หลักการ

สรางคุณคาตอเน่ือง
(Value)

ลดความสูญเปลา
(Waste)

ทางปฏิบัติ PDCA

สินคาคงคลังลดลง

ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 5-50%

เวลาในการผลิตลดลง
(Lead Time)

ราคาในการจัดซื้อลดลง

แนวคิดเดิมจะมุงท่ีผังองคกร 
(Organization) ลีนจะมุงท่ี
ลูกคาแทน (Customer)

การแกปญหาแบบเดิมมุงท่ีคน
แกปญหาแบบลีนมุงท่ีของเสีย

แนวคิดเดิมจะกระจายคาใชจาย
ไปยังสวนตางๆ แตลีนจะมุงกําจัด
คาใชจายท่ีสูญเปลา

แบบเกาทําใหงานยุงยาก
ลีนเนนท่ีความงาย

การทํางานแบบเกาไมเนนการนํา
ความผิดพลาดมาเปนบนเรียน
แตลีนเนนเรื่องบทเรียน

แบบเกาเนนท่ีกระบวนการน้ันๆ
แตลีนมองผลกระทบเชิงกวาง

เรียนรูเรื่องการคิดแบบลีน LEAN Thinking 
โดย นิพนธ บัวแกว 
mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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