
การระบุคุณคาของ
สินคาหรือบริการ (Value)

การแสดงสายธารแหงคุณคา 
หรือผังคุณคา (Value 
Stream)

การทําใหคุณคาเกิด
การไหลอยางตอเนื่อง (Flow)

การใหลูกคาเปนผูดึงคุณคา
จากกระบวนการ (Pull)

การสรางคุณคาและกําจัด
ความสูญเปลาอยางตอเนื่อง
(Perfection)

ผลท่ีจะไดจากการมี
ระบบการผลิตแบบ LEAN

ลีน คิดแตกตางจาก
เดิมอยางไร?.......
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หลักการ
ระบุคุณคาใหได

ระบุมีคุณคาอยางไร

วิธีการ
อาจใช Benchmarking

ใชมุมมอง Customer's
Perspective

ส่ิงท่ีตองพึงระลึกไว

คุณคาของสินคาหรือบริการ
จะถูกตัดสินโดยลูกคาเสมอ

ผูผลิตหรือผูใหบริการมีหนาท่ีในการ
สรางคุณคาน้ันใหแกสินคาหรือบริการ
ท่ีจะนําเสนอออกสูตลาด

ความตองการของลูกคาและเสียงตอบกลับ 
คือ ส่ิงท่ีกําหนดวาผูผลิตหรือผูใหบริการ 
จําเปนจะตองทําอะไรตอไปในการพัฒนา 
สินคาหรือบริการเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา

จัดทํา Value Stream Mapping
: VSM เพ่ือระบุกิจกรรม

ทําใหมองเห็นภาพท้ังระบบ
และมองเห็นความสูญเปลา (Muda)

ส่ิงท่ีจะเห็นจาก VSM

หลายๆ กระบวนการเปนส่ิงท่ีมีคุณคา
ตองทําอยางหลีกเล่ียงไมได
(Value Added Activities)

หลายๆ กระบวนการไมมีคุณคา
แตจําเปนตองทําหลีกเล่ียงไมได

หลายๆ กระบวนการไมมีคุณคา
สามารถยกเลิกไดทันที

หลักการ

เกิดความตอเน่ือง

สม่ําเสมอ

การไหลเปนหัวใจสําคัญ
ของการผลิตแบบ LEAN

การทําใหเกิด
การไหลตอเน่ือง

อยาใหเครื่องจักรวางงาน (Idle)

หากเครื่องจักรเสียตองแกไข
ใหเร็วท่ีสุด ใหปกติใชการได

การบํารุงรักษาเครื่องจักร
เชิงปองกันเปนส่ิงสําคัญ

อยาขัดจังหวะการผลิต
ดวยเหตุอันใดก็ตาม

จัดกระบวนการใหสมดุล
(Line Balance)

ลดปริมาณการขนยาย

ลดการเก็บงานเพ่ือรอการผลิต

จัดผังโรงงานใหเหมาะสม
(Line Layout)

หลักการ
ผลิตเมื่อลูกคาตองการ

นําความตองการมา
เปนตัวต้ังในการผลิต

การใชงาน ใชกับท้ังลูกคาภายนอก

และลูกคาภายในระบบ

หลักการ

สรางคุณคาตอเน่ือง
(Value)

ลดความสูญเปลา
(Waste)

ทางปฏิบัติ PDCA

สินคาคงคลังลดลง

ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 5-50%

เวลาในการผลิตลดลง
(Lead Time)

ราคาในการจัดซื้อลดลง

แนวคิดเดิมจะมุงท่ีผังองคกร 
(Organization) ลีนจะมุงท่ี
ลูกคาแทน (Customer)

การแกปญหาแบบเดิมมุงท่ีคน
แกปญหาแบบลีนมุงท่ีของเสีย

แนวคิดเดิมจะกระจายคาใชจาย
ไปยังสวนตางๆ แตลีนจะมุงกําจัด
คาใชจายท่ีสูญเปลา

แบบเกาทําใหงานยุงยาก
ลีนเนนท่ีความงาย

การทํางานแบบเกาไมเนนการนํา
ความผิดพลาดมาเปนบนเรียน
แตลีนเนนเรื่องบทเรียน

แบบเกาเนนท่ีกระบวนการน้ันๆ
แตลีนมองผลกระทบเชิงกวาง

เรียนรูเรื่องการคิดแบบลีน LEAN Thinking 
โดย นิพนธ บัวแกว 
mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

เอกสารอางอิง : รูจัก...ระบบการผลิตแบบลีน
 Introduction to Lean Manufacturing 
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