
พัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
 (Visual  Workplace)

การปรับปรุงการวางผัง
(Plant  layout)

กิจกรรม 5 ส (5S) การจัดการสถานที่ทํางาน
(Workplace Management)

การจัดสายการผลิตแบบ
Cellular  Manufacturing)

การบํารุงรักษาระบบ
(Maintenance Activities)

ลดเวลาการปรับตั้งเครื่องจักร
(Quick  Chnageover)

การจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ
(Machine Management)

ระบบคัมบัง (Kanban)
ใช้ระบบการดึง (Pull)

กําหนดรอบมาตรฐานการทํางาน
(Task  Time)

การปรับปรุงรอบการทํางาน
 (Cycle Time)

สร้างมาตรฐานในการทํางาน
(Standardized Work)

การควบคุมการผลิต
(Production   Control)

กระบวนการแก้ปัญหา
(Problem Solving)

ระบบป้องกันความผิดพลาด
(Mistake Proofing)

การควบคุมด้วยสายตา
(Visual  Control)

การควบคุมแบบอัตโนมัติ
(Automation) การประกันคุณภาพสินค้า

(Quality Assurance)

การพัฒนาคนให้ทํางานได้หลายหน้าที่
(Multi Skilled  Operator)

กิจกรรมข้อเสนอแนะ
(Suggestion)

รวมกลุ่มพัฒนางาน
(Small Group Activities)

การอบรมระบบ 
LEAN THINKING)

การพัฒนาบุคลากร
(Human development)

เสาหลัก 5 ต้น
ของ LEAN

การสร้างคุณค่าและการ
กําจัดความสูฐเปล่าอย่าง
ต่อเนื่อง

การขับเคลื่อนกระแสคุณค่า

การวางแผนพัฒนา
กระบวนการสร้างคุณค่า

การประเมินผลการ
จัดการกระบวนการ

การสํารวจสถานะปัจจุบัน
ของกระบวนการ

การระบุคุณค่าของสินค้าและบริการ

การเตรียมความพร้อม

ขั้นตอนการสร้างระบบ
LEAN   Development

นวัตกรรม (Revolution/KAIKAKU)

การปรับปรุงงาน  (Evolution/KAIZEN)
ใช้เครื่องมือสร้างคุณค่า

กําจัด MUDA ให้หมดไป

มุ่งดําเนินการสู่

ความสมบูรณ์แบบ
 (Perfection)

ภายในเวลาที่ลูกค้าต้องการ

ปริมาณที่ลูกค้าต้องการ

ทําเฉพาะสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
3  ประเด็นหลัก

สิ่งที่ลูกค้าต้องการเป็นสําคัญ
 (Customer Focus)ให้ลูกค้าเป็นผู้ดึง (Pull)

คุณค่าจากผู้ผลิต 
ของเสีย (Scrap)

การคอย (Waiting)

การย้อนกลับ (Backflows)

การอ้อม (Detours)จุดเน้นเพื่อให้
ปราศจาก

สร้างการไหล (Flow) ให้แก่
คุณค่าโดยปราศจากการหยุดชะงัก

ไม่ได้สร้างคุณค่า (Muda2)
และสามารถหลีกเลี่ยงได้

ไม่ได้สร้างคุณค่า(Muda1)
และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

สิ่งที่สร้างคุณค่าได้
โดยไม่ต้องสงสัย
(Value  100%)

การเผยและค้นพบ
สิ่งซ่อนเร้น (Disclose)

งานแปลงสภาพเชิงกายภาพ
(Physical Transformation Task)

งานจัดการสารสนเทศ
(Information Management Task)

งานแก้ไขปัญหา 
(Problem-solving Task)สายธารที่ผ่าน

3 การจัดการหลัก

มันคือ ชุดการกระทําที่เฉพาะเจาะจง
ที่กําหนดไว้เพื่อนําไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่เจาะจง
(โดยมองจากภาพรวม ด้วยการปรึกษาหารือ)

ระบุสายธารคุณค่า
 (Value Stream)
ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิก

ผ่านการสนทนากับลูกค้าเฉพาะราย

ด้วยความสามารถเฉพาะ

ระบุคุณค่ากับผลิตภัณฑ์เฉพาะแบบ

The THING RIGHT
(สูญเปล่า - Muda)

The   RIGHT THING
( คุณค่า - Value)เริ่มต้นอย่างมีสํานึกใหม่

(New    MIND-SET)

กรอบการระบุคุณค่า

ระบุคุณค่าโดย
ลูกค้ารายสุดท้าย

เพื่อลดความสูญเปล่า
(Waste = MUDA)

การระบุคุณค่า (Value)
ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดให้ถูกต้อง

LEAN  
THINKING

หลักการเบื้องต้น
 (5 Lean Concepts)

ต้นทุนที่สูงขึ้น (Cost)

ภาวะการแข่งขัน
(Competitiveness)

 ความต้องการเปลี่ยนแปลง
(Customer  Need)

การเปลี่ยนแปลง (Change)LEAN เพื่ออยู่รอด
ภายใต้สภาวะโลก

เป็นแนวคิดการประยุกต์ใช้เครื่องมือ วิธีการ และกิจกรรมต่างๆ
ตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทํางานเพื่อกําจัด
ความสูญเปล่าและก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าเพิ่มแก่สินค้าหรือ
บริการอย่างต่อเนื่อง

ปรัชญาพื้นฐาน
ของ LEAN

LEAN Thinking
แนวคิดแบบลีน

เอกสารประกอบการบรรยาย LEAN  THINKING in PHARMACY  PRACTICES กลุ่มงานเภสัชกรรม  รพ.สรรพสิทธิ์ประสงค์ จ.อุบลราชธานี
ดร. ประชาสรรค์  แสนภักดี  ศูนย์ฝึกอบรมภูมิปัญญาสู่สากล (www.prachasan.com)  ขอนแก่น   ภาคอีสาน  ประเทศไทย
อ้างอิงค์องค์ความรู้จาก  (Reference and sources of Knowledge for Mapping)
1. LEAN วิถีแห่งการสร้างคุณค่าสู่องค์กรที่เป็นเลิศ  (Roadmap to LEAN Enterprises)  เกียรติขจร   โฆมานะสิน
2. แนวคิดแบบลีน ทําได้มากขึ้น...ด้วยทรัพยากรน้อยลง LEAN  THINKING, James P. Womack และ Daniel T. Jones
ผู้แปล ดร. วิทยา  สุหฤทดํารง  และยุพา   กลอนกลาง

ความท้าทายใหม่ เมื่อจะประยุกต์
ใช้กับระบบงานขององค์กรราชการ
(New Challenge Mind-Set)


