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 ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูมากข้ึนโดยเฉพาะการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรู เรื่องหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยมในแวดวงคนทํางานและวิทยากรกระบวนการคือ การ
สรุปบทเรียน (lesson learned) การถอดบทเรียน (lesson distilled) และการถอดรหัสการพัฒนา 
(development decoded) ผูเขียนจึงขอถือโอกาสนําเรื่องทั้งสามนี้มาอธิบายเทียบเคียงไวในหนากระดาษ
เดียวกันนี้โดยเปนการสรุปประเด็นจากการไดรับโอกาสจากหนวยงานตางๆ ใหทําหนาที่วิทยากรกระบวนการใน
ทั้งสามเรื่อง เรามาดูกันครับวาแตละเรื่องเปนอยางไร 
 การสรุปบทเรียน (Lesson learned) การสรุปบทเรียนเปนสิ่งแรกที่เราควรจะทําหลังจากการเรียนรู
ไดผานไปแลว หรือการทํางานผานไประยะหนึ่ง บางทานอาจจะเคยไดยิน AAR หรือ After Action 
Review เปนการทบทวนหรือสรุปผลหลังการปฏิบัติงาน โดยกระบวนการหลักๆ จะเปนการนําสิ่งที่เกิดข้ึนมา
สรุปแลวแสดงขอมูลออกมา อาจจะเปนการสรุปในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออื่นๆ การสรุปบทเรียนจะกระทําโดยผู
ที่อยูในบทเรียนนั้น ๆ เชน การรณรงคโครงการ การเคลื่อนไหว หรือการฝกอบรม ผูเก่ียวของกับกระบวนการจะ
รวมกันสรุปบทเรียน หัวใจสําคัญของการสรุปบทเรียนอยูที่ผูเขารวมการสรุปบทเรียนจะตองตกผลึกความคิดใน
รูปแบบของภาพในใจ (mental model) กอนเขารวมเวทีสรุปบทเรียน จึงจะไดบทเรียนที่สมบูรณ 
 การถอดบทเรียน (Lesson distilled) กระบวนการถอดบทเรียนควรจะเกิดขึ้นตอจากการสรุป
บทเรียน โดยการถอดบทเรียนเปนเสมือนการดึงเอาบางสิ่งบางอยางออกมาจากบทเรียนที่มีอยู สิ่งที่จะไดจากการ
ถอดบทเรียนอาจจะไดงานหรือความสําเร็จที่มักนิยมเรียกวา Best Practice รวมทั้งความลมเหลวที่เกิดขึ้น 
(Bad Practice) หลักในการถอดบทเรียนจึงอยูที่กรอบแนวคิดที่เราจะใชในการถอดบทเรียน อาจจะเปรียบได
กับตาขายตักจับประเด็น เชน เราตองการถอดบทเรียนการบริหารการพัฒนาองคกร เราอาจจะเลือกเอาการทํา 
SWOT ในการวิเคราะหเพื่อถอดบทเรียน เปนตน สิ่งสําคัญจึงอยูที่ทีมงานจะตองชวยกันกําหนดกรอบคิดเพื่อ
นํามาใชในการถอดบทเรียน 
 การถอดรหัสการพัฒนา (Development decoded) กระบวนการสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ การ
ถอดรหัสการพัฒนา การถอดรหัสก็คลายกับการเปดกุญแจรหัสที่หากไมตรงก็ไมสามรถจะเปดได หากเราตองการ
จะประสบความสําเร็จ หรือหลีกเลี่ยงความลมเหลว เราตองใชรหัสอะไร หลักการในการถอดรหัสอยูที่เรานําเอา 
Best หรือ Bad Practice ที่ไดจากการถอดบทเรียนมาวิเคราะหเชิงลึกเพื่อหาคํา (word) หรือประเด็น 
(issue) หลักๆ ที่ใชแทนหรืออธิบายสิ่งนั้นๆ ได เชน กรณี ศ.นพ. ประเวศ วะสี ไดอธิบายการถอดรหัสการ
พัฒนาของในหลวง ทานถอดรหัสไดสามเร่ืองใหญ ประกอบดวย ความดี (Goodness) วัฒนธรรมชุมชน 
(Community) และความรู (Knowledge) ซึ่งทั้งสามประเด็นเปนหัวใจของการพัฒนาที่ในหลวงทรงเปน
ตนแบบใหกับคนไทยและทั่วโลก เม่ือไดรหัสการพัฒนาออกมาแลวขั้นตอนตอไปจึงเปนเรื่องของการนํารหัสการ
พัฒนาไปใสในกระบวนการ (coding) เชน หากจะทําโครงการ หรือการบริหารองคกร ก็ใสรหัส ความดี (G) 
ชุมชน (C ) และ ความรู (K) เขาไปดวย  
 ที่ผูเขียนนําเสนอมานี้คงจะทําใหผูที่สนใจในเร่ืองดังกลาวเกิดความชัดเจนข้ึน สวนผูที่เกี่ยวของกับทั้ง
สามเรื่องอยูแลวก็คงจะทําใหการทํางานเปนระบบขึ้น สําหรับผูที่สนใจในรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถ 
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Knowledge Management Corner ทายนี้เพื่อใหผูอานทุกทานเกิดความเขาใจและนําไปใชงานไดจริง ก็
ขอใหทดลองสรุปบทเรียนชีวิตตนเอง ไมวาจะเปนเรื่องความรัก เร่ืองการงาน เรื่องสุขภาพ จากนั้นก็ถอดบทเรียน 
ความสําเร็จ ความลมเหลวออกมา ทายสุดคนหารหัสดวยการถอดรหัสชีวิตออกมา เมื่อไดรหัสแลวข้ันตอไปคือ
กาวไปสูความสําเร็จอยางมุงมั่น โดยใชรหัสชีวิตนําทางกาวเดิน....  
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