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 ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูมากข้ึนโดยเฉพาะการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรู เรื่องหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยมในแวดวงคนทํางานและวิทยากรกระบวนการคือ การ
สรุปบทเรียน (lesson learned) การถอดบทเรียน (lesson distilled) และการถอดรหัสการพัฒนา 
(development decoded) ผูเขียนจึงขอถือโอกาสนําเรื่องทั้งสามนี้มาอธิบายเทียบเคียงไวในหนากระดาษ
เดียวกันนี้โดยเปนการสรุปประเด็นจากการไดรับโอกาสจากหนวยงานตางๆ ใหทําหนาที่วิทยากรกระบวนการใน
ทั้งสามเรื่อง เรามาดูกันครับวาแตละเรื่องเปนอยางไร 
 การสรุปบทเรียน (Lesson learned) การสรุปบทเรียนเปนสิ่งแรกที่เราควรจะทําหลังจากการเรียนรู
ไดผานไปแลว หรือการทํางานผานไประยะหนึ่ง บางทานอาจจะเคยไดยิน AAR หรือ After Action 
Review เปนการทบทวนหรือสรุปผลหลังการปฏิบัติงาน โดยกระบวนการหลักๆ จะเปนการนําสิ่งที่เกิดข้ึนมา
สรุปแลวแสดงขอมูลออกมา อาจจะเปนการสรุปในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออื่นๆ การสรุปบทเรียนจะกระทําโดยผู
ที่อยูในบทเรียนนั้น ๆ เชน การรณรงคโครงการ การเคลื่อนไหว หรือการฝกอบรม ผูเก่ียวของกับกระบวนการจะ
รวมกันสรุปบทเรียน หัวใจสําคัญของการสรุปบทเรียนอยูที่ผูเขารวมการสรุปบทเรียนจะตองตกผลึกความคิดใน
รูปแบบของภาพในใจ (mental model) กอนเขารวมเวทีสรุปบทเรียน จึงจะไดบทเรียนที่สมบูรณ 
 การถอดบทเรียน (Lesson distilled) กระบวนการถอดบทเรียนควรจะเกิดขึ้นตอจากการสรุป
บทเรียน โดยการถอดบทเรียนเปนเสมือนการดึงเอาบางสิ่งบางอยางออกมาจากบทเรียนที่มีอยู สิ่งที่จะไดจากการ
ถอดบทเรียนอาจจะไดงานหรือความสําเร็จที่มักนิยมเรียกวา Best Practice รวมทั้งความลมเหลวที่เกิดขึ้น 
(Bad Practice) หลักในการถอดบทเรียนจึงอยูที่กรอบแนวคิดที่เราจะใชในการถอดบทเรียน อาจจะเปรียบได
กับตาขายตักจับประเด็น เชน เราตองการถอดบทเรียนการบริหารการพัฒนาองคกร เราอาจจะเลือกเอาการทํา 
SWOT ในการวิเคราะหเพื่อถอดบทเรียน เปนตน สิ่งสําคัญจึงอยูที่ทีมงานจะตองชวยกันกําหนดกรอบคิดเพื่อ
นํามาใชในการถอดบทเรียน 
 การถอดรหัสการพัฒนา (Development decoded) กระบวนการสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ การ
ถอดรหัสการพัฒนา การถอดรหัสก็คลายกับการเปดกุญแจรหัสที่หากไมตรงก็ไมสามรถจะเปดได หากเราตองการ
จะประสบความสําเร็จ หรือหลีกเลี่ยงความลมเหลว เราตองใชรหัสอะไร หลักการในการถอดรหัสอยูที่เรานําเอา 
Best หรือ Bad Practice ที่ไดจากการถอดบทเรียนมาวิเคราะหเชิงลึกเพื่อหาคํา (word) หรือประเด็น 
(issue) หลักๆ ที่ใชแทนหรืออธิบายสิ่งนั้นๆ ได เชน กรณี ศ.นพ. ประเวศ วะสี ไดอธิบายการถอดรหัสการ
พัฒนาของในหลวง ทานถอดรหัสไดสามเร่ืองใหญ ประกอบดวย ความดี (Goodness) วัฒนธรรมชุมชน 
(Community) และความรู (Knowledge) ซึ่งทั้งสามประเด็นเปนหัวใจของการพัฒนาที่ในหลวงทรงเปน
ตนแบบใหกับคนไทยและทั่วโลก เม่ือไดรหัสการพัฒนาออกมาแลวขั้นตอนตอไปจึงเปนเรื่องของการนํารหัสการ
พัฒนาไปใสในกระบวนการ (coding) เชน หากจะทําโครงการ หรือการบริหารองคกร ก็ใสรหัส ความดี (G) 
ชุมชน (C ) และ ความรู (K) เขาไปดวย  
 ที่ผูเขียนนําเสนอมานี้คงจะทําใหผูที่สนใจในเร่ืองดังกลาวเกิดความชัดเจนข้ึน สวนผูที่เกี่ยวของกับทั้ง
สามเรื่องอยูแลวก็คงจะทําใหการทํางานเปนระบบขึ้น สําหรับผูที่สนใจในรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถ 
download เอกสารในรูปแบบของแผนที่ความคิดไดที ่www.prachasan.com เอกสารจะอยูในสวนของ 
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Knowledge Management Corner ทายนี้เพื่อใหผูอานทุกทานเกิดความเขาใจและนําไปใชงานไดจริง ก็
ขอใหทดลองสรุปบทเรียนชีวิตตนเอง ไมวาจะเปนเรื่องความรัก เร่ืองการงาน เรื่องสุขภาพ จากนั้นก็ถอดบทเรียน 
ความสําเร็จ ความลมเหลวออกมา ทายสุดคนหารหัสดวยการถอดรหัสชีวิตออกมา เมื่อไดรหัสแลวข้ันตอไปคือ
กาวไปสูความสําเร็จอยางมุงมั่น โดยใชรหัสชีวิตนําทางกาวเดิน....  
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