
เคร ื องม ือการจ ัดการความรู
Knowledge Management

Tools

ช ุมชนน ักปฏ ิบ ัต ิ
(Community of Practice - CoP)

การใช ท ี่ปรกึษาหร ือพ ี่เลี้ยง
(Mentoring System)

การทบทวนหลงัการปฏ ิบ ัต ิ
(After Action Review - AAR)การเสวนา

(Dialogue)

ฐานความรู บทเรยีน
และความสําเรจ็

(Lesson Learned)

แหลงผ ูรูในองค กร
(Center of Excellence - CoE)

การเลาเร ื อง
(Story Telling)

เพื อนช วยเพื อน
(Peer Assist)

เวท ี ถาม - ตอบ
(Forum)

อ ื นๆ
(Others)

เคร ื องม ือจ ัดการความรู
Knowledge Management
tools  จากหน ังส ือ การจ ัด
การความรู สู ป ัญญา
ปฏ ิบ ัต ิ โดย อ.บด ินทร
วิจารณ 

mapping โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภกัด ี
download ได จาก www.prachasan.com

http://www.prachasan.com

