
Plan-Do-Act-Challenge

Plan-Do-Check-Act
จาก PDCA
สู่ PDAC

ความรู้ (Knowledge)

เรียนรู้ (Learn)

ทํา (Act)

คิด (Think) วงจรคุณภาพ CQI
(ความต่อเนื่อง)

ลดความสูญเสีย

คุณค่า
LEAN Thinking
วัฒนธรรม ลีน

การนํานวัตกรรม/CQI
มาพัฒนางานประจํา

สร้างพื้นที่สําหรับคนกล้าแตกต่าง

สุนทรียสนทนา การเปิดเวทีคนคิดดี

The Best and The Good

Idea Mapping

จดบันทึกความคิด

หนังสือนวัตกรรม

หนังสือพัฒนาความคิด

อ่านหนังสือให้มากขึ้น

จะทําอย่างไรให้เกิด
นวัตกรใหม่ๆ 
(INNOVATORs)

โอกาส
งบประมาณ

สิ่งของ

เวลา
ระบุความสูญเสีย
(Waste identification)

ประชาชนตัวตั้ง

ระบุสายธารคุณค่า
(VALUE Chain)

Mapping สายธารการทํางาน

จะเริ่มต้นและเลือกทํานวัตกรรม
อะไรดี (Focus/Field ??????)

เอกสารประกอบการเสวนา นวัตกรรม (INNOVATION) รพ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น
วันที่  25 กันยายน 2552  มหกรรม นวัตกรรม/CQI  
ดร. ประชาสรรค์  แสนภักดี   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น

Quantity

Frequency

Reduce
ปรับลดปริมาณ/ความถี่
(How Much) Assets

Competencies

Technology

Retool
เปลี่ยนเครื่องมือ
(Enable)

Infrastructure

Facilities

Location

Relocate
เปลี่ยนสถานที่
(Where?)

Timing

Sequence
Resequence
เปลี่ยนลําดับกระบวนการ
(When??)

Suppliers

Customers

Organizations

Individuals

Reassign
 เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ
(Who??)

Activities
Reconfigure
ปรับวิธีการใหม่
(What ??)

Root cause

Assumptions

Rationale

Rethink-คิดในมุมใหม่
(Why??)

จุดประกายนวัตกรรม
ด้วยคําถาม  7R

Problems Map

Root Causeสร้างความชัดเจน
ของปัญหา ????

แปลงปัญหาเป็นปัญญา
นวัตกรรมได้อย่างไร??

คิด-คุย-เขียน-ค้น

ดักจับความคิด
อุปนิสัยแห่งการบันทึก
(Journal    Habits)

มุ่งสร้าง Innovation

ลงทุน/กระบวนการ
สมรรถภาพหลักขององค์กร
(Capability  Environment)

Drive/Destiny

Design/Develop

Dream/Imagine

Discovery/Disclose

ส่วนหนึ่งของกระบวนการทํางาน
(Process   Deliverable)

Brainstormingกิจกรรมรวบรวมความคิด
(Event    I d e     a)

3 ระดับนวัตกรรม

ไม่มีเวลาจะสร้างนวัตกรรม
ได้อย่างไร ??? (TIME)

การแก้ไขปัญหา

การค้นพบเพื่อสร้างคุณค่าใหม่

The Discovery of New Ways
of CREATING VALUE

นวัตกรรมหมายถึงอะไร
 (INNOVATION  ???)

นวัตกรรม
INNOVATION


