
ป จัจ ยันำเข า(Input)

ข  ันตอนหล กั/กระบวนการ
(Key activities/process)

ผลผล ิต(Output)

ผลการดำเน นิงาน(Outcome)

หล กักระบวนการ

ป จัจ ยันำเข า(Input)

กระบวนการทำงาน
(Process)

เหต (ุLeading)

ผลผล ติ(Output)

ผลการดำเน นิงาน(Outcome)
ผล(Lagging)

หล กัเหต ผุล

หล ักสำค ญั 2 หล กัการ

ความพ งึพอใจ(Satisfaction)

ค ณุภาพงาน(Quality)

ระยะเวลาในการดำเน นิงาน(Time)

ต นท นุหร อืค าใช จ าย(Cost)

ปร มิาณงาน(Quantity)

ประเด น็หล กัของผลผล ติ
ท ี ผ ู บร หิารคาดหว ัง

ร อยละ(Percentage)

อ ตัราส วน(Ratio) ส ัดส วน(Proportion)

อ ตัรา(Rate)

จำนวน(Number)

ค าเฉล  ีย(Average)
เช งิปร มิาณ

ระด ับ(Level)

ลำด บั(Rank)

ระด บัความสำเร จ็หร ือ
ความก าวหน าของงาน
(Milestone)

เช งิค ณุภาพ

การแสดงค าต วัเลข
ของด ัชน ีช ี ว ัด

ส วนท ี  1 ข อม ลูพน กังาน

ส วนท ี  2 แหล งท ี มาของด ัชน ชี  ีว ัด

ส วนท ี  3 ด ชัน ชี  ีว ัดท  ีร บัผ ิดชอบ

ส วนท ี  4 น ำหน กัความสำค ญั

ส วนท  ี 5 ค าป จัจ บุ ันของด ชัน  ีช  ีว ดั

ส วนท ี  6 ค าเป าหมาย

ส วนท  ี 7 หมายเหต ุ

ส วนท  ี 8 รวมน ำหน กัความสำค ญั

สร ปุประเด น็ด ชัน ี
ช ี ว ัดระด บับ ุคคล

รห สัด ชัน ีช  ีว ัด

ช ื อด ชัน ีช  ีว ดั

ผ  ูร บัผ ดิชอบด ชัน ชี ี ว ัด

คำจำก ดัความของด ัชน ชี  ีว ดั

ความถ  ีในการแสดงผล

หน วย ท  ีต องแสดงผล
การต คีวาม

ส ตูรคำนวณ

แหล งท ี มาของข อม ลู

ผ  ูร บัผ ดิชอบเก บ็ข อม ลู

ค าป จัจ บุ นั
ระด บัผลงานหร อืค าเป าหมาย

KPI Dictionary
คำอธ บิายด ชัน ชี  ีว ดั

ร  ูจ กั

ร  ูหล กั

ร ู จร ิง

ก อนใช 

ควรนำร องการใช 

พ ฒันาระบบบ นัท กึข อม ลู ระหว างใช 

แจ งผลให ผ ู ปฏ บิ ตั ริ ับร  ู

ต  ังเป าหมายในการพ ฒันา

ร วมเข ยีนแผนงาน

ประเม นิผล

หล ังใช 

ข อควรปฏ บิ ตั ใินการ
ใช ด ัชน ีช ี ว ัดระด บับ คุคล

หล ักการกำห
นด

ด ัชน ีช ี ว ัดระด ับบ ุคคล

ใช อะไร

ทำอะไร

ได อะไร

ผลท  ีตามมาค อือะไร

ข  ันตอนหล กั
(Key activites)

สร างความตระหน กั
สร างความร ู  เข าใจ

Ref : Individual KPIs
: Principle to Practice

วส ษิฐ  พรหมบ ุตร  เจร ญิส นิ เล ศิมหก จิ
เอกสารประกอบการบรรยาย : ดร.ประชาสรรค  แสนภ กัด ี

ศ นูย ฝ กึอบรมภ มู ปิ ญัญาส  ูสากล - ขอนแก น

KRA

ด ชัน ชี  ีว ัดระด ับบ คุคล หมายถ งึ
เคร  ืองม อืท  ีใช ว ดัและประเม นิผล

การดำเน นิงานในด านต างๆ ท ี สำค ัญ
ของบ ุคคลแต ละตำแหน งหร อืแต ละ
บ คุคล ซ  ึงสามารถแสดงผลเป น็ข อม ลู

ในร ปูของต วัเลขเพ  ือสะท อน
ประส ทิธ ภิาพและประส ทิธ ผิลในการ
ทำงานของบ ุคคล แต ละตำแหน ง

หร อืแต ละบ คุคล


