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เทคนิคเดลไฟ

แนวคิด
(Concept)
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(Advantage)
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(Objective)

กลวิธี
(Tactic)

วิธีการ
(Method)

ขั้นตอน
(Step)

ขอสังวรณของผูประสาน

เปนกระบวนการรวมกันปรับปรุง เอกสาร แผนงาน คูมือ โดยมีผูรางเร่ิมตนขึ้น และเวียนสง
ไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีอยูตางสถานท่ีกัน ใหปรับแก แนะนํา สงกลับมาใหคณะผูจัดทํา รวบรวม
นําขอท่ีเห็นแตกตางกัน สงกลับไปใหพิจารณากันใหม 2-3 รอบ และอาจนัดมาประชุมเพียง
1-2 คร้ัง

เพ่ือแกปญหาที่ไมสามารถนําผูเชี่ยวชาญจริงๆ มาพบกันไดนานหรือ
บอยคร้ัง และยังวิวัฒนาการไปเปนการใชสื่อทางไกลอิเล็กทรอนิกส
ไดทุกชนิด เหมาะกับยุคใหมท่ีตองการความรวดเร็ว และสะดวก

มีการใชอยูทั่วไป แตวิธีการอาจจะไมรัดกุม
จึงควรจะใหความสนใจวิธีการใหมาก

เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ
โดยวิธีการเขียน และปรับแกโดยไมมี
การถกเถียง (no debate)

สํารวจ สัมภาษณ สงเอกสารไปให
แสดงความคิดเห็น หรือปรับแก
เสนอแนะ (comments)

กําหนดกรอบเร่ืองเพ่ือควบคุมขอคิดเห็น

ใหขอมูลเร่ืองท่ีจะขอความคิดเห็น

ติดตามการสนองตอบจากทุกคน

เลือกผูเชี่ยวชาญในสาขาของเร่ืองนั้น

ยอมรับขอเขียนของกันและกัน
อยางเอกฉันท โดยไมตองมาประชุม

1. กําหนดเร่ืองและทําแบบสอบถามหรือทําราง
2. สงใหผูเชี่ยวชาญกรอก ปรับแกสงกลับมา
   (ผูประสานงาน 3 คน ทีมไมเกิน 18 คน)

3. ผลที่รับกลับมาสงเวียนไปใหผูอื่นอีกรอบ
4. ขอเสนอแนะ การปรับแกจากคนอื่นๆ
   ไดมีการรับรูท่ัวกัน โดยไมตองระบุวาเปนของใคร

5. ผูรับเร่ืองตองอานทบทวนความคิดเห็น
    ท่ีอาจตางจากของตน

6. ตัดสินใจปรับแกหรือยอมรับความคิดเห็น
ท่ีอาจตางจากของตน

7. ผูประสานงานสงกลับไปเปนรอบท่ี 3
   หรือหลายรอบจนกวาจะมีขอตกลง
   (ไมมีผูใดแกอีก) เปนรอบสุดทาย
   และอาจเชิญมาลงมติรวมกัน 1 คร้ัง

1. ประเด็นตองชัดวาใหแสดงความคิดเห็นอิสระ
   หรือพิจารณาเฉพาะประโยค คําใด หนาใด

2. วิธีการอาจดัดแปลงได เชน ใหผูเชี่ยวชาญ
    มาพบกันคร้ังแรกเพ่ือช้ีแจง

แนวคิด Delphi technique โดย Olaf Helmer. Rand Corporation 1950 จากหนังสือ เทคนิคการพัฒนาคนตามแผนพัฒนาฯ 8
เขียนแผนท่ีความคิดโดย เภสัชกร ดร. ประชาสรรค แสนภักดี - ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล - ขอนแกน
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