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Begin with The End in MindBegin with The End in Mind
มองภาพสดุทายกอนเริ่มตนมองภาพสุดทายกอนเร่ิมตน
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สิ่งสําคญั งาน และ ชีวิต

First Thing FirstFirst Thing First



สรางโอกาสโดยการ สรางทุนใหคนจน

แปลงสินทรัพยเปนทุน

พักชําระหนี้เกษตรกร

ธนาคารประชาชน

กองทุนหมูบาน

ลดรายจายของคนจน
30 บาทรักษาทุกโรค

สินคาเอื้ออาทร

เพิ่มรายไดโดยสงเสริม ภาคเศรษฐกิจท่ีคนจนพึ่งพิง OTOP

สงเสริมใหประเทศไทย เปนประเทศท่ีนาอยู  
และปลอดภัย

30 บาทรักษาทุกโรค

ปราบปรามยาเสพติด

ปราบปรมผูมีอิทธิพล

จัดระเบียบแรงงานตางดาว

จัดระเบียบสังคม

บานเอื้ออาทร

อนุรักษวัฒนธรรมไทย ไทยสากล

อนุรักษและรักษา สิ่งแวดลอม
การลดมลพิษ

การประหยัดพลังงาน

สรางสังคมไทยใหเปน สังคมแหงการเรียนรู

ปรับปรุงระบบการศึกษา

The Best and The Brightest

Computer เอื้ออาทร

หองสมุด

ปฎิรูปราชการ
ผูวา CEO

ปรับปรุงโครงสราง และการบริหารจัดการ

สนับสนุนการพัฒนา นวัตกรรม

IPR

VC Funds

Incubator

กองทุนนวัตกรรม

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

สนามบิน

VC Funds

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ปรับบทบาทสถาบัน เฉพาะทาง

ปรับปรุงโครงสรางภาษี

ปรับปรุงโครงสรางกฎหมาย

สรางตลาดพันธมิตร

ASEAN

Asian Bond

FTA

สนับสนุนอตสาหกรรม ท่ีมีศักยภาพ

Fashion city

อาหาร

Software

รถยนต

ทองเท่ียว

Mind Map ของ ฯพณฯ ทักษิณ  ในการพัฒนาประเทศ

Strategies

ระเบียบวาระแหงชาติ

Programs

แผนงาน

Project

โครงการ

Goal

เปาหมายสูงสุด

จัดการเขียนแผนภูมิโดย  
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

THAKSINOMICS MIND MAP

เอกสารประกอบการนําเสนอ Mind Map นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร

PM's Mind Map (2).mmap - 21/5/2547 - Prachasan Saenpakdee



รวมกันปฎิรูปประเทศไทย 
รวมใจปฎิรูปราชการ

แนวคิด พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

ยุคเกษตรกรรม

ยุคอุตสาหกรรม

ยุค IT

ยุค Bio Technology

ยุคสมัยของการเปล่ียนแปลง

ชนบท

เมือง
ไทยมีสองสังคม

ขอมูลเบ้ืองตน

Digital Technology

Nano Technology

Genomics

วาดวยเทคโนโลยี

Network Organization

รายงานหลายทาง

Agenda Based
Organization

ทฤษฎีการบริหารใหม

ของใคร

ของมัน
ทฤษฎีเดิมแบงหนาที่

ทฤษฎีที่เปล่ียนไป

หลายสมองคนรวมคิด

คนรวมทํา

การเมือง

ขาราชการ

ประชาชน

คนรวมเรียนรู

สวนกลางเล็กลง

ทองถ่ินใหญขึ้น
ขนาดใหม

องคกรแบบใหม

WTO

การกีดกันทางการคา

ระบบทุนนิยม

เพ่ืออยูรอด
ตองรูเทาทัน

การแขงขันใหม

การบริการ

ผลของการทํางาน
ความมีประสิทธิภาพ

ชัดเจน

เปดเผย

ความโปรงใสในการบริหาร
Governance

สนองความตองการประชาชน

เปาหมายที่ตองการ

ลด "ตัวกู ของก"ูลง มีเจาภาพ

มองแบบองครวม

แกอยางบูรณาการ
บูรณาการปญหา

E-Government

มีขอมูลเพ่ือตัดสินใจ

ระบบ GIS สู MIS

นํา IT เขามาใช

แยงกันทํางาน

ไมตองเกรงใจ
ปรับวัฒนธรรมใหม

ตองทําอะไรบาง

ปฎิรูปประเทศไทย
ปฏิรูปราชการ

THAKSINOMICS



Digital Economy ติดตามอานฉบับเด็มไดจาก 
THAKSINOMICS 

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee

Digital Economy คืออะไร

ดูโลกแลวดูไทย

วิธีสรางความมั่นคงที่เปลี่ยนไป

Internet จะกลายเปน
เขตการคาเสรี

ไทยอยูอันดับไหน
ในสังคมขาวสาร

องคกรมีชีวิตเหมือนมนุษย

ความคิดของ
Bill Gates

Digital Nervous
System

เทคโนโลยีขางหนา

ความทาทายตอเด็กไทย

พัฒนาการดาน
เทคโนโลยีดิจิตอล

Intelligence Interface

Virtual Reality

On-Demand

ทุกอยาง Smart หมด

Pulse Energy

ทุกอยางเล็กลง แตจะ
เปล่ียนโลกอยางรวดเร็ว

ยุค 2000 เปนยุค
ของอัตราเรง

การแขงขันจะอยูท่ี
ความเร็ว

องคกรตองมีความ
โปรงใสสูง

การเปน Learning
Organization

อยางตอตาน
การเปล่ียนแปลง

การติดตอสื่อสาร
คือปจจัยสําคัญ

รัฐตองเปนผูนํา
ในการปรับตัว

รัฐบาลตองสามารถ
สรางและใชเครือขาย

ตองติดต้ังอินเตอรเน็ต
ในระดับตําบลตองทําประเทศไทย

ใหทันสมัย

เราตองเปน
Knowledge Economy

นายหนาจะหมดอาชีพ

คิดจะกาวกระโดด
ตองคิดแบบดิจิตอล

วงจรีวิตของผลิตภัณฑ
จะสั้นลง

ไมมีชองวางระหวาง
ผูผลิตและผูบริโภค

เราจะไดระบบ
การศึกษาใหม

การทํางานกับการเรียน
จะเปนสิ่งเดียวกัน

Download จะเร็วขึ้น
และถูกลง

การจางงานจะเปลี่ยนไป

ชองวางคนจนคนรวย
จะมากขึ้น

ตองต้ังหลักตัวเอง
ใหดี

ความสําคัญของ
Analytical Power

อเมริกันอยากเปน
เถาแก

คนไทยอยากเปน
มนุษยเงินเดือน

ประเทศไทยตอง
ยกเคร่ืองใหมหมด

ตองรูเรา และรูเขา

เราตองเปน
Winner

ตองเอา Solution
เปนตัวต้ัง

การเปลี่ยนแปลง
จะมีมากขึ้น

เด็ก ป.4 จะเลน
อินเตอรเน็ตได

เด็กอาย ุ10-15 ขวบ
ทํา webpage ได

คนมีอํานาจตัดสินใจ
ตองมีความคิดแบบดิจิตอล

Spirit of Time

สังคมไทย กับ
Digital Economy



E-Government

ระบบบริการประชาชน เปนศูนยกลาง

พัฒนาสู ปญญา จากการบริหารงาน

จากนโยบาย ตองปฏิบัติใหได

เช่ือมโยง

ภาครัฐ

ภาคเอกชน

สถาอุตสาหกรรม

สมาคมธนาคาร

สภาหอการคา

สมองสั่งการ

อวัยวะตองสัมพันธ

มีระบบประสาทเช่ือมโยง

ระบบสงสัญญาณที่ดี

วางโครงสรางพื้นฐาน

กรม

กระทรวง

รัฐบาล

จาก Data สู Information
ทันสมัย

พัฒนาตอเน่ือง

จาก Information สู Knowledge

จาก Knowledge สู Wisdom

ชาไมได
แมนยํา

ทันเวลา

Business @ The Speed
of Thought

ระบบประสาทองคกร

บริหารองคกรมีชีวิต

Digital Nervous System

The Power of Mind
and Work

Data - Information

Information - Knowledge

Knowledge - Wisdom

คุณภาพ

กระบวนการระดับโลกมาตรฐานสากล

และ ความเร็วประหยัดเวลา

ปฏิรูประบบราชการ

เปลี่ยนวัฒนธรรม

ปรับปรุงรวมกัน

กระบวนการทํางานใหม

พัฒนาระบบใหม
ใหม

ตอเน่ือง

เว็บไซต

ตองมีเว็บไซตบริการประชาชน

มีการเช่ือมโยง

กรม

กระทรวง

รัฐบาล

How ?

แนวคิดการพัฒนารัฐบาลอิเลคทรอนิกส พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร

Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี Glocalization Training Center



ICT City

E-Government

E-Service

One Stop Service
Electronic document
Hardware for service
Kiosk 24 hrs for people
สงเสริมทองถิ่นใช ICT

Smart Card

GIS
database
Shared Information

POC
Province Database
Province MIS

E-Education

IT People ware
Mobile training
พัฒนาขาราชการ

พัฒนาผูสอน

E-Library
e-Learning ภูมิปญญาอีสาน
ประชาชนเขาถึง

School Net
เพิ่มจํานวน Computer
Broadband

เครื อขายการศึกษาทองถิ่น

Labour Hub

Software Open Source
พัฒนา Software เองในประเทศ
ใช Software ถูกกฎหมาย

เครือขายคอมพิวเตอรลุมน้ําโขง

E-Society

I-Community Community CIO

Broadband Internet Access
การพัฒนาโทรศัพทพื้นฐาน

Digital Divide

E-Commerce

โครงการ Virtual OTOP
โครงการสงเสริม ICT ในธุรกิจ

การพัฒนาฐานขอมูลบูรณาการ

การคา

การลงทุน

อนุภูมิภาค

E-Industry
E-Saan Software Park

Animation town

การประชุมระดมความคิด
ICT City 19 Jan 2004
Sofitel Hotel Khon Kaen

แนวทางการพัฒนาเมืองขอนแกนสูการเปน ICT City Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

ICTCityKhonKaen.mmap - 20/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



17 เคร่ืองมือนักคิด
ทานกําลังจะทําอะไร
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จําแนกแยกแยะขอมูล ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○
จัดกลุมปญหา ○ ● ● ● ● ○
วางแผนโครงการ ○ ● ○ ● ○
คัดเลือกหัวขอปญหา ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ● ● ●
คนหาปญหา/สาเหตุ ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○
จัดลําดับความสําคัญ ● ● ● ●
หาความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน
 ของปญหาและสาเหตุ

○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ●

ดูความเปลี่ยนแปลง
เมื่อมีปจจัยบางอยาง
เปลี่ยนไป

○ ● ● ○ ○

เปรียบเทียบขอมูล ○ ● ● ● ○
หาความแปรปรวนของ
กระบวนการ ○ ● ●

ตรวจสอบความผิดปกติ
ของกระบวนการ ● ○ ● ● ●

หาแนวทางแกไข ● ○ ● ●
ติดตามผลการปฏิบัติ ● ○ ● ○ ● ●
สรางมาตรฐานใหม ○ ● ● ○ ○

ความหมายของสัญลักษณ
● ใชไดดีมาก
○ พอใชได

อางอิงจาก : 17 เคร่ืองมือนักคิด Problem Solving Devices วันรัตน จันทกิจ

วัตถุประสงคการใช 17 เคร่ืองมือนักคิด



 3 
Edward de Bono

ปญหาท่ีตองการขอมูลเพิ่ม

เทคนิคใหม

ขอมูลใหม

ขอมูลท่ีดีข้ึน

ปญหาท่ีไมตองการขอมูลใหม

ปรับโครงสรางใหม

จัดความรูใหม

ความเขาใจใหม

ปญหาของการไมมีปญหา

พอใจสิ่งท่ีมีอยู

เราทําใหดีข้ึนได

น่ีคือปญหาหลัก

การแกปญหาBono.mmap - 23/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



 12 P
.

Payment
( )

การบริหารงบ

แหลงงบประมาณ

การเบิกจาย

Principle
( )

หลักการที่มา

ความถูกตอง

โปรงใส

Purposes
( )

วัตถุประสงคทั่วไป

วัตถุประสงคเฉพาะ

Person
( )

ผูรับผิดชอบ

ผูประเมิน

ผูดําเนินการ

Process
( )

ข้ันตอนชัดเจน

เปนไปตามสายงาน

ตอเนื่อง

Progress
( )

วิธีการติดตาม

ระยะเวลารายงาน

ตัวช้ีวัดProject
( )

มีโครงการ

โครงการยอย

การบริหารโครงการ

Paper
( )

ระบบรายงาน

เอกสารความรู

เอกสารดําเนินงาน

Presentation
( )

นําเสนอผลงาน

รูปแบบการนําเสนอ

ผูรับฟงการนําเสนอ

Promotion
( )

การประชาสัมพันธ

การสนับสนุน

Participation
( )

ประชาชน

เจาหนาที่

ผูบริหารองคกร

People
( )

ใครบางเกี่ยวของ

เกี่ยวของอยางไร

Place
( )

สถานที่ดําเนินการ

ศูนยประสานงาน

หลักการทํางานดวย 12P โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
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Change Process
Prof.John Kotter

1. สรางความรูสึกจําเปนเรงดวนตองมีการเปลี่ยนแปลง
(Establishing a sense of urgency)

2. การสรางทีมงานที่ดี
(Pick a good team)

3. การสรางวิสัยทัศนที่องคกรตองการเปน
(Creating a vision)

4. การสื่อสารและการถายทอดวิสัยทัศน
(Communicating the vision)

5. การกําจัดอุปสรรคที่มีตอการเปลี่ยนแปลง
(Removing Obstacles)

6. การวางแผนเพื่อใหเกิดความสําเร็จในระยะสั้น
(Planning for Short-term Wins)

7. อยางเพิ่งยินดีกับความสําเร็จระยะสั้น
(Avoid Declaring Victory too soon)

8. ทําใหผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนคงอยูกับองคกร
(Make Change Stick)

กระบวนการการเปล่ียนแปลง : กลยุทธใหมในการจัดการ : ดร.พสุ เดชะรินทร

changeprocess.mmap - 20/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



(Vision)

เปาหมายที่มีลักษณะกวางๆ

มิไดระบุวิธีดําเนินการไว

เปนเรืองของอนาคต

มีระยะเวลา 10-20 ป

เคร่ืองมือชวยมองเห็นภาพอนาคต

องคกรที่ขาดวิสัยทัศน
ขาดการวางแผน

ขาดการควบคุม

สรางระเบียบ มีระบบ
สูความชัดเจน

มีทิศทาง

กระชับและเขาใจงาย

ใครพบเห็นก็อยากจดจํา

บอกทิศทางไ ดอยางชัดเจน

ชวยสงเสริมคุณธรรม

กระตุนคนใหอยากมีสวนรวม

มีความสอดคลองกับอนาคต

สอดคลองกับคานิยมสังคม

ไมขัดตอศีลธรรม/ประเพณี

ช้ีนําใหทุกคนไปในทางเดียวกัน

มีเอกลักษณเฉพาะตัว

ควรดํารงอยูไดนาน

ชวยการเสริมการทํางานเปนทีม

ชวยใหบุคลา กรมีอนาคตรวมกัน

ใชเปนเปาหมายในอนาคตขององคกร

ชวยการกําหนดเปาหมายรองใหชัดเจน

สรางเปาหมายระยะตางๆใหชัดเจน

ขอมูลขาวสารองคกร
ภายใน

ภายนอก

องคความรูที่เก่ียวของกับงานขององคกร

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ความคาดหวังของผูที่เก่ียวของ

จินตนาการของผูรวมกําหนดวิสัยทัศน

กระบวนทัศนใหมของผูรวมกําหนดวิสัยทัศน

จัดประชุมรวมผูบริหาร
ระดับสูง

ระดับกลาง

วิทยากรบรรยายแนวคิด
วิสัยทัศน

การสรางวิสัยทัศน

วิทยากรบรรยาย
การวิเคราะห SWOT

วิเคราะห 7S

จัดทํา Workshop
ระดมความคิด

ระดมสมอง

วิทยากรใหขอเสนอแนะ
เร่ือง SWOT

Vision

วิสัยทัศน Vision : BSC และ KPI ดร.วัฒนา พัฒนพงศ
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Idea & Ido 
Personal Balanced Scorecard 

เพ่ือการแปลงความฝนสูการปฏิบัติ 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. CMU 
www.glocalization.org 
 ปจจุบัน Balanced Scorecard ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในทุกๆ วงการ ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งองคกรเอกชน (NGOs) มีการนํา BSC มาใชในการประเมินผลการทํางาน รวมท้ังนํามาใชใน
การแปลงวิสัยทัศนไปสูการปฎิบัติ (Vision to Visual) ฉบับนี้ผูเขียนจึงขอนําเสนอมุมมองในการประยุกตใช 
BSC กับชีวิตสวนตัว ซึ่งเรียกวา Personal Balanced Scorecard – PBSC ซึ่งจะเปนเครื่องมือ
คุณภาพท่ีจะนําความฝนมาสูการปฏิบัติ 
 การทํา BSC นั้นมีข้ันตอนสําคัญอยูข้ันตอนหนึ่งก็คือ การกําหนดมุมมองของ BSC วาจะมมีมุมองดาน
ใดบาง (ผูเขียนไมขออธิบายเรื่อง BSC เนื่องจากมีหนังสือหลายเลมท่ีเขียนใหอานอยูแลว) ในแงของการนํามาใชกับ
สวนบุคคล สิ่งสําคัญท่ีตองทําคือ การกําหนดบทบาทของตัวเองใหชัดเจน (Define roles) วาเรามีบทบาท
อะไรบาง เชน บทบาททางสังคม บทบาทในครอบครัว เพราะเรามีหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน บางคนเปนพอ เปน
แม เปนลูก เปนหัวหนา เปนผูนําทองถ่ิน เปนอาจารย การท่ีเรามีหลายๆ บทบาท บางครั้งชีวิตจะเริ่มเอียงไมสมดุล 
BSC จะเขามาชวยใหเราใชชีวิตอยางสมดุล ไมหนักดานใดดานหนึ่ง 
 แตสิ่งท่ีสําคัญที่สุดกลับอยูที่เปาหมายในชีวิตของเรา เราตองระดมความคิด ออกมาใหไดวา เปาหมายสูงสุด
ของชีวิตคืออะไร (Ultimatley Goals) หากเปาหมายไมชัด บทบาทที่เราจะกําหนดก็จะไมชัดเจนตามไปดวย 
ดังนั้นสิ่งที่ตองทําอันดับแรกก็คือ คนหาเปาหมายที่แทจริงในชีวิตใหเจอ 
 อีกเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะชวยใหเราคนหาฝน และเปาหมายของชีวิต ไดอยางดีก็คือ การนํา SWOT 
analysis มาใชวิเคราะหตนเอง เพื่อจะไดรูวาตนเอง มีจุดแข็ง จุดออน(แอ) อุปสรรค และโอกาส อะไรบาง เมื่อได 
Personal SWOT แลว จากนั้นสิ่งที่จะตองทําก็คือ การนําขอมูลมาวางแผนกลยุทธ แลวเขียนแผนท่ีกลยุทธ
ออกมา (Strategic Map) ซึ่งอาจจะเรียกไดอีกอยางก็คือ Life Road Map หรือแผนท่ียุทธศาสตรเพื่อ
ชีวิตนั่นเอง สําหรับเร่ืองของการจัดทํา Strategic Map ติดตามอานเพิ่มเติมไดท่ีเว็บไซต 
www.geocities.com/mindmapthai หรือหากสนใจก็หาหนังสือมาอานเพิ่มเติมได  
 ข้ันตอนตอไปของการทํา BSC ก็คือการกําหนดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของชีวิต เราจะใชอะไรวัดได
บางวาเราประสบความสําเร็จในชีวิตแลว เชน เรื่องของการศึกษา เรื่องทางสังคม เพื่อจะไดนําไปเปนตัวกําหนดดัชนีชี้
วัดความสําเร็จ (Key Personal Indicators) ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการดํารงชีวิต 
 หากเราเขาใจ Process ของการทํา BSC กับการนํามาใชกับชีวิตสวนตัวไดอยางนี้ผูเขียนเชื่อวา ชีวิตจะ
เปนชีวิตท่ีสมดุล มีคุณภาพชีวิตที่ดี เรียกวา เปน Win-Win life ก็วาได และก็คงจะไมเปนการยากเกินไปเมื่อ
องคกรตางๆ จะนํา BSC มาใชเนื่องเพราะบุคลากรขององคกรคุนเคยกับ BSC และเปนสวนหนึ่งของชีวิตไปแลว 
 ผูเขียนไมไดนําเสนออะไรที่เกินจริงหรือหางไกลชีวติจริง เพียงแตผูอานจะลงมือทําและนําไปใชหรือไม
เทานั้น ท่ีสําคัญอานเขาใจ เห็นความสําคัญ ก็จะตองลงมือเขียนมันออกมา มันจะไดชัดเจน  

http://www.glocalization.org
http://www.geocities.com/mindmapthai
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คําถามเกี่ยวกับ
Balanced Scorecard

www.glocalization.org

Balanced Scorecard (BSC) คืออะไร
BSC เปนเครื่องมือและแนวคิดทางการจัดการกนึ่งที่ไดรับความนิยมทั่วโลก 

และเมืองไทยโดยถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมนิผล
องคกรใหมีความครอบคลุมครบทุกดานและทุกมุมมอง คือ

1. ดานการเงิน <Financial Perspective>
2. ดานลูกคา <Customer Perspective>
3. ดานกระบวนการภายใน <Internal Process Perspective>
4. ดานการเรียนรู <Learning and Growth Perspective>

ในชวงหลัง BSC  ไดมีการพัฒนาจนกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปสู
การปฏบิตัิ และในปจจุบนัหลายๆ องคกรไดใช BSC เปนสวนหนึ่งของ
ระบบการบรหิาร

www.glocalization.org

ทําไม(BSC)ถึงไดรับความนิยมเปนอยางมากท่ัวโลก

เพราะเปนแนวคิดที่สามารถเขาใจไดงาย ไมยุงยาก
สลับซับซอน แถมยังสอดคลองกับหลักพุทธ
ศาสนาอีกดวย ขณะเดียวกันมีความยืดหยุน
สามารถที่จะปรับใหเหมาะสมกับสภาพการณของ
แตละองคกร

www.glocalization.org

Balanced Scorecard เหมาะสําหรับองคกร
ธุรกิจขนาดใหญเทานั้นหรอื

BSC เปนเครื่องมือท่ีมีความยืดหยุนสูง ดังนั้นในปจจุบันไมวา
จะเปนองคกรขนาดกลางและยอม หรือหนวยงานภาครัฐตาง
ไดมีการนําเอา BSC เขามาปรับใชกับการทํางานของ
ตนเอง ดังนั้นอาจจะกลาวไดวา BSC เปนแนวคิดของการ
จัดการท่ีเหมาะสมกับองคกรทุกประเภทไมวาจะเปนขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ หนวยงานเอกชนหรือภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา หรือแมกระท่ัง NGO หลายแหงก็ได
เริ่มท่ีจะนําเอา BSC มาปรับใชแลว

www.glocalization.org

การนําเอา Balanced Scorecard มาใชใน
องคกรมีคาใชจายสูงหรือไม

จริงๆ แลวไมเลย Balanced Scorecard 
ถือเปนแนวคดิทางการจัดการที่มีคาใชจายในการ
นํามาใชที่ถกูมาก ถือเปนแนวคิดทางการจัดการที่มี
คาใชจายในการนาํมาใชที่ถูกมาก เนื่องจาก
บุคลากรภายในสามารถที่จะศึกษาและนํามาใชได
ดวยตนเอง

www.glocalization.org
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จะไดอะไรจากการนําเอา Balanced 
Scorecard มาใช ?

ประโยชนท่ีไดรับนั้นมีหลายขอ แตประเด็นสาํคัญกค็ือจะทาํให
การทํางานขององคกรทั้งหมดดีข้ึน เนื่องจากจะทําใหกลยุทธ
ขององคกรไดมีการนําไปปฏิบัติใหเกิดผล และการทํางาน
ของทุกคนก็มุงเนนไปท่ีกลยุทธ นอกจากนั้นยังทําใหองคกร
มีเครื่องมอืในการประเมินผลที่ครอบคลุมและชัดเจนข้ึนอกี
ท้ังยังมีเครื่องมือในการตรวจสอบวากลยุทธท่ีใชไปนั้น
เหมาะสมหรือไม
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http://www.glocalization.org
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Back

O:Opportunities
List 5-10 external opportunities:
- What opportunities arise from recent 
happenings? 
- What are the interesting trends? 

SO:Strategies
Generate strategies that use strengths 
to take advantage of opportunities:

W:Weakness
List 5-10 internal weaknesses:
- What could be improved? 
- What is done badly? 
- What should be avoided? 

ST:Strategies
Generate strategies that use strengths 
to avoid threats:

WO:Strategies
Generate strategies that take 
advantage of opportunities by 
overcoming weaknesses:

WT:Strategies
Generate strategies that minimize 
weaknesses and avoid threats:

T:Threats
List 5-10 external threats:
- What obstacles do you face? 
- What is your competition doing?
- Any threats arising from changing 
technology?
 

S:Strengths  
List 5-10 internal strengths:
- What are your advantages? 
- What do you do well? 

SWOT Matrix...

External Factors

Internal Factors

Strategies



Glocalization Training Center

ตรวจสอบสถานที่ผลิต
อาหารGMP (54 ประเภท)

-อย. / สสจ.

ตรวจสอบสถานที่
แปรรูปอาหารทั่วไป

-อย. /สสจ.

ตรวจสอบสถานที่
ผลิตยาสัตว
- อย. /สสจ.

ตลาดสด *
-อย. /สสจ. /กทม. / กรมอ.
(Mobile 18 คัน  75 จว.)

ซุปเปอรมาเก็ต *
- อย. / สสจ./กรมวิทยฯ

สถานที่จําหนาย
อาหาร / สถานที่ปรุง
ประกอบอาหาร *

- กรม อ. / ทองถิ่น

รานยา
- อย. / สสจ.

เผยแพรประชาสัมพันธ
ผานส่ือ

- อย./ กรม อ./ กรมวิทยฯ / 
สสจ.

โครงการอาหาร
ปลอดภัยในโรงเรียน

- อย. (อย.นอย)
- กรมวิทยฯ (test kit)

- กรม อ.(โรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ)

ชมรมสรางสุขภาพ
-กรม อ. / สสจ./

ศูนยสุขภาพชุมชน/สสจ.

การนําเขา
อาหาร /ปจจัยการผลิตอาหาร/

 ยาสัตว /เภสัชเคมีภัณฑ

 ตรวจสอบ ณ ดาน
- อย. (ดานในกทม.)
- สสจ. (ดานภูมิภาค)

ตรวจสอบสถานที่
นําเขา ยา และ
เภสัชเคมีภัณฑ
- อย. / สสจ.

- อาหารสด ปราศจาก
สารปนเปอน 6 ชนิด 
-อาหารแปรรูป มีฉลากท่ีมี
เครื่องหมาย อย.ถูกตอง

สถานท่ีผลิต/นําเขา / จําหนาย
ปฏิบัติถูกตองตามกฎหม าย   
ทุกแหง

สถานท่ีปรุงจําหนาย            --
> ผานเกณฑทองถิ่น 45%
--> ผานเกณฑ Clean Food 

Good Taste 25%

- โรงเรียนจาํหนายอาหาร
ปลอดภัย
- ผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีถูกตอง 
70 %

สถานท่ีผลิตอาหารได       
มาตรฐาน GMP (10,000 แหง)

ผังแสดงการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหารผังแสดงการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหาร  กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข  ปป  25472547 (Road Map of Food  Safety)(Road Map of Food  Safety)

- มีการพัฒนากฎหมายในระดบัปฏบิัตใิหสอดคลองกับสากลอยางนอย 15 เร่ือง / พัฒนาศักยภาพหองปฏบิัตกิารใหเทยีบเทามาตรฐานสากล

- กําหนดการตรวจเฝาระวังเชิงระบาดวิทยา ตลาดสดพรอมกันทั่วประเทศ 2 คร้ังในเดือนก.พ. และ ส.ค. 2547 และตรวจอาหารในโรงเรียนในเดือนม.ค. และ ก.ค. 2547
*  มอบภารกจิการตรวจตลาดสดและซุปเปอรมารเกต็ ใหทองถิน่เปนหนวยงานหลกั และกระทรวงสาธารณสุขเปนฝายสนบัสนุนโดยในป 2547 เร่ิมที่ กทม.
 เมืองพัทยา อบจ. และเทศบาล

ผลผลิต(output)

- ตลาดสดนาซื้อ 20%
- ซปุเปอรมารเก็ตมีมุมจําหนาย
อาหารสดไดปายอาหารปลอดภัย

การพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภค

ตรวจสอบสถานที่
นําเขาอาหาร
- อย. / สสจ.

การแปรรูป การจําหนาย



แผนที่นําทาง(roadmap) 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. 
www.glocalization.org 
 ปจจุบันมีการพูดถึงเรื่องของ Roadmap หรือแผนทีน่ําทางกันมาก ผูเขียนก็เลยขอถอื
โอกาสนี้ไดนาํเร่ืองราวของแผนทีน่ําทางมาเลาสูกันฟง เพ่ือจะไดนาํมาประยุกตใชกับชีวติสวนตวั 
ชุมชน สังคม การทาํงานขององคกร Roadmap เปนเคร่ืองมอืในลักษณะของการมองเหน็ 
(Visualize) เพราะปกติเราจะเก็บขอมลูไวในสมองทาํใหมองไมเห็นภาพดังนั้น Roadmap ที่ดี
จึงควรจะแปลงออกมาเปนภาพที่มองเห็นไดในรูปแบบของสื่อตางๆ เชน กระดาษ แฟม
อิเลคทรอนิกส เปนตน 
 Roadmap จะทําใหเรามองเหน็ภาพรวม (the whole) สามารถทาํความเขาใจอยาง
เปนระบบ (system approach) รวมทัง้สามารถมองเหน็ประเด็นยอยในแตละสวนในคราว
เดียวกนั Roadmap ถูกนําไปใชกับงานตางๆ เชน สหภาพพมาจัดทาํ Roadmap ในเรื่องการ
พัฒนาประชาธิปไตย กระทรวงสาธารณสุขจัดทาํ Roadmap โครงการอาหารปลอดภยั กระทรวง
เกษตรและสหกรณจัดทาํ Roadmap อาหารปลอดภยั เปน
ตน

ตรวจสอบสถานที่ผลติ
อาหารGMP (54 ประเภท)

-อย. / สสจ.

ตรวจสอบสถานที่
แปรรูปอาหารทั่วไป

-อย. /สสจ.

ตรวจสอบสถานท่ี
ผลติยาสตัว
- อย. /สสจ.

ตลาดสด *
-อย. /สสจ. /กทม. / กรมอ.
(Mobile 18 คัน  75 จว.)

ซปุเปอรมาเกต็  *
- อย. / สสจ./กรมวิทยฯ

สถานที่จําหนาย
อาหาร / สถานที่ปรงุ
ประกอบอาหาร *

- กรม อ. / ทองถิ่น

รานยา
- อย. / สสจ.

เผยแพรประชาสมัพันธ
ผานสื่อ

- อย./ กรม อ./ กรมวิทยฯ / 
สสจ.

โครงการอาหาร
ปลอดภัยในโรงเรียน

- อย. (อย.นอย)
- กรมวิทยฯ (test kit)

- กรม อ.(โรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ)

ชมรมสรางสุขภาพ
-กรม อ. / สสจ./

ศูนยสุขภาพชุมชน/สสจ.

การนําเขา
อาหาร /ปจจัยการผลิตอาหาร/

 ยาสัตว /เภสัชเคมีภัณฑ

 ตรวจสอบ ณ ดาน
- อย. (ดานในกทม.)
- สสจ. (ดานภมูภิาค)

ตรวจสอบสถานที่
นําเขา ยา และ
เภสชัเคมีภัณฑ
- อย. / สสจ.

- อาหารสด ปราศจาก
สารปนเปอน 6 ชนิด 
-อาหารแปรรูป มฉีลากที่มี
เคร่ืองหมาย อย.ถูกตอง

สถานที่ผลิต/นําเขา / จําหนาย
ปฏิบัติถูกตองตามกฎหม าย   
ทุกแหง

สถานที่ปรุงจําหนาย            --
> ผานเกณฑทองถิ่น 45%
--> ผานเกณฑ Clean Food 

Good Taste 25%

- โรงเรียนจําหนายอาหาร
ปลอดภยั
- ผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ถูกตอง 
70 %

สถานที่ผลิตอาหารได       
มาตรฐาน GMP (10,000 แหง)

ผงัแสดงการดําเนินงานความปลอดภยัดานอาหารผงัแสดงการดําเนินงานความปลอดภยัดานอาหาร   กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข   ปป  25472547 (Road Map of Food  Safety)(Road Map of Food  Safety)

- มีการพัฒนากฎหมายในระดบัปฏบิัติใหสอดคลองกับสากลอยางนอย 15 เรื่อง / พัฒนาศักยภาพหองปฏบิัติการใหเทียบเทามาตรฐานสากล

- กําหนดการตรวจเฝาระวงัเชิงระบาดวทิยา ตลาดสดพรอมกันทั่วประเทศ 2 คร้ังในเดือนก.พ. และ ส.ค. 2547 และตรวจอาหารในโรงเรียนในเดือนม.ค. และ ก.ค. 2547
*  มอบภารกจิการตรวจตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็ ใหทองถ่ินเปนหนวยงานหลกั และกระทรวงสาธารณสุขเปนฝายสนับสนุนโดยในป 2547 เร่ิมที่ กทม.
 เมอืงพัทยา อบจ. และเทศบาล

ผลผลิต(output)

- ตลาดสดนาซื้อ 20%
- ซปุเปอรมารเก็ตมมีมุจําหนาย
อาหารสดไดปายอาหารปลอดภัย

การพฒันาศักยภาพ
ผูบรโิภค

ตรวจสอบสถานที่
นําเขาอาหาร
- อย. / สสจ.

การแปรรูป การจําหนาย

รูปแบบ Roadmap ที่เขาทาํกันสวนใหญจะเร่ิมจากการตอบคาํถามทีว่า เปาหมายสดุทายที่จะ

http://www.glocalization.org


บรรลุคืออะไร (เรียกวาเปน begin with the end in mind) หากเราหาจุดสุดทายเจอและมี
ความชดัเจน เราก็จะสามารถเร่ิมตนจากสถานะปจจุบันได  
 
 Roadmap ที่ดีควรจะเปนแบบ Strategic map ก็คือ แผนที่นําทางเชงิกลยุทธ นั่ง
หมายถงึจะตองเปนทางที่เดินไปไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล ยิง่ในอนาคตประเทศไทย
จะเปล่ียนไปใชแผนยทุธศาสตรชาติ (national strategic plan) Roadmap แบบ 
Strategic ก็จะยิ่งมคีวามสําคัญ  
 หัวใจของการจัดทาํ Roadmap คือ การใชความเปนสหสาขา (Intersectoral) โดย
ผูเก่ียวของมสีวนไดสวนเสยีรวมจัดทํา เพ่ือการกาวเดินตามแผนที่นาํทางไปพรอมๆ กันอยางสอด
ประสาน เสริมพลงักันและกนั (synergy) ในฐานะหุนสวน (partnership)  
 ความรูเรือ่ง Roadmap ที่ผูเขียนนาํเสนอนี้คงจะชวยเปดมิติการคิด การตดิตามการ
เปล่ียนแปลงใหกับผูอานไดบาง ยังไงก็อยาลืมทดลองเขียน Roadmap ใหกับชวีติตวัเองจะไดมอง
ชีวติอยางเปนระบบ เห็นภาพรวมของอนาคต มเีสนทางเดินชีวติทีช่ัดเจน ใชชีวติไดอยางมี
ยุทธศาสตร (Life strategic) ฉบับหนารอติดตามเรื่องของการจินตนาการใหม (Re-imagine) 
คําศัพทใหมที่จะสงผลตอวิธีคิดของคนไทย 
  



  

ทําความรูจักกับมุมมองของหนาตาง Grantt chart โปรแกรม MS Project 2000 
 หนาตาง Grantt chart เปนหนาตางหลักท่ีผูใชโปรแกรมบรหิารโครงการใชงานบอยคร้ัง
ท่ีสุด เรามาทําความรูจักสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรม 

 
 
Task Name : การแสดงรายชือ่ของงาน (task)  
Duration : ระยะเวลาของงาน (แสดงจาํนวนวนั ชั่วโมง สัปดาห นาที) 
Start : วันท่ีเร่ิมตนของงาน 
Finish : วันท่ีสิ้นสุดของงาน 
Predecessors : งานกอนหนางานท่ีเลือก (งานท่ีจะตองเกิดขึ้นกอนงานท่ีเรากาํลังเลอืก) 
Resource Names : รายช่ือทรัพยากร ท่ีรับผิดชอบงาน สามารถระบไุดมากกวา 1 รายการ 

 ชอง Indicators เปนชองสาํหรับการแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมของงาน Task 
เชน การแสดง Task Note เพื่อบันทึกยอรายละเอียดของงาน ซึ่งผูใชงานสามารถ
แสดงรายละเอียดสวนขยายเพิ่มเติมได โดยเม่ือเราเลือ่นเมาส ไปยังสัญลกัษณสมุด
บันทึกสีเหลอืง โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดใหเห็นดังภาพ 

 เมื่อเราเลือ่นเมาสไปวางที่
ตาํแหนงงานลาํดับท่ี 5 
โปรแกรมจะแสดงรายละเอียด

ของ Notes: ดังในภาพ เปนการจดั
ประชุมเวที ใหญโดยการรวมกนัจดัประชุม
จํานวน 1 ครั้งคนเขารวมการประชุมจาํนวน 
100 คน เปนตน   
 นี่คือหนาจอภาพหลักสาํหรับการทํางานกับโปรแกรมบรหิารโครงการ MS Project 
2000 ท่ีผูใชงานควรทาํความรูจกัเบ้ืองตน 



  

ความสัมพันธของงาน : การเชื่อมโยงงานเขาดวยกัน 
 โครงการตองอาศัยการทํางานท่ีเปนไปตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนด ยกตัวอยางเชน การถายทําภาพยนตร
จะตองทําใหเสร็จกอนท่ีจะมีการตัดตอภาพยนตรเกิดข้ึน การทํางานท้ังสองข้ันตอนนี้จะมีความสัมพันธแบบ 
Finish-To-Start (จากจุดสิ้นสุดไปจุดเร่ิมตน) ที่มีหลักเกณฑสองอยางคือ  
§ การทํางานลําดับที่สองจะตองเกิดขึ้นหลังจากการทํางานลําดับแรก สิ่งนี้คือ ลําดับเหตุการณ 

(Sequence) 
§ การทํางานลําดับที่สองเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อการทํางานลําดับแรกเสร็จเรียบรอยแลว สิ่งนี้คือ ความพึ่งพา 

(Dependency) 
ในโปรแกรม Microsoft Project การทํางานในลําดับแรก (“Film The Scence”) จะถูกเรียกวา 
ลําดับกอนหนา (Predecessor) เนื่องจากเปนงานในลําดับกอนหนา ซึ่งเปนตัวกําหนดในลําดับที่สอง (“Edit 
The Film Scence”) ถูกเรียกวา ลําดับถัดมา (Successor) เพราะงานนี้จะเกิดตอมาโดยขึ้นอยูกับงานใน
ลําดับกอนหนานี้ไดต้ังแตหนึ่งอยางหรือมากกวานั้น 
 สิ่งนี้ฟงดูแลวอาจจะสังสน แตเปนการแสดงใหเห็นวางานอาจจะมีรูปแบบของความสัมพันธระหวางงานท่ี
ไดจากหนึ่งในสี่แบบนี้ 

ความสัมพันธแบบ หมายถึง รูปที่แสดงใน 
Grantt Chart 

ตัวอยางเชน 

Finish-To-Start 
(FS) 

วันสิ้นสุดงานในลําดับ
กอนหนาเปนตัวกําหนดวัน
เริ่มตนงานในลําดับถัดมา 

 

 

การถายทําภาพยนตรตอง
เสร็จสิ้นกอนจะมีการตัด
ตอภาพยนตร 

Start-To-Start 
(SS) 

วันเริ่มตนของงานในลําดับ
กอนหนาเปนตัวกําหนดวัน
เริ่มตนงานในลําดับถัดมา 

 

 

การพิจารณาบทภาพยนตร
และการแกไขบทถูกแยก
ออกและตารางปฏิบัติตางมี
ความเก่ียวพันกันอยาง
ใกลชิดซึ่งอาจเกิดข้ึน
พรอมๆ กัน 

Finish-To-Finish 
(FF) 

วันสิ้นสุดงานในลําดับ
กอนหนาเปนตัวกําหนดวัน
สิ้นสุดงานในลําดับถัดมา 

 

 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาเชา
เครื่องมือแลวงานท่ีตอง
อาศัยเครื่องมือเหลานั้น
ตองสิ้นสุดดวย 

Start-To-Finish 
(SF) 

วันเริ่มตนของงานในลําดับ
กอนหนาเปนตัวกําหนดวัน
สิ้นสุดงานในลําดับถัดมา 

 

 

ความสัมพันธแบบนี้ไม
คอยถูกนํามาใช ยกตัวอยาง
เชน การใชโปรแกรม
ประยุกตเมื่อตองทํางาน
ตรวจสอบบัญชี 



  

การเปลี่ยนมุมมองหนาตางการทํางานของโปรแกรม 
Calendar : มุมมองแบบปฏิทินเพ่ือตดิตามงานรายเดือน 
Gantt Chart : มุมมองแบบ Gantt Chart 
Network Diagram : มุมมองเช่ือมโยงความสัมพันธเปนแบบ diagram 
(PERT Chart) 
Task Usage : มุมมองเนือ้งานในมิติของเวลาที่ใชในการทํางาน 
Tracking Gantt : มุมมองการติดตามงานในแบบ Gantt chart 
Resource Graph : มุมมองแสดงกราฟการใชงานทรัพยากรของโครงการ 
Resource Sheet : มุมมองในการจดัการทรัพยากรของโครงการ 
Resource Usage : มุมมองสรุปการใชงานทรัพยากร 
 
ตัวอยางหนาตางมุมมอง 

 
มุมมอง Resource Sheet เปนการแสดงรายการรายชื่อ ทรัพยากรของโครงการ เปน
การกาํหนดรายละเอียดตางๆ ท่ีสาํคัญ เชน ชนิดของงาน อตัราคาใชจายของทรัพยากร 
 
มุมมองแบบ PERT Chart 

 
การเปลี่ยนมุมมองหนาตางในการทาํงานเพียงแคเลื่อนเมาสไปยังรูปแบบมมุมองท่ีตองการแลวคลกิ
จากนัน้หนาตางการทํางานก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามท่ีตองการ แตในแงของการใชงานผูใชอาจจะตองไป
ศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองนัน้ๆ อกีครั้งหนึ่งเชน การจดัการ PERT Chart เพ่ือใหสามารถทาํงาน
โปรแกรมไดอยางเต็มประสทิธิภาพ 
 



  

Task Information : รายละเอียดของงาน 
 หากตองการกาํหนดรายละเอียดของงานเราสามารถกาํหนดไดโดยการเขาไปยัง เมนู Task 
Information 

 
ทานสามารถกาํหนดรายละเอยีดท้ังในระดับโครงการ โดยการ
เลือกท่ีเมนู Project Information ซึ่งเปนการกาํหนด
รายละเอียดของโครงการในภาพรวม และสามารถกาํหนด
รายละเอียดในระดบังาน โดยการเลอืกรายการ Task 
Information (Shift+F2) หรือหากตองการกาํหนด
บันทึกเพ่ิมเติมใหกับงานกส็ามารถทําไดโดยการเลอืก Task 
Notes...  

 
เม่ือเราเลอืกทีร่ายการ Task Information จะปรากฏหนาตางใหกาํหนดรายละเอียดดังภาพ 

 
มี tab รายการใหเราเลอืกกาํหนดจาํนวน 6 รายการซึ่งเปนการกาํหนดรายละเอยีดตางๆ ใหกังาน 

 
เพียงทานเลือ่นเมาสไปยัง tab ท่ีตองการแลวคลกิกจ็ะเปลีย่นไปยังรายการท่ีตองการใหทานกรอก
ขอมูลท่ีจาํเปน หนาตางแตละ tab แสดงตามภาพตอไปนี ้



  

Predecessor 

 
Resources 

 
 
 
 



  

Advanced 

 
Notes 

 
 
 
 



  

Custom Fields 

 
เม่ือกาํหนดรายละเอยีดของแตละ tab เรียบรอยแลวก็กดปุม OK เปนการยืนยันรายละเอียดท่ีเรา
ตองการกําหนดและแกไขรายละเอยีดของงาน 
Project Information 

 



  

การเปลี่ยน Scale ของเวลาสําหรับ Grantt Chart 
 ในการเปลี่ยนขนาด (scale) ของเวลาของ Grantt Chart ทําไดโดยการเลือ่นเมาสไป 
double click บน scale ดังภาพจากนัน้จะปรากฏหนาตางใหปรับแตงดังภาพ 

 
หลังจาก Double click จะปรากฏหนาตางปรับแตง scale ดังภาพ 

 
 การปรบัแตงจะมีสองระดบัคอื Middle Tier ดังในภาพ เปน scale ในระดับสัปดาห 
Weeks และ scale ลําดับลางถดัมาเรียกวาเปน Bottom Tier โดยการ click mouse ท่ี 
tab ที่ตองการ ผลท่ีเกิดขึ้นกจ็ะเปนการเปลีย่นแปลง scale ของ Grantt Chart ดังภาพ 

 
การปรับเปลี่ยน scale จะชวยในการปรับมุมมองของ Grantt Chart ในกรณีท่ีโครงการท่ีเรา
บริหารเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจจะยากในการมอง เนื่องจากโครงการใชระยะเวลายาว 



  

การเปลี่ยนแปลงเวลามาตรฐานของการทํางานโครงการ 

 
ไปท่ีเมนู Tools คลิก Change Working Time จะปรากฏกรอบโตตอบ Change 
Working Time ขึ้นมา เวลาทํางานมาตรฐานท่ีกาํหนดจะเปน 08.00-17.00 น. มีเวลา
พักผอน 12.00-13.00 น. และมีวนัทาํงาน จนัทร ถึงวนัศุกร หากตองการกาํหนดใหวนัใด เปน
วนัหยุด ก็ใหเลือกวนัท่ีตองการจาก Select Dates แลวคลกิ Set selected date(s) to 
 

  
วันท่ี 30 มีนาคม 47 ถูกกาํหนดเปนวนัหยุด (Nonworking time) ทานสามารถกาํหนดใหวนั
ใดๆ ก็ไดในปฏิทิน เปนวนัหยุด จงึเปนสิ่งท่ีมีความยดืหยุน ในการใชงานโปรแกรมเพราะอาจจะ
เกี่ยวของกับคาใชจายคาจางของโครงการ 



  

Work Breakdown Structure (WBS) 
 การวางแผนโครงสรางงานของโครงการ โดยการปรบัโครงการสรางของงานหลัก และงาน
ยอยๆ ในโครงการ 
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ตวัอยางโครงสรางของงาน Work Breakdown Structure (WBS) ทานสามารถสราง
โครงสรางของงานไดโดยโปรแกรม Mindmanger 2002  
 
 



  

การปรบัแตงวันที่ใหกับงาน  
 การปรบัวนัท่ีของงาน ทําไดโดยงาย โดยการคลกิเมาสท่ี dropdown arrow จะปรากฏ
ปฏิทินดังภาพ 

 
 
การมอบหมายงานการจดัสรรทรพัยากรใหกับงาน 
 การมอบงานหรอืการจดัสรรทรัพยากรใหกับงานแตละอยางทําไดโดยการ เลอืกงานท่ีตองการ

มอบงานหรือจดัสรรทรัพยากร จากนัน้เลอืก assign resources 
 จากนั้นจะปรากฏหนาจอภาพใหกาํหนด ทรัพยากรใหกับงาน 
 
 

 
 



  

ระบบการรายงาน (reports) 

 
เลือกหัวขอท่ีตองการจากนัน้กดปุม Select เพื่อกาํหนดรูปแบบของรายการโครงการตามภาพ 

 
จากนัน้กดปุม Select โปรแกรมจะแสดงรายงานตามท่ีตองการแสดงดังภาพ 

 



การประยุกตใช d-Mind Map ในงานตางๆ  
 แผนภมูคิวามคดิ (d-Mind Map)ไดรับความนิยมจากหนวยงานตางๆ ของภาคธุรกิจ 
รวมทัง้ใชในกระบวนการฝกอบรมภาคประชาชนก็มีการประยุกตใชจํานวนมากและเพ่ือใหการศึกษา
โปรแกรม MindMapper v3.4 เกิดประโยชนสูงสุด ผูเขียนจึงขอนาํเสนอการประยุกตใชงาน 
MindMapper v3.4 เพ่ือเขียนแผนภูมิความคิดในดานตางๆ ดังนี ้

- การใช d-Mind Map ในการประชุมผานเครื่องฉาย Projector 
- การใช d-Mind Map ในการระดมสมอง (Brainstorming) 
- การใช d-Mind Map เพ่ือเตรียมบทพูด(Script) รายการวทิย ุ(Radio) 
- การใช d-Mind Map เพ่ือเตรียมเคาโครง(outline)สําหรับการเขียนบทความ 
- การใช d-Mind Map เพ่ือวางแผนการทาํงาน (Planning) 
- การใช d-Mind Map เพ่ือการบันทกึการฟงบรรยาย (Note) 
- การใช d-Mind Map เพ่ือการคิดแบบสรางสรรค (Creative) 
- การใช d-Mind Map เพ่ือกํากับงานประชมุ สัมมนา (meeting/seminar) 
- การใช d-Mind Map เพ่ือการนาํเสนอผลงาน (Presentation) 
- การใช d-Mind Map เพ่ือคนหาความเปนตัวตน (Meaning) 
- การใช d-Mind Map สาํหรับการวางแผนการเขยีนหนงัสอื (Book) 

 
d-Mind Map มปีระโยชนมากมาย หากเรารูจักที่จะประยุกตใชใหเขากับแตละ
สถานการณ  
ความรูเร่ือง d-Mind Map + ความรูเร่ืองการใชโปรแกรม MindMapper v3.4 
+ ความสามารถในการประยุกตใช (ศิลปะการเขียน d-Mind Map, จินตนาการ)  
= ผลงาน d-Mind Map คุณภาพ 

 

 
 



การใช d-Mind Map ประชุมผาน Projector 
 ในการประชุมสาํหรับหนวยงานที่มคีวามพรอมดานเทคโนโลย ีการประยุกตใช    
d-Mind Map เปนสิ่งทีน่าสนใจ เนื่องจากในการประชมุ ผูเขารวมประชมุมกัจะมคีวาม
คิดเห็นทีห่ลากหลาย หากใช d-Mind Map ในการแสดงบนจอภาพ เพ่ือใหทุกคน
มองเห็นวาที่ประชุมกําลังมุงความสนใจ (focus) อยู ณ จุดใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูเขียนไดใชแผนภมูิความคิด (d-Mind Map) ดานบนนี้ในการนาํเสนอ
โครงการ อบรมในรูปแบบแพกเก็จ แบบ 3 วัน 2 คืน โดยเสนอตอที่ประชุม สสส โครงการ “รูเทา
ทันสือ่เพ่ือสุขภาพ” ตึก SM Tower กรุงเทพฯ (มกราคม 2546)  

เมื่อที่ประชุมอภิปรายก็จะไมตองขามไปขามมา เพราะทกุคนจะมุงความสนใจใน
เร่ืองเดียวกัน และหากเกิดประเด็นใหมๆ  ก็สามารถแตกแขนงออกไปไดอีก ณ เวลาทีอ่ภิปราย และ
เมื่อที่ประชุมสรุปประเดน็ ทั้งเพ่ิมและลดแขนงความคิดออกไป ก็สามารถพิมพแจกที่ประชุมนาํ
กลับไปเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไปได หากหนวยงานตางๆ นําเทคนิคนี้ไปใช ผูเขยีนเชือ่
วาเคร่ืองฉายภาพ (Projector) ที่ซื้อมาแพงๆ คุมคาแน การประชุมจะมปีระสิทธิภาพ ใชเวลาใน
การประชุมไมนาน หาขอสรุปไดโดยงาย 
อุปรณที่ตองการใช : เคร่ืองคอมพวิเตอร เคร่ืองฉายภาพ (Projector) โปรแกรม 
MindMapper เจาหนาทีห่รือบุคลากรที่มคีวามสามารถ ความรูในการใชโปรแกรม 
MindMapper  

 



การใช d-Mind Map ในการระดมสมอง (Brainstorming) 
 การระดมสมองคํานี้มกีารใชมากข้ึนตัง้แตแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
เปนตนมา แตเทาทีส่ังเกต จะเห็นวาเปนการระดมหวัมากกวาสมอง เพราะบางคนไปรวมประชมุ
ระดมสมอง แตไมยอมนาํสมองไปดวย  
 ในการระดมสมองในที่นีภ้าษาองักฤษใชคําวา Brainstorming คือการนาํขอเสนอแนะ
หรือขอคิดเหน็ออกมาจากสมองของผูเขารวมประชมุใหมากทีสุ่ด โดยไมมีการสกัดก้ันความคิดใด 
ความคดิหนึง่ ทุกคนเสนอไดอยางอสิระ เพ่ือใหไดความคิดเห็นมากทีสุ่ด การใชแผนภูมทิาง
ความคิดจะทาํใหเราไดความคิดหลากหลาย เมื่อตองการจัดหมวดหมูความคิดก็สามารถทาํไดงาย  

 
จากภาพเปนการระดมสมองเร่ืองการประสานงาน GO/NGO เพ่ือการ
คุมครองผูบริโภค จะเหน็วาการจัดกลุมของความคิดที่หลากหลายทาํได
โดยงาย 
 
 



การใช d-Mind Map เพื่อเตรียมบทพดู (Script) รายการวิทยุ 
 ผูเขียนมโีอกาสไปเปนผูดาํเนินรายการวทิยุ ที่สถานวีทิย ุสวท. 99.5 mHz ทุกวันศุกร 
เวลา 22.00-23.00 น. ชื่อรายการ “คุยกนักอนนอนกับเภสชักรขอนแกน” รูปแบบรายการ
จะเปนการดําเนินรายการโดยเชญิวทิยากรที่เปนเภสชักรจากหนวยงานตางๆ มาใหความรูเรื่อง
สุขภาพ “เพ่ือการสราง นําซอม” ผูเขียนในฐานะผูดําเนนิรายการมีความจําเปนตองเตรยีมบทพูด 
(script) รายการเบ้ืองตนวาจะซักถามอะไรวิทยากร จึงไดประยกุตใช d-Mind Map เพ่ือให
การทาํงานงาย 

 
 
แผนภาพภูมิความคิด (d-Mind Map) ดานบนนี้เปนรายละเอียดที่ผูเขียนใชประกอบทุกคร้ังใน
การดําเนินรายการวิทยุ การพูดจึงเกิดความตอเนือ่ง เชื่อมโยง เพราะบางคร้ังการพูดตองกระโดดไป 
กระโดดมา ขึ้นอยูกับสถานการณ เชน “สวสัดคีรับทานผูฟง ทานกาํลังรับฟงรายการ คุยกันกอน
นอนกับเภสชักรขอนแกน ทาง สวท. 99.5 mHz รายการมวีัตถุประสงคเพ่ือการสราง นําซอม พัก
ฟงเพลงซักครูครับ…” 
 
 



การใช d-Mind Map เพื่อเตรียมเคาโครงสําหรับการเขียนบทความ 
 การเขียนบทความเพ่ือตีพิมพในวารสาร หรือนติยสารนัน้กอนจะลงมอืเขียนก็จะตองมกีาร
วางเคาโครง (outline) กอนลงมอืเขียนเพ่ือใหบทความมคีวามครอบคลุมไมตกหลนในเชิงเนื้อหา 
การใช d-Mind Map จะลดเวลาของการเตรียมเนือ้หาบทความลงไดมากชวยประหยัดเวลาได
อยางมาก 

 
บทความเรือ่งการใชสมนุไพร จากภาพแผนภูมิความคิดจะเหน็วาผูเขียนจะมองเห็น

ภาพรวม ทําใหการเขยีนงายข้ึน 
สวนประกอบของบทความ 

 
 
 
 
 
 
 

ลองนําไปใชวางเคาโครง (outline) บทความดูนะครับรบัรองงานเขียนของทาน
จะพัฒนาไปไกลอยางแนนอน 
 
 
 



การใช d-Mind Map เพื่อวางแผนการทาํงาน (Planning) 
 การประยุกตใชแผนภูมทิางความคิดในการวางแผนภาพรวมของการทาํงาน เชน กรณ ี
ผูเขียนเปนผูประสานงานเครือขายองคกรผูบริโภคจังหวดัขอนแกน ซึ่งเปนองคกรภาคเอกชน 
(Non-Governmental Organization NGO) มคีวามจําเปนตองวางแผนการทาํงานทั้งป 
การใชแผนภมูทิางความคดิจึงเปนประโยชนอยางมาก 

 
จากภาพแผนภูมิทางความคิดนีจ้ะเห็นวา การวางแผนในดานตางๆ หากใชการพิมพหรือ

เขียนเปนหนากระดาษยาวๆ อาจจะทาํใหไมเห็นภาพรวมของการวางแผน ดังนั้น การใช d-Mind 
Map จึงมีประโยชนในการมองภาพรวมของงานไดเปนยางด ี 
 จากนั้นหากตองการลงไปในรายละเอยีดเรือ่งใด เรื่องหนึง่ก็ทาํไดโดยงาย เรียกวาวางแผน
เชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 



การใช d-Mind Map เพื่อการบันทึกการฟงบรรยาย (Note) 
 การฟงบรรยายจากวิทยากร บางครัง้มเีนือ้จํานวนมาก การจดบันทึกลงบนกระดาษตอกัน
ไปยาวๆ อาจจะทาํใหมองไมเห็นภาพรวมของเนือ้หา ดังนั้นการจดบันทึกในแบบแผนภมูทิาง
ความคิดจะชวยใหเราเชือ่มโยงเนือ้หาไดเปนอยางดี เชน คร้ังหนึ่งผูเขียนไดมโีอกาสเขาไปรวมฟง
การบรรยาย การวิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ทั้ง 9 ฉบับ  

 
จากภาพแผนภูมิความคิด ผูเขียนจดบันทึกเนื้อหาของทัง้ 9 แผน วาแตละแผนมเีร่ืองอะไรที่เดน
บาง ทําใหมองเหน็พัฒนาการของแผนชาติ การกลับมาทบทวนในคร้ังตอไปก็ทาํไดโดยงาย ยิง่มี
การเพ่ิมสสีนัลงไปดวยยิ่งมคีวามนาสนใจเขาไปอีก  
 ผูเขียนไดใชแผนภมูทิางความคิด ทุกครั้งที่เขาฟงการบรรยาย โดยไดใชตอเนือ่งกันมา
ตั้งแตเรียนปริญญาโท สาธารณสขุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ป 2539 จนถงึ
ปจจุบัน (ใชแลวมันส สอบเมือ่ใด ที่ หนึ่งตลอด ลองนาํไปใชกับลูกหลานทาน รับรองเด็กสอบไดที่
หนึ่งแนนอน) 

 



การใช d-Mind Map เพื่อการนําเสนอผลงาน (Presentation) 
 ปจจุบันการนําเสนอผลงานโดยใชเคร่ืองมอืที่ทันสมยั เปนหัวใจของการทาํงานไปแลว คน
สองคน นําเสนอเร่ืองเดยีวกัน ความแตกตางจะอยูที่ เทคโนโลย ีและการเตรียมการ รวมทัง้ความ
เขาใจในเร่ืองการนาํเสนอ (Presentation) 

จากภาพแผนภูมิทางความคิดจะเหน็วา d-Mind Map เปนไดทัง้เคร่ืองมอืในการ     
วางแผน การนาํเสนอและใช d-Mind Map เปนสื่อหรอื เนื้อหาในการนําเสนอไดไปพรอมๆ กัน 
เพราะผูฟงการนําเสนอจะไดมองเห็นภาพรวมไดโดยงาย สําหรับ Presentation Checklist นี้มี
ประโยชนมากกับผูทีต่องไปนาํเสนอผลงานบอยครัง้เพราะรายละเอยีดบางอยางอาจจะถูกลืมหรือ  
ตกหลนไดโดยงาย หากไมทํา checklist ใหดีหรือสมบูรณ 
 ผูเขียนมโีอกาสไดเดินทางไปเปนวทิยากรใหกับหนวยงานตางๆ ในแตละปหลายๆ สิบคร้ัง 
การวางแผนดวยแผนภูมิความคิด Presentation Checklist นี้ทําใหการนําเสนอมสีีสัน 
ครอบคลุมประเด็น รวมทั้งดึงดูดผูชม(เราใจ) ดวย 
 
 



การใช d-Mind Map เพื่อกํากับงานฝกอบรม ประชุม สัมมนา 
(Meeting/Seminar) 
 บอยคร้ังที่การจัดประชมุ สัมมนา ประสบปญหาระหวางการดาํเนินงาน สวนหนึง่เกิดจาก
การขาดผูประสานงานหรอื ผูอาํนวยการงาน หรอือาจจะมอียูแลวแตยังไมมรีะบบการมองภาพรวม
ของงาน ทาํใหเกิดความผิดพลาดทางเทคนิคโดยตลอด เชน คํากลาวเปดงาน การลงทะเบียน ชื่อ
วิทยากร คาเดินทาง เอกสารประกอบการบรรยาย ระบบเสียงและแสงสวางในหองประชุม และอืน่ๆ 
อีกมากมาย ปญหาเหลานี้จะหมดไปหากผูประสานงาน นําการคิดในลักษณะแผนภูมิความคิดมาใช 
และลงมอืปฏิบัตติามแผนอยางเครงครัด 

 
จากภาพแผนภูมิความคิด การกาํกับงานประชมุ ประชาคมเภสชักร ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ณ เปนสุข รีสอรท อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา ทําใหผูเขยีนทาํงานไดอยางมี
คุณภาพชวีติที่ดี สุขภาพจิตดี ไมตองทะเลาะกับใครมากมาย เวลาทาํงานจรงิก็เพียงเก็บรายละเอยีด
ใหไดมากที่สุดก็โอเคแลว 
 ใครจัดประชมุบอยๆ ลองนําแผนภูมิความคิดไปใชในการจัดการ รับรองวาทานจะเปน
ผูจัดการประชมุไดอยางมอือาชีพ ไมหงุดหงิด มเีวลาเดินทักทายผูเขารวมประชุม มเีวลานั่ง
รับประทานอาหารกับเขาดวย ไมตองวิ่งวุนจนประธานข้ึนรถกลับ เหมอืนกับหลายๆ งานที่พบเห็น
กันอยูบอยๆ 
 



การใช d-Mind Map เพื่อคนหาความเปนตัวตน (Meaning) 
 สิ่งทีผู่เขียนตัง้คําถามกับตัวเองและสังคมเสมอ คือเรือ่งของความเขาใจตนเอง การรูจัก
ตัวตนที่แทจริงของตวัเองวาเปนใคร มีเปาหมายในการทาํงานเพ่ืออะไร อนาคตวางแผนไววา
อยางไร ปจจุบันสถานะภาพทางสังคมเปนอยางไร มวีสิยัทัศนวาอยางไร สิง่ที่ทาํอยูในปจจุบันจะพา
ไปสูเปาหมายทีฝ่นไวหรือไม อยางไร 
 คําถามที่เกิดข้ึนเหลานีจํ้าเปนที่จะตองมองภาพรวมเชือ่มโยงเขาหากันเพราะชีวติๆ หนึง่นั้น
แยกสวนไมได ตองมองแบบองครวมผูเขียนจึงไดประยุกตการใชแผนภูมทิางความคิด เพ่ือการ
คนหาตนเองและเปดแผนภมูคิวามคดิ ขึ้นมาทบทวนทกุครั้งเมือ่มีเวลาวาง เพ่ือติดตามดกูาร
พัฒนาการในเชงิความคิด และการปฏิบัตตินเองอยูเสมอ 

 
ทานสามารถใชแผนภูมิความคิดในการเรียบเรยีงเรือ่งราวที่เกีย่วกับตวัทานเอง เพ่ือคนหา

ศักยภาพ ความสามารถ รวมทั้งสิ่งที่ทานยังไมรู หรือยังไมไดทาํ คนบางคนเสยีดายเวลาทีผ่านไป 
เพราะไมลงมอืทาํบางอยางที่ใจปรารถนา รอนัน่ รอนี่ จนหมดเวลาของชวีติไปกอน d-Mind 
Map ชีวติ ชวยการเตมิเตม็สวนขาดของชวีิตได ยิ่งถาไดเขียนแผนภูมิความคิดรวมกับสมาชกิใน
ครอบครวั ทําเปนแผนภูมิทางความคิดชวีติของครอบครัว Family Map รับรองเราสามารถ
มองเห็นอนาคตไดชดัเจนมากยิง่ขึ้น 



Title: Subject of MIND MAP 

File: subject of mind map.twd

Author:

Company:

Date: May 23, 2004

concept of Mind Map (R)

www.mind-map.com
www.mindjet.com
www.mindmapper.com
www.mindgenius.com
www.glocalization.org

Subject
of MIND MAP 

การใช รายละเอ ียด

จดบ ันท ึก

วางแผน & การจ ัดการ

การเร ียน

กระต ุ นความค ิดสร างสรรค 

การระดมสมอง

การใช ส ี

ใช คำ หร ือพยางค 

ความค ิด(Ideas)

ภาพ(Images)

ความค ิด

ข อเสนอแนะ

ช วยจำ

จ ับความค ิด

รวบรวมความค ิด

การพ ูด
การประช ุม
การนำเสนอ

งาน
การพ ักผ อน
การเง ิน

ช วยจด

มองอด ีต
ค ิดป ัจจ ุบ ัน
ฝ ันอนาคต

draw
picture
photo

จ ัดกล ุ ม

การนำเสนอ
ผลงาน
ผล ิตภ ัณฑ 

ข อความเช ื อมโยง

Link

http://www.mind-map.com
http://www.mindjet.com
http://www.mindmapper.com
http://www.mindgenius.com
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Title: ¼Ùéª¹Ð 10 ¤Ô´

File: 10thinks2.twd

Author:

Company:

Date: May 23, 2004

ผ ู ชนะ 10 ค ิด

การค ิดเช ิงว ิพากษ 

การค ิดเช ิงว ิเคราะห 

การค ิดเช ิงส ังเคราะห 

การค ิดเช ิงเปร ียบเท ียบ

การค ิดเช ิงมโนท ัศน 

การค ิดเช ิงสร างสรรค 

การค ิดเช ิงประย ุกต 

การค ิดเช ิงกลย ุทธ 

การค ิดเช ิงบ ูรณาการ

การค ิดเช ิงอนาคต



อิทัปปจจยตา

ปจจัยสัมพันธ

สอบสวน

ต้ังคําถาม

การคิดกอนพูด

พูดความจริง

 -

พิจารณาการใชสอย

คุณคาแท

คุณคาพอกเสริม (ตัณหา)

คิดตามหลักการ

หลักการ - ความมุงหมาย

ขาดโยนิโสมนสิการ ไขวเขว

สาวผลไปหาเหตุ

ตรงจุด ตรงเร่ือง

ทุกข - สภาพปญหา

สมุทัย - เหตุเกิดแหงทุกข

นิโรธ - ความดับทุกข

มรรค - ทางดับทุกข

รูเทาทันธรรมดา

รูเทาทันสิ่งทั้งหลาย

ยอมรับความจริงที่เปนอยู

แกไขไปตามเหตุปจจัย

อัสสาทะ- สวนดี สวนอรอย

อาที่นวะ-สวนสี ขอเสีย

ชองเสีย

ขอพกพรอง

ขอบกพรอง

นิสสรณ - ทางออก ทางรอด

เรากุศล

เราคุณธรรม

กุศลภาวนา

Here and Now

มองอดีต-คิดปจจุบัน เพื่อฝนอนาคต

กระจายเนื้อหา

สวนประกอบยอย

การเช่ือมโยงกัน

ไมมีตัวตน

หลักการคิดตามหลักพุทธศาสนา โยนิโสมนสิการ

โยนิโสมนสิการ.mmap - 20/5/2547 - Prachasan Saenpakdee
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เริ่มตนดวยหมวกคิดสีขาว
(Factual)

ตอมาเปนการใชงานหมวกเขียว
(Problem Solving)

ผูเขารวมประชุมทดลองใชหมวกเหลือง
(Generate New Ideas)

หลังจากน้ันเริ่มใชงานหมวกสีดํา
(Obstacles)

ตอมาท่ีประชุมใชงานหมวกเขียว
(Problem Solving)

ท่ีประชุมกลับไปใชหมวกดําอีกครั้ง
(Negative Motion)

ตอมาจึงใชหมวกสีเขียว
(Problem Solving)

สรุปสุดทายดวยหมวกสีฟามองภาพรวม
(Bird Eye view)

หลักการหมวกคิด 6 ใบ : บริษัทไมจํากัด คูมือการบริหารคน 360 องศา : อ.เกรียงศักด์ิ อวยพรเจริญชัย

sixhat2.mmap - 21/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



หมวกสีขาว

หมวกสีแดง

หมวกสีดํา

หมวกสีเหลือง

หมวกสีเขียวหมวกสีฟา หมวก 6 ใบ
คิด 6 แบบ

พรอมรับขอมูล 

มีขอมูลอะไรบาง

ขอมูลใดท่ีขาดหายไป

จําเปนตองหาขอมูลเพิ่มหรือไม

จะนํามาใชประโยชนอยางไร

แทนความรูสึก

อารมณอิสระ

ตัดสินบนฐานอารมณ

อารมณดีก็จะไดส่ิงดี

มีความระมัดระวัง

พิจารณาความเหมาะสม

อยูบนบนฐานของมโนธรรม

อิงประสบการณ

ยึดม่ันวัตถุประสงค

มองโลกในแงดี

มีความหวัง

พยายามแสวงหาคุณคา

แสวงหาประโยชน

มีเหตุผลประกอบ

นําไปสูรูปธรรม

แทนตนไมท่ีงอกงาม

การแตกความคิดใหม

ความคิดที่สรางสรรค

ลองผิดลองถูก

เกิดการเคลื่อนไหว
ทางความคิด

จินตนาการสูการ
เปลี่ยนแปลง

เกิดการพัฒนาใหม

แทนทองฟา

ใชควบคุมความคิด
ท้ังหมด

การบริหารการคิด

สรางความลงตัว
ของความคิด

อาศัยประสบการณ

เรียนรูเพื่อตัดสินใจ

C:\Documents and Settings\Acer\My Documents\MindManager2002\ÇÔ·ÂÒ¡Ã\ËÁÇ¡ 6 ãº.mmp - 30/12/2546 - Prachasan Saenpakdee - glocalization@thailand.com
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Idea & Ido 
การทํางานเปนทีมในยุคบูรณาการ 

CEO Teamwork 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. 
www.glocalization.org 
 เร่ิมตนขึ้นแลวอยางเต็มรูปแบบสําหรับการทํางานแบบบูรณาการ และเง่ือนไขสําคัญของความสําเร็จของการ
ทํางานก็คือ การจัดกระบวนทาในการทํางานเพื่อการบรรลุเปาหมายใหประชาชนอยูดีกินดี “ประเทศม่ันคง ประชาชน
ม่ังคั่ง” เงื่อนไขสําคัญของการขับเคลื่อนงานเพื่อชาตอิยางบูรณาการก็คือ การทํางานเปนทีม (teamwork) ผูเขียน
ขอเสนอกรอบมุมมองทีมงานในยุคบูรณาการวาควรจะประกอบไปดวยใครบาง 

 ทีมบูรณาการจะตอง
ประกอบดวย CEO, CIO, 
CTO, CKO, CFO และ 
COO และ COT แตละดาน
หมายถึงอะไรเรามาดูกัน 
 CEO = Chief 
Executive Officer 
ประธานคณะผูบริหารแบบบูรณา
การ ทําหนาท่ีบริหารทุกภาคสวน
ในสังคมใหเกิดพลังเพื่อขับเคล่ือน
งานของบานเมือง 
 CIO = Chief 
Information Officer 
ประธานคณะทํางานบูรณาการ
ดานสารสนเทศ ทําหนาที่จัดการ

ดานสารสนเทศเพื่อการบริหารแบบบูรณาการอันจะนําไปสูการตัดสินใจบนฐานขอมูลความจริง 
 CTO = Chief Technology Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานเทคโนโลยี ทําหนาท่ี
จัดการดานเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อการบริหารนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม  
(appropriate technology) 
 CKO = Chief Knowledge Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานองคความรู ทําหนาท่ี
บริหารความรู (Knowledge Management)ขององคกร เพื่อรองรับการแกไขปญหาแบบใชปญญา 
(wisdom)ในยุคของการบูรณาการ 
 CFO = Chief Financial Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานการเงินการคลัง ทํา
หนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากรทุนและสินทรัพยเพื่อใหเกิดประสิทธิภภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร 
 COO = Chief Operating Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปน
หนวยขับเคลื่อนงานเชิงปฏิบัติการรูปธรรม รองรับการบริหารในยุคบูรณาการ 

http://www.glocalization.org


 COT = Citizen Of Thailand พลเมืองไทยในยุคบูรณาการ ประชาชนชาวไทย ตองทําหนาท่ี
เปนพลเมืองของชาต ิสรางอุดมการณ เพื่อชาติรวมกันอันจะนําไปสูความมีภราดรภาพของชาติไทย 
 ทุกคนในทมีตองใชสมองทํางาน ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อการเปนคนคุณภาพ หากสวนหนี่งสวนใด
บกพรองก็ยอมนําไปสูทีมท่ีไมมีพลังในการขับเคลื่อนงานของชาติ 
 หากการทํางานเปนทีมของทุกภาคสวนเชื่อมั่นวาการบริหารในทุกระดับจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ท่ีเราสามารถแขงขันกับอาณารยะประเทศ ความเปนอยูของคนไทยดีขึ้น หากตองการแลกเปล่ียนหรือติดตามบทความ
เพิ่มเติม e-mail : glocalization@thailand.com หรือ www.glocalization.org 
 
 

mailto:glocalization@thailand.com
http://www.glocalization.org


จินตนาการใหม 
Re-Imagine 

ภก.ประชาสรรณ แสนภกัด ีM.P.H. CMU 
www.glocalization.org 
 และแลวกถ็ึงเวลาของการตองทําสิ่งใหมๆ  กนัอกีรอบ เราคงจะคุนกบัคาํวา คิดใหม ทําใหม ร้ือปรับ
ระบบใหม จดัโครงสรางใหม และวนันี้มีอกีคาํที่มาใหม คอื คาํวา จนิตนาการใหม (Re-Imagine) คํานี้
ถูกกาํหนดเปนช่ือหนังสอืเลมลาสดุของ Tom Peters โดยใชช่ือวา Re-Imagine โดยในเวลาไมนาน
คงจะมกีารแปลออกมาเปนภาษาไทยใหเราไดอานกนั  (www.tompeters.com) 
จินตนาการใหม คอืการรือ้ของเดิมออกไปแลวมองใหม เพราะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมโลกปจจุบัน 
แคตามทันกย็ังไมเพียงพอตองรูทันดวย นีอ่าจจะเปนสิ่งที่นายกรัฐมนตรีไทย คนปจจบัุนกาํลังทํางานการเมอืงอยู
ในปจจุบันดวยการจินตนาการใหม มีหลายโครงการท่ีถกูวพิากษ (critic)วาไมดี ไมนาจะเปนไปได สวนหนึ่ง
อาจจะเพราะคนท่ีวจิารณ ยังจนิตนาการแบบเดิม แตผูบริหารบานเมืองจนิตนาการใหม  
ในหนังสอืเลมนี้มคีวามคดิดีๆ  คมๆ ที่หาอานไดยากเหมือนกัน อยางคาํวา Normal = Nothing หากจะ

แปลเปนไทยเขาใจงายๆ ก็คอื การที่เราทาํอะไรทีธ่รรมดา หรอือยู
นิ่งๆ ก็เทากับเราไมไดอะไร วนันี้เราจึงตองทําใหมากกวาคนอื่นๆ 
องคกรอื่นๆ เราจะไมพึงพอใจกบัการเพียงแคดี  แตเราจะตองดี
ที่สุด(the enemy of the best is the good) การ
จินตนาการใหมเราสามารถทําไดกับทุกเรือ่งเพราะไมมีขอจาํกัด
ใดๆ ท่ีสาํคญัไมตองเสียเงิน จินตนาการใหมไดทุกที่ทุกเวลา แต
หากจะใหไดประโยชนสูงสดุจากการจนิตนาการกอ็าจจะกาํหนด
กรอบของการจินตนาการใหครอบคลุมทุกมิติ ไมวาจะเปน
จินตนาการเพ่ือชาติ เพ่ือสังคม เพ่ือชุมชน เพ่ือองคกร และเพ่ีอ
ตนเอง 
 อยากรูวาจนิตนาการใหมเปนอยางไรคงจะตองรีบหามา

อาน มีจาํหนายตามรานหนังสอืชัน้นาํท่ัวไป สาํหรับผูท่ีตองการอานบทวเิคราะหสรุปเปนภาษาไทยก็ขอเชิญไป
ท่ี www.glocalization.org เว็บไซตของศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากลได  
 จําไวเสมอวา ไมเคยมีส่ิงใหมๆ  เกิดขึ้นจากการทาํส่ิงเดมิๆ หากตองการอะไรใหมๆ  ในชีวิต ลองทาํสิ่งทีไ่ม
เคยทํา (Different leading to Development) 

http://www.glocalization.org
http://www.tompeters.com)
http://www.glocalization.org
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Curiosita

บันทึก

ตั้งคําถาม
จัดลําดับ

ไมมีท่ีสิ้นสุด

ชางสังเกต

สัมผัส

เสียง

รส

ฝกสติ

พัฒนาอารมณ

Dimostrazione

เรียนรู

ความผิดพลาด

อุปสรรค

ฝายตรงขาม

เต็มใจเรียนรู

Sfumato

ผอนคลาย

มั่นใจ
บนฐานความจริง

อิงกับความรู

อยูกับตัวเอง

ทนตอความขัดแยง

Sensazione

รูปเนนสายตา

รส

กลิ่น

เสียง

สัมผัส

Connessione

พิจารณา

หาความเกี่ยวของ
ตนกําเนิด

สวนใหญ-ยอย

คนหา

Corporalita

สุขภาพ

ศึกษารางกาย

อาหาร

การทรงตัว

ซาย-ขวา

สติสัมปชัญญะ

Arte/Scienza

สมองซาย-ขวาฝกฝนบอยๆ

ทําแผนภูมิความคิด

Mind Map อัจฉริยะ ลีโอนาโด ดา วินชี โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

leonadodavinci.mmap - 21/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



by Mind Map
.

กลุม

ผูนําการประชุม

ทบทวนวิธีระดมสมอง

เตรียมประเด็น

ควบคุมการรดมสมอง
จับประเด็น

ไม dominate

ผูเขารวม
มาจากหลากหลายกลุม

หลากหลายประสบการณ

ผูบันทึก

อาจจะเขารวมหรือไมก็ได

คียขอมูล MindManager

ไมตองระบุชื่อคน

Facilitator
โสตทัศนูปกรณ

เอกสาร เครื่องเขียน

กระบวนการ

เริ่มเขาสู MindManager  Brainstorm mode

เพิ่ม idea ใหมๆ ท่ีเขามา
ไมตองเรียงลําดับ

ปลอยใหไหลไปเรื่อยๆ

แตกแขนงใหมสําหรับ idea ใหม

แขนงยอยหากเปน idea ตอยอด

การประยุกตใช

การประชุมกรรมการ

การระดมสมองประชาชน
การเรียนรู

การแกปญหา

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

คณะทํางาน
โครงการใหญ

โครงการยอย

แนวทาง

กําหนดเวลาขยายไดหากกําลังลื่นไหล

ปลอยใหเปนธรรมชาติตอยอดความคิด

อยาฆาความคิดไมวิจารณกันและ กัน

สนใจปริมาณมากๆ ยิ่งดี

ไมเนนคุณภาพ
ทุกความคิดรับหมด

ยังไมตัดสิน

งานหลังกระบวนการ

Clarify, discuss
และจัดความสําคัญ

เรียงลําดับแขนงใหม

ใชสี และ boundary จัดหมวดหมูใหม

หากตองการเนนใช highlight

กําหนด code หากจําเปน

เชื่อมความสัมพันธ idea ท่ี เก่ียวพันกัน

หากจําเปนก็สงออกไป

เว็บไซต

MS Word

MS Powerpoint

MS Project

หาทางออกเชิงปฏิบัติ

ประเมิน

ทดสอบ

ทบทวน

วางแผนปฏิบัติการ

ขั้นตอนตอไป

กําหนดวัน

กําหนดผูรับผิดชอบ

เอกสารประกอบการอบรม เรื่อง
การระดมสมอง (Brainstorming)
Mapping by ภก.ประชาสรรณ แ สนภักดี

หลักการในการระดมสมอง Brainstorming โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

การระดมสมอง by MindManager.mmap - 15/5/2547 - Prachasan Saenpakdee



Mind Map® เปนเครื่องหมายจดทะเบียนการคาทั่วโลก และประเทศไทย โดย Tony Buzan 

 
Glocalization Training Center 

Mind Map® Softwares 
โปรแกรมเขียนแผนภูมิความคิด 
 
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล ขอแนะนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการเขียน 
Mind Map สําหรับผูที่สนใจ แตละโปรแกรม มีรุนทดลองให download มาทดลอง
ใช (Trial version) หากตองการใชโปรแกรมรุนสมบูรณ ตองจายเงินซ้ือ จากบริษัท
ผูผลิตโปรแกรม

Logo และ Link รายละเอียด (Description) 
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®)

www.conceptdraw.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) 
แจกแผน CD แนะนําโปรแกรมสงจากเมืองนอกถึงบาน หากเขาไปฝาก e-mail 

www.banxia.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) แจกฟรี ใชงานงาย นา
สนใจ ไมตองเสียเงินซื้อ แตตอง run Java ดวย

http://freemind.sourceforge.net/
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) สําหรับการเขียน concept 
map รุนลาสุด ไปถึงรุน version 7.0 แลว

www.inspiration.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) ใชได 20 ครั้ง (times)

www.mindgenius.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) ใชได 21 วัน สําหรับรุน
ทดลอง ใชงานรวมกับ MS Office ไดอยางลงตัว นาใชมาก โปรแกรมรุนที่กําลังได
รับความนิยมสูงขณะน้ี MindManager X5.1

www.mindjet.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) ใชได 30 วัน รุนทดลอง ใช
งาน รวมกับ MS Office ไดอยางลงตัว คลองตัวมาก 

www.mindmapper.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®)

www.smartdraw.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®)

http://abonasoft.netfirms.com/softNeuronEn.html

 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®)

www.visimap.com
 โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) 

www.visual-mind.com
โปรแกรมสําหรับเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map®) ฝมือคนไทย ใชภาษาไทยได 
ท่ีสําคัญไมมีขาย เพราะแจกฟรี รุนแรกที่พัฒนาขึ้นเปนรุน version 1.0 ทีมงาน
พัฒนาโดย  
นางสาว ฉัตรหทัย อุณหโชค นางสาว ประกายดาว จารีวิษฏ  
นางสาว ภัทรา กิจสนาโยธิน นางสาว ไอดา มาเรีย พาลีบัตร 
e-mail : ติดตอ mindmap@cp.eng.chula.ac.th http://www.cp.eng.chula.ac.th/~mindmap/

Page 1 of 2Mind Map Software
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Glocalization Training Center

เม่ือเรารับรูอนาคตวาจะ
ไปทางไหน อยางไร เราก็

ควรจะคิดใหม เพ่ือ
อนาคตที่กําลังคบืคานเขา
มา หากตดิอยูกับวิธคีดิ
เดมิๆ ผลคือ สาบสูญ

Glocalization Training Center

ผูวา CEO ใหม ทุก
คนตองอาน เพราะน้ีคือ 
หลักสูตรเรงรัด สูความ
เปน CEO มืออาชีพ 
ท่ีนายก แนะนําใหอาน

Glocalization Training Center

เรื่องท่ี Hot มาก ๆ ของ
หนวยงานราชการไทย ใน
วันนี้คือ Balanced 
Scorecard แตหา
คนเขาใจและทําจริงนอย
มาก นายกแนะนําใหผูวา 

CEO อานอีกเลม

Glocalization Training Center

อยากรูคําตอบวา ทําไม
วันนี้ทําไมคนจึงตองมา
นั่งอบรม การเขียน 

Mind Map ดวย
คอมพิวเตอร หนังสือเลม

นี้จะบอกคุณ

Glocalization Training Center

อัจฉริยะ คนสําคัญของ
โลก ผูท่ีเนนในเรื่องของ
ความคิด วิธีการฝกคิด การ

ถายทอดความคิดสู
สาธารณะ หากตองการให
ลูกคุณเปนเลศิทางการคิด 

ตองอานเลมนี้

Glocalization Training Center

จะคิดท้ังทีตองมีทิศทาง 
หนังสือท่ีจะแนะวิธีคิด
อยางมีทิศทางใหกับคุณ 

เวลาท่ีเสียไปในการประชุม 
พูดคุยจะลดนอยลงทนัทีที่
คุณอานหนังสือเลมนี้จบ

Glocalization Training Center

หากวันนีม้ีปญหามักจะ
คิดไมออก ทางเลือกก็มี
ไมกี่ทาง สมองไมลื่น
ไหล แนะนําใหอาน

หนังสือ ท่ีจะทําใหคุณคิด
อยางสรางสรรค

Glocalization Training Center

หนังสือท่ีจะเปล่ียนอุปนิสัย
ของคณุใหเปนบุคคลแหง
การเรยีนรู พรอมจะ

แลกเปล่ียนความคดิเห็นกับ
ผูคนท่ีหลากหลายความคิด



เอกสารอางอิงและอานเพ่ิมเติม 
 
เกรียงศักดิ์  อวยพรเจริญชัย. บริษัทไมจาํกดั คูมือ บริหารคนบรหิารงาน 360 องศา. สํานักพิมพ ฏ 

ปฏัก . กรุงเทพ : 2546 
ณัฐพงศ  เกศมาริษ. วสิัยทัศน พันธกจิ และคานิยม สาํหรบัการสรางองคการยุคใหม. สํานักพิมพ Be 
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