
ประวัติความเปนมา
(BSC - History)

แนวคิดมิติ 4 ดาน
(BSC - Dimension)

ประเมินผลสําเร็จดวย
(Key Performance
Indicator - KPI)

ขั้นตอน BSC
ที่เขาทํากัน

เร่ืองที่จะตอง
เรียนรูเพิ่มเติม

แกนความคิด
ของ BSC

Balanced Scorecard
แนวคิดของการบริหาร

ในยุคปจจุบัน
25/9/2548 - v2

ผูพัฒนา ศ.โรเบิรต เค็บแลนด และ
ดร.เดวิส นอรตัน

หวงเวลา
เผยแพรชวงตน 1990

ประมาณป 1992

จุดประสงค
เพื่อตองการใหธุรกิจวัดหรือประเมินผล
เพื่อความสมดุลระหวางมุมมองดานการเงิน
กับดานตางๆ 

ดานการเงิน (Financial Perspective)

รักษาการเติบโต

รายได/กําไร

ผลตอบแทน

ดานลูกคา (Customer Perspective)

เกิดความพึงพอใจ

ประทับใจ

สนองตอบลูกคา

ดานกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective)

เทคโนโลยี

กระบวนการใหมๆ

ระยะเวลา/รวดเร็ว

ดานการเรียนรูและนวัตกรรม
 (Learning and 
Innovation Perspective)

การพัฒนา

การฝกอบรม

การเรียนรู

เนนทรัพยากรมนุษย

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)
ตนทุน

ผลผลิต

ดานคุณภาพ (Quality)
จํานวนสิ่งท่ีเสีย

ปญหาท่ีเกิด

ดานการสรางนวัตกรรม
 (Innovation)สินคาใหม

การตอบสนองตอลูกคา
(Responsiveness
customer)

ลูกคาเกา

การรองเรียน

ขั้นแรก - กําหนด VISION
ธุรกิจ/องคกร

ผูบริหาร

ขั้นที่ 2 กําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคมิติดานตางๆ อยางชัดเจน

ขั้นที่ 3 ถามตัวเองวา หากวิสัยทัศน
และวัตถุประสงค เปาหมายถูกตอง

เราจะสรางความแตกตาง
จากคูแขงไดอยางไร

ความแตกตางนี้ลูกคา
ตองการหรือไม?

ขั้นที่ 4 กําหนดปจจัยสําคัญ
ที่นํามาสูความสําเร็จ (CSF)
Critical Success Factors 

ขันที่ 5 คนหาสิ่งบงบอกถึงความสําเร็จ
(Key Performance Indicators - KPI)

ขั้นที่ 6 กําหนดแผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

ทําอะไร

สําเร็จเม่ือใด

ใครรับผิดชอบ

งบประมาณเทาใด

การวางแผนกลยุทธ
Strategic Planning

การบริหารเชิงกลยุทธ
Strategic Management

การคิดเชิงกลยุทธ
Strategic Thinking

แผนท่ียุทธศาสตร
Strategic Map

การวิเคราะหระบบ
System Analysis

การคิดเชิงระบบ
System Thinking

BSC จะรอบรับการบริหารเชิงกลยุทธ

องคกรจะตองทําแผนกลยุทธ

BSC เปนการบูรณาการงานเดิม

BSC จะแปลงวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ 

BSC เปนเคร่ืองมือแหงการเรียนรู
จากการทํางาน การใชความคิด

แผนที่ BSC แนวคิดของการบริหารในยุคปจจุบัน 
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