
Glocalization Training Center 

Idea 
Management 

เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี 
www.prachasan.com 

การจัดการความคิด ดวยการ 
เขียนแผนท่ีความคิด 

ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล—ขอนแกน 

http://www.prachasan.com


Idea ManagementIdea Management



ช่ือ นายประชาสรรณ  นามสกลุ แสนภักด ีช่ือเลน โหนง 
ภูมิลําเนา บานหนองโจด ต.บานเปด อ.เมือง จังหวดัขอนแกน 
ตําแหนงงานปจจุบัน หัวหนางานประสานรัฐและทองถิน่ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน (สสจ.ขอนแกน) 
อาชีพอสิระ ผูจัดการ  ศูนยฝกอบรมภมูิปญญาสูสากล (ขอนแกน) 
การศึกษา 
• ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2535 
• ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชยีงใหม พ.ศ. 2540 
• กําลงัศึกษาระดับปริญญาเอก พัฒนศาสตร ม.ขอนแกน พ.ศ. 2543- ถึงปจจุบนั 
ประวัติการทาํงาน 
 2535-2537 โรงพยาบาลอบุลรัตน จังหวัดขอนแกน 
 2537-ปจจุบนั สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน 
กิจกรรมทางสังคม 
 2541-ปจจุบนั ผูประสานงานเครือขายองคกรผูบรโิภค จังหวัดขอนแกน (NGO) 
 2546- ปจจบุัน เลขาธกิารสมาพนัธชมรมออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพจงัหวัดขอนแกน 
 2545- ปจจุบนั ผูดําเนินรายการวทิยสุือ่สารสรางสุข (สวท. 99.5 mHz) ทุกวันอาทิตย  
งานวิทยากร 

• วิทยากรรับเชิญจากหนวยงานตางๆ ประมาณปละ กวา 40 ครั้ง 
• อาจารยพิเศษ ประจาํคณะสาธารณสุขศาสตร ม.สารคาม,คณะเภสัชฯ ม.ขอนแกน  

 

ประวัติวิทยากร 
www.prachasan.com 

โทร. 0-1661-8579 

http://www.prachasan.com


คํานํา 
 

 เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่องการจดัการความคดิดวยการเขยีนแผนที่
ความคดิฉบับนี้ไดรับการเรียบเรียง รวบรวม จากประสบการณตรงของผูเขียน ที่มีโอกาส
เดินทางไปบรรยายเพ่ือเปดภาพความคดิในดานการจัดการความคดิใหกับหนวยงานตางๆ 
ทั้งภาคราชการและเอกชน ทุกพ้ืนทีท่ั่วประเทศไทย ดวยหวงัวา เอกสารฉบบันี้จะเปน
เครื่องกระตุนเตอืนใหคนไทยไดหันมาใหความสาํคัญกับเรื่องของความคดิ โดยเฉพาะการ
จัดการความคิด และทีส่ําคัญคือ การสรางสงัคมแหงการเรยีนรู (Learning Society)
โดยมีพ้ืนฐานทีก่ารแลกเปล่ียนเรียนรูเรื่องของความคดิ (Ideas sharing) 
 ผูเขียนตองขอขอบพระคณุทกุทานที่ไดพัฒนาความรู เทคโนโลย ีและหลักการทาง
ความคดิ จนเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตใหกับอนุชนรุนหลัง  
 หวังวาเอกสารทางการจัดการความคิดฉบบันี้จะชวยใหผูสนใจไดเปล่ียนแปลง
วิธีการจัดการความคดิใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น และเมื่อเกิดนวตักรรมทางความคดิใหมๆ  
ก็โปรดไดนําออกมาแลกเปลี่ยนบนพ้ืนทีท่างความคดิของสงัคม สําหรบัขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการเรียบเรียงเอกสารฉบับนี้ทางศนูยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล ขอนอมรับไป
แกไข โดยทานสามารถฝากขอความคาํแนะนําไดที่ เว็บไซต www.prachasan.com  
 
 
 
       เชื่อมัน่ และศรัธทา 
        เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี 
        ศูนยฝกอบรมภมูปิญญาสูสากล 
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(Whole) (Parts) (Whole)

+ =

Begin with The End in MindBegin with The End in Mind
มองภาพสดุทายกอนเร่ิมตนมองภาพสดุทายกอนเร่ิมตน

F i  r  s  t T h  i  n  g F i  r  s  t --- by Mind Map
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ส่ิงสําคญั งาน และ ชีวิต

First Thing FirstFirst Thing First
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การคิดเชิงกวางกับการคิดเชิงลึก (Whole – Part – Whole) 
 การเขาใจเร่ืองของแผนภูมิความคิดจะตองเขาใจหลักการในการคิดแบบเชิงกวางกับเชิงลึกกอน การคิด
เชิงกวางกับเชิงลึกจะตองไปดวยกันตองไมแยกสวน 

“รูบางอยางในทุกๆ เรื่อง และรูทุกเรื่องในบางอยาง” 
 
 
การคิดเชิงกวาง คือ การคิดหาเหตแุละหา
ผล หรือส่ิงที่เกี่ยวของกับ “Subject of 
Mind map” ตวัอยางหากเรากาํลังสนใจ
เร่ืองของการเมือง เราก็มาหาส่ิงที่เกี่ยวของ
กับการเมืองมีอะไรบาง อยางนี้เรียกวาการ
คิดเชิงกวาง 
 
 
 
 

การคิดเชิงลึก คือ การลงลึกในรายละเอียดในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง เชน หากคิดเร่ืองการเมือง เราตองการคิดเชิงลึก
ในเร่ืองของ ส่ือมวลชน เราก็คิดตอไป เชน ส่ือมวลชน การเปดเผยความจริง การตรวจสอบ สส การรับเงิน
นักการเมือง เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อานใหมาก คิดใหมาก สะสมคําไวมาก ๆ เพื่อใหพรอมเสมอในการจัดการความคิด 

อีกมิติหนึ่งของเร่ืองความคิดเพื่อประยุกตใชกับแผนภูมิความคิด(d-Mind Map) ก็คือ การคิดใน
แบบ 4 ยอ (ผูเขียนคิดขึ้นมาเอง) ประกอบดวย 
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(Whole) (Parts) (Whole
) 

+ = 

• คิดใหญ มองภาพรวมดวยการเห็นภาพใหญทั้งหมดกอน 
• คิดแยก เม่ือเขาใจภาพใหญแลวจึงแยกวามีกี่ประเด็น 
• คิดยอย จากนั้นนําแตละประเด็นมาลงรายละเอียดยอย 
• คิดโยง ทายสุดตองสามารถนํากลับมาโยงเขาดวยกันได 

 
อธิบายภาพการคิด 4 มิติ 
 ขั้นที ่1  เร่ิมจากการคิดถึงภาพรวม หรือภาพใหญกอน 

เม่ือตองการแยกประเด็นตองการศัยการวิเคราะห (Analysis) เพื่อแยกวามีกี่
ประเด็นที่เกี่ยวของบาง 

ขั้นที ่2  การแยกประเดน็นั้นตองใหครอบคลุมทุกประเดน็ โดยแยกแบบยดึ  โยงประเดน็
หลักๆ  จากประเด็นที่ไดก็เร่ิมนําแตละประเด็นมาคิในแบบวิจัย (Thesis) เพื่อยอย
ออกมาในเชิงลึกวามีปจจัยอะไรเกี่ยวของกับแตละประเด็น 

ขั้นที ่3  เม่ือยอยไดจนครบในทุกประเดน็แลว ตองอาศัยเคร่ืองมือที่เรียกวา การคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) เพื่อชวยในการโยงทุกรายละเอียดเขาหากันเปนเร่ืองราว
เดียวกัน เพื่อสูภาพใหญอีกคร้ังหนึ่ง 
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คิดแบบ Leonardo da Vinci 
 ผูเขียนไดมีโอกาสอานหนังสือ mba no.28 ปที่ 3 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม 2544 โดย cover 
story เปนเร่ืองของ “อัจฉริยะ” ผูซึ่งมีความเปนปราชญในทุกๆ ดาน ทั้งศาสตรและศิลป คือทาน ลีโอนาโด 
ดาวินชี (Leonardo da Vinci)  

ลีโอนารโด เกิดเมื่อกลางดึกวันเสารที่ 15 เมษายน 1452 Caterina มารดาเปนชาวบานใน 
หมูบานเล็กๆ แหงหนึ่งชื่อ Anchiano ใกลเมือง Vinci เปนเมืองเล็ก ๆ บิดาช่ือ Ser Piero da Vinci 
เปนนักบัญชีที่มีชื่อเสียง (painter, engineer, musician, scientist) (1452-1519) 

 
“คนสวนใหญเขาใจวาประสทิธิภาพการทาํงานของของ
รางกายและจิตใจจะเร่ิม ลดลงหลังจากอาย ุ25 ป น่ันเปน
ความจริง แตเชื่อหรือไมวาถงึเราจะสูญเสีย เซลลในสมอง
ไปวันละ 1000 เซลลทกุวัน แตน่ันยงันอยกกวา 1% 

ของเซลลทั้งหมด มนุษยมีพรสวรรคอยูในสมองอยางไมมี
ขีดจาํกดัต้ังแตเกดิ แตยังไมมีมนุษยคนใดใชพรสวรรคที่มี

เหลาน้ันครบทกุดาน” 
 

 ผูเขียนเลยถือโอกาสนําความเปน Leonardo Da Vinci 
ออกมาเปน Mind Map ดวยโปรแกรม MindManager X5 
ใหทานผูอานนาํไปเปนหลักการในการพัฒนาอัจฉริยะใหกับตัวทานและ

ลูกหลานไทยรุนใหม 
 หัวใจสําคัญของการเปนอัจฉริยะ ประกอบดวยวินัย 7 ประการดังนี้ 
 
Curiosita   การใฝรู ชางสงสัย และการคนควาที่ไมส้ินสุด 
 
Dimostrazione การมุงมั่นใชความรูในส่ิงตางๆ และเต็มใจเรียนรูจากความผิดพลาด 
 
Sensazione  เปดประสาทรับรูทั้ง 5 โดยเฉพาะสายตา 
 
Sfumato  ยินดีเปดรับความขัดแยงและความไมแนนอน 
 
Arte/Scienza ปรับระดับความคิดที่ผสมระหวางศาสตร และศิลป ตรรกศาสตรและจินตนาการ 
 
Corporalita           เก็บเกี่ยวความสามารถหลากหลายดาน ความพอดี และสตสิมัปชัญญะ 
 
Connessione           จดจาํและรับรูถึงเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นแลวคิดอยางเปนระบบ 
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วินัยทั้ง 7 ขอ บทความในหนังสือ MBA เขาตัดตอนมาจาก หนังสือ How to Think like Leonardo 
da Vinci หากสนใจก็ตดิตามหามาอานเพิ่มเติมได  
 
ภาพ Mind Map แสดงระบบคิดของ Leonardo da Vinci อัจฉริยะบุคคล ผูซึ่งมีอิทธิพลตอคนรุนหลัง 

 
 
หนังสืออานเพิ่มเติม : คิดอยางดาวินชี (Leonardo Da Vinci) 

      
 
  ผลงานภาพวาดโมนาริซา อันเลื่องช่ือ
ฝมือ Leonado Da Vinci    
ผูซึ่งเปนบุคคลแหงความเปน พหุสูตร 
(Multidisciplinary) ทางดาน
สติปญญา 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงที่ทาน Leonardo Da Vinci ทําเปนประจําคือ การจดบันทึกความคิดออกมาเปน Mind Map 
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กลยุทธการคิด ดวย ทฤษฎีหมวก 6 ใบ 
 ดร.เอ็ดวารด เดอ โบโน (Edward De Bono) ไดคิดคน
กระบวนการพื้นฐานในการพัฒนาการคิด ที่งายตอการจดจาํและใชงานดวย
หมวก 6 ใบ ดังนี้ 
 หมวกสีขาว ใหนึกถึงกระดาษเปลาๆ สีขาว ที่พรอมจะรับขอมูล
ลงไป มุงความสนใจไปที่ขอมูลกอนวา มีอะไรบางที่เปนประโยชน ? ขอมูล
ใดที่ขาดหายไป? จําเปนตองหาขอมูลมาเพิ่มหรือไม? ขอมูลที่ตองการนั้นจะ
ไดมาอยางไร? และจะนํามาใชอยางไรจึงจะเปนประโยชน ? ซึ่งอาจมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในภายหลังถาเปนเร่ืองสําคัญ ขอมูลที่มีอยู
นี้ควรกํากับแหลงที่มา หรือลักษณะไวดวยวาเปนขอเท็จจริง ความคิดเห็น 
ฯลฯ เพื่อจะไดรูวานาเช่ือถือแคไหน 
 หมวกสีแดง เปนตัวแทนอารมณความรูสึกตอขอมูลเร่ืองราวใดๆ 
ในชวงเวลาขณะนั้น ใหนึกถึงไฟและความรอนที่เปรียบเหมือนอารมณ อัน
ถกูถายทอดออกมาอยางอิสระ โดยไมจําเปนตองมีการอธิบายเหตุผลใดๆ 

หรือกลาวขอโทษ ซึ่งความรูสึกเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
 อยางไรก็ด ีไมควรใชความรูสึกหรืออารมณในการตัดสินช้ีขาด เพราะอารมณที่เกิดขึ้นภายในนั้น สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดของเราได ถาอารมณดีเราก็จะมองเห็นส่ิงตางๆ ในแงดี แตถาอารมณเสีย เราก็จะมองเห็นสิ่ง
เดียวกันนี้ตางออกไป 
 หมวกสีดํา ดูเหมือนจะเปนหมวกที่มีคามากที่สุด ขอใหนึกถึงเส้ือครุยสีดําของผูพิพากษาที่จะตองมีความ
ระมัดระวัง รูจักไตรตรอง และยับยั้งการดําเนินการที่อาจเปนอันตรายเสียหายหรือลมเหลวได เราใชหมวกสีดําเพื่อ
พิจารณาวาสิ่งที่ทํานั้นเหมาะสมกับขอมูลประสบการณ วัตถุประสงค และมโนธรรมของเราหรือไม 
 ตัวอยางเชน การออกกําลังกายเปนส่ิงที่ดี แตก็ตองไมหักโหมเกินไปเพราะอาจเปนอันตรายได 
 หมวกสีเหลือง แสดงถึงแสงอาทิตย และการมองโลกในแงดีมีความหวัง เม่ือสวมหมวกสีเหลืองแลวจึงตอง
พยายามแสวงหาคุณคาและประโยชนในทุกทางเลือก เพื่อใหสามารถนําไปดําเนินการ หรือปฏิบัติจริงได ดังนั้นจึงตองมี
เหตุผลเขามาประกอบในขั้นนี้ดวย 
 ผลจากการมองหาคุณคาและประโยชนนี้ จะปรากฏออกมาเปนรูปธรรมมีการลงมือปฏิบัติจริง และควรมีการนํา
หมวกสีดํา (ความระมัดระวัง) มาใชสลับไปดวย เพื่อจะไดคอยพิจารณา หรือเฝาดูไมใหเกิดผลเสียขึ้น 
 หมวกสีเขียว ใหคิดถึงตนไมที่มีการเจริญเติมโต แตกกิ่งกานสาขา หมวกสีเขียวเปนเหมือนความพยายามที่จะ
ทําใหเกดิความคิดใหม ความคิดสรางสรรค 
 การทาทายมีอยูในหมวกสีเขียว มันทําใหเกิดการลองผิดลองถูก ลองคิแตกตางจากความคิดหรือวิธีปฏิบัติเดิม 
ทําใหส่ิงที่ไมเคยเกิดสามารถเกิดขึ้นหรือเปนไปได ซึ่งกระบวนการเหลานี้คือการเคลื่อนไหวทางความคิด และการ
เคลื่อนไหวทางความคิดจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยจินตนาการ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหกับความเปนไป
ได เพื่อการปรับปรุง และการพัฒนา 
 หมวกสีฟา ใหคิดถึงทองฟาและทศนียภาพโดยรวม หมวกสีฟาใชสําหรับการควบคุมการคิดทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
และรวมไปถึงการบริหารกระบวนการการคิด เหมือนการควบคุมเคร่ืองดนตรีทุกชิ้นในวงใหบรรเลงเพลงออกมาใหไพเราะ
ที่สุด 
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 การบริหารความคิดนี้ตองอาศัยประสบการณและการเรียนรู เพื่อนํามาใชวิเคราะห แกปญหา หรือตัดสินใจ ภาพ
ตอไปนี้แสดงภาพรวมของหมวก 6 ใบสายใยแหงความคิด 
 

2. หมวกสีแดง6. หมวกสีฟา

1. หมวกสีขาว

3. หมวกสีดํา

4. หมวกสีเหลือง

การคดิแบบ
หมวก 6 ใบ

5. หมวกสีเขียว

แสดงถงึความโกรธ อารมณ จึง 
หมายถงึการมองทางดานอารมณ 

และความรูสึกของผูคดิในเรื่องความประทับใจ 
ความโกรธ ความสนุก ความอบอุน 
และความพอใจที่เกดิข้ึนในขณะน้ัน

การคดิแกปญหา

แสดงถงึความเปนกลาง จึง
หมายถงึตวัเลขและขอเท็จจริงตางๆ

การคดิเปรยีบเทียบ การคดิวเิคราะห

แสดงถงึความเยือกเย็น ทองฟาซึง่
อยูเหนือทุกส่ิงทุกอยาง จึง
หมายถงึการควบคมุ

การคดิเชงิมโนทัศน

การคดิสังเคราะห

แสดงถงึความเจรญิเตบิโต 
ความสมบูรณ จึงหมายถงึความคดิสราง
สรรคและความคดิใหมๆ  มมุมองใหม

การคดิสรางสรรค การคดิประยุกต
แสดงถงึความสวางไสวและดานบวก จึง

หมายถงึ เหตผุลทางบวก 
ความมัน่ใจเหตผุลในการยอมรบัและประโยชน

การคดิอนาคต การคดิบูรณาการ การคดิเชงิกลยุทธ

แสดงถงึความมดืครึ้ม จึง
หมายถงึการคดิดานลบ 
การปฏิเสธและการคดิคน 

ปองกนัไมใหคดิหรือตดัสนิใจท่ีเส่ียง 
ชวยทําใหหาขอบกพรองหรือจุดออนได 

รวมท้ังชวยตรวจสอบความเปนเหตเุปนผล

การคดิอยาง
มีวจิารณญาณ

การคดิวพิากษ

การคดิแบบหมวก 6 ใบ
(Six Thinking Hats)

 
 
หนังสืออานเพ่ิมเติมเรื่อง การคิดแบบหมวก 6 ใบ 

1. Six Thinking Hats หมวก 6 ใบ คิด 6 แบบ โดย Edward de Bono 
2. Lateral Thinking คิดแนวขาง โดย Edward de Bono 

                   ß หนังนาอาน à       
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ภาพแสดงขั้นตอนการประยุกตใช การคิดแบบหมวก 6 ใบ (Apply 6 hats thinking) 
 

 
 

 
เพราะทกุอยางเร่ิมตนจาก ความคิด หากวันนี้เราให
ความสําคัญกับความคิด อยาง เขาใจ รูหลักการจัดการกับ
ความคิด ก็ยอมสะทอนถึงชีวิต ที่เปนระบบ โดยเฉพาะระบบ
ความคิด ที่สําคัญ ความคิด นั้นๆ จะตองเปนความคิดที่ดี 
เปนความคิดสรางสรรค ไมคิด เอาตัวเองเปนตัวตั้ง ตองคิด
แบบมีสติ คิดแบบกอ ไมใชคิด แบบทําลายลาง สังคมแหงการ
เรียนรูก็จะเกิดขึ้น สังคม และ ประเทศชาติก็จะพัฒนาไปไดดั่ง
ที่ตั้งใจ เรามาเร่ิมตนใหความ สนใจกับการจัดการความคิดกัน
ตั้งแตวินาทีนี้ เพื่อวินาทีแหงอนาคต จะไดเปนไปตามที่เราคิด เราฝน เราหวัง ..........Here !!! and Now!!! 
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ล โีอนาร โด ดาว นิช ี
Leonardo D a  Vinci

ว ลิเล ยีม เช ค็สเป ยีร 
William Shakespeare

เกอเธ 
Goethe

ไมเค ลิ อ ังเจลโล
Michel Angelo

เซอร ไอแซค น วิต นั
Sir Isaac Newton

โทม สั เจฟเฟอร ส นั
Thomas Jefferson

พระเจ าอเล ก็ซานเดอร 
มหาราช

ฟ ิเด  ียส
Phidias

อ ลัเบ ริ ต ไอน สไตน 
Albert Einstein

น ักค ิดผ ู ย ิ งใหญ 

11



บคุคลเดนทางดานความคิด 
ช่ือบุคคล บุคลิกเดน 

พลาโต เช่ือในพลังแหงปญญาจากการเรียนรู พัฒนาอยูตลอดเวลา 

มหาตมะ คานธี ผูกาวพนเร่ืองสวนตัว มองเขาไปในสังคมมนุษยทั้งระบบ 

ลีโอนาโด ดาวินชี มีความสามารถในสหศาสตร ที่ผสมผสานกันจนสรางผลงาน
มากมาย 

ชารล ดารวิน มีความอดทน มุงม่ันในงานที่ทําไปเร่ือยๆ เพื่อรอผลลัพธของมัน 

โคลัมบัส กลาผจญภัย กลาทําความฝนใหเปนจริง 

คอปเปอรนิคัส กลาเสนอความจริงอยางชาญฉลาด แมจะขัดใจตออาชีพ และ
สถาบันที่ตนสังกัด 

เช็คสเปยร มีความเปนเอกในเร่ืองมนุษย สามารถเขาใจอารมณของคนใน
ลักษณะตางๆ กัน 

อัลเบิรต ไอนสไตน นําจินตนาการมาสูโลกวิทยาศาสตร ที่เคยมุงเนนแตเร่ืองตรรกะ 

ซิกมันด ฟรอยด เขาไปศึกษาในโลกภายในของตนเอง กลาวิพากษวิจารณตนเอง 

ปกัสโซ เปนขบถตอความสําเร็จของตนเอง เพื่อจะไดมีเสรีภาพในการ
แสวงหาความทาทายใหมๆ  
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ด านการคำนวณ

ด านภาษา

ด านกายภาพ

ด านม ติ ิ

ด านดนตร ี

ด านส  ิงแวดล อม

ด านมน ษุย ส มัพ นัธ 

การตระหน กัร  ู
เก  ียวก บัตนเอง

อ ัจฉร ิยภาพ
ของสมอง

Multiple Intelligence
โดย  โฮเว ิร ด การ ดเนอร 
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การระดมสมอง (Brainstorming) 
 การระดมสมองเปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพที่นาสนใจเพื่อใหเกิดความเขาใจเร่ืองของการประยุกต
แผนภูมิความคิดกับการระดมสมอง เรามาทําความรูจัก การระดมสมองกันกอน 
Brainstorming คืออะไร  
 เปนกระบวนการที่มีแบบแผนที่ใชเพื่อรวบรวมความคิดเห็น ปญหา หรือขอเสนอแนะจํานวนมากในเวลา
ที่รวดเร็ว เปนวิธีการที่ดีในการกระตุนความคิดสรางสรรค และเกิดการมีสวนรวมของกลุมมากที่สุด การระดม
สมองมุงเนนที่จํานวนความคิด ไมใชคุณภาพ 
ทําไม 
 กอนที่จะตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สมาชิกของทีมควรตรวจสอบ
ทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดมากที่สุด วิธีการระดมสมองเปนวิธีที่งายที่สุด
และสนุกที่สุดในการที่จะสรางบัญชีความคิดตางๆ การระดมสมองที่ดีจะ
เปดโอกาสใหสมาชิกใชความคิดสรางสรรคไดมากที่สดุ และไมมีการจํากดั
ความคิดดวยวิธีการใดๆ รูปแบบที่เปนอิสระนี้ทําใหเกิดความตื่นเตน เกิด
การมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน และไดทางออกใหมๆ ในการแกปญหา 
ใชเม่ือไร 
 ใชในทุกขั้นตอนที่ตองการความคิดที่หลากหลาย และความคิดสรางสรรค ไดแก ขั้นการกําหนดปญหา
หรือหาโอกาสการพัฒนา ขั้นคนหาสาเหต ุขั้นการคนหาทางเลือกเพื่อแกไข ขั้นการกําหนดขอมูลที่ตองการเก็บ 
ขั้นการวางแผนและขั้นตอนของโครงการ 
อยางไร 
 1. เตรียมการ 
  1.1 กําหนดประเด็น  
  กําหนดประเด็นในการระดมสมอง ทําความเขาใจใหชัดเจน เขียนหัวขอบน Flipchart ควร
กําหนดประเด็นดวยการตั้งคําถาม “ทําไม”  “อยางไร”  หรือ “อะไร”  
  1.2 กําหนดเวลาและวิธีการ 
  ควรกําหนดเวลาที่จะใหสมาชิกแตละคนคิดโดยอิสระ เชน 2-5 นาที และเวลาที่จะใชนําเสนอ
ความคิด เชน 15-20 นาที 
  วิธีระดมสมองอาจจะใชวิธีฟรีรอบวง (freewheeling) คือ สมาชิกสามารถเสนอเมื่อไรก็ได
เม่ือตองการ หรือเรียงตามคิว (round robin) คือ ใหเสนอความเห็นทีละคนเรียงลําดับ ถาไมมีความเห็นก็
สามารถเคาะผานได 
  1.3 กําหนดผูรับผิดชอบ 
  กําหนดผูทาํหนาที่ facilitator /ผูบันทึก (note taker) ทําหนาที่บันทกึความคิดทั้งหมด
ลงบน flip chart หรือแผนใส เพื่อใหทุกคนสามารถมองเห็นได และกระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ภายใตกฎกตกิาที่วางไว ในกรณีที่ใหสมาชิกเขียนความคิดลงในบัตรความคิดดวยตนเอง 
facilitator จะทําหนาที่หลกัในการกระตุนสมาชิกและควบคุมใหเปนไปตามกฎกติกา มารยาท 
  1.4 ทบทวนกฎกติการมารยาท ในการระดมสมอง 
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• เสนอไดคร้ังละ 1 ความเห็น 
• เขียนลงบัตรความคิด บัตรละ 1 ความเห็น 
• ไมมีการวิพากษวิจารณความเห็นของผูอ่ืนๆ(ทั้งดานวาจาและทาทาง) 
• ไมมีการอภิปรายความเห็น 
• เสนอความเห็นใหสั้น กระชับ ซึ่งผูบันทึกสามารถบันทึกไดใน 1 บรรทัด 

หรือใหผูเสนอเขียนลงบัตรความคิดดวยตนเองดวยขนาดที่สมาชิกสามารถ
มองเห็นไดจากระยะ 1-2 เมตร  

• ไมมีการแกไขถอยคําในการบันทึก ใหใชถอยคําของผูเสนอ 
• สามารถพัฒนาความคิด หรือตอยอดจากส่ิงที่ผูอื่นเสนอมาได 
• เนนใหไดจํานวนมากที่สุด โดยไมตองกังวลเร่ือง

คุณภาพของความคิด 
• ใชความคิดสรางสรรค และอารมณขัน 

1.4 เตรียมอุปกรณ 
อุปกรณที่จําเปนไดแก flip chart หากจะใหสมาชิกเขียนความคิดลงบัตร
ดวยตนเองควรเตรียมกระดาษ (ที่หางาย คือ นํากระดาษ A4 ที่ใชเเลว 1 ดานมาตดัตาม
ขวางเปน 3 หรือ 4 แผน) ปากกาเมจกิชนิดปากใหญ เทปใส/ดินน้ํามัน/เข็มหมุด เพื่อติดบัตร
ความคิดกับกระดานหรือฝาผนัง 

2. ระดมความคิด 
 2.1 สรางความคิด 
 ใหสมาชิกแตละคนสรางความคิดของตัวเองอยางเงียบๆ ตามประเด็นที่กําหนดไว และบันทึกลงใน
กระดาษ 
 2.2 เสนอความคิดเห็น 
 ใหสมาชิกเสนอความคิดเห็นของตนตามวิธีที่กําหนดไว (ฟรีรอบวงหรือเรียงตามคิว) ใหบันทึกความคิด
ลงบน flipchart หรือผูเสนอเปนผูเขียนลงบนบัตรและติดใหทุกคนเห็นทั่วกัน 
 ผูนํากลุมหรือ facilitator จะตองเนนกฎการระดมสมองอยางเครงครัด เชน ใชคําพูดวา “ไมมีการ
อภิปราย ความคิดตอไป...”  
 ผูนํากลุมหรือ facilitator จะตองกระตุนใหสมาชิกฟงความคิดเห็นของผูอื่น และพยายามดัดแปลง 
หรือ ตอยอด (hitchhike, piggyback) เพื่อใหไดความคิดเห็นที่แหลมคมขึ้น ทําจนกระทั่งหมดเวลาที่
กําหนดไว หรือไดความคิดมากพอ หรือไมมีสมาชิกตองการเสนอความคิดเพิ่มเติมอีก 
3. ทําความกระจาง 
 ใหสมาชิกพิจารณาบัตรความคิดไปพรอมๆ กันวาเขาใจความคิดที่เขียนไวหรือไม หากไมเขาใจ ควร
ขอใหเจาของความคิดอธิบายส้ันๆ และปรับปรุงขอความใหชัดเจนมากขึ้น ชวงนี้ไมใชเวลาที่จะอภิปรายหรือ
วิจารณความคิดเห็น 
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4. ประเมิน 
 ตรวจสอบความซ้ําซอน หรือความเห็นที่ไมตรงกับความคิดเห็นที่กําหนดไว อาจใชเกณฑกรอง 
(filter) เพื่อตัดความเห็นที่ไมตรงประเด็นหรือไมสามารถนําไปปฎิบัติไดออกไป ตัวอยางของเกณฑกรองไดแก 
: 

• คาใชจายเหมาะสม 
• สามารถทําไดในเวลาที่กําหนด 
• มีทรัพยากรพรอม 
• สอดคลองกับปรัชญา/วิธีการทํางาน 
• มีผลเชิงบวกตอลูกคา 
• เปนไปไดทางปฏิบัติ 

ส่ิงที่ทีมตองดําเนินการตอหลังการระดมสมองอาจจะเปนการจัดหมวดหมูความคิดดวยแผนภูมิความคิด
หรืออภิปรายเพื่อหาความคิดเห็นเอกฉันท หรือจัดลําดับความสําคัญโดยเทคนิคของเกณฑการจัดลําดับ
(criteria rating technique) 
ขอควรจํา 
 1) การระดมสมองที่ไดผลตองเนนใหไดปริมาณมากที่สุด ใหสมาชิกมีอิสระที่จะเสนอความคิดโดยไม
ตองกลัววาจะถูกวิจารณวาเปนความคิดที่ไมเขาทา 
 2) การปรับปรุงหรือตอยอดความคิดของผูอ่ืนใหแหลมคมยิ่งขึ้น เปนคุณคาสําคัญที่ไดจากการระดม
สมอง 
 3) การบันทึกความคิดใหสมาชิกทุกคนเห็นซึ่งจะเปนการกระตุนใหเกิดการตอยอดความคิด 
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 วิธีการตางๆ อาจจะปรับใชใหเหมาะสมกับประเด็นและองคประกอบของทีม ตัวอยางที่เปนไปไดคือการ
ระดมสมองเปนขั้นๆ โดยขั้นแรกใหสมาชิกคิดถึงวิธีงายๆ ซึ่งอาจจะแกปญหาไดเพียงบางอยาง ตอจากนั้นให
สมาชิกคิดอยางสุดโตง วิธีที่ไมนาจะเปนไปได หรือวิธีที่แพงที่สุด แลวพยายามประสานแนวคิดทั้ง 2 ขั้วเขา
ดวยกัน 
วิเคราะหกระบวนการ Brainstorming 
 จากขอมูลเคร่ืองมือ ระดมสมอง ที่นําเสนอขางตนผูเขียนอางมาจากหนังสือ เคร่ืองมือการพัฒนาคุณภาพ 
อ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล สถานบันวิจัยระบบสาธารณสุข anuwat@hsrint.or.th ผูเขียนไดลองวิเคราะหโดย
ละเอียดแลววา โปรแกรม MindMapper และหลักการเร่ืองแผนภูมิความคิด(d-Mind Map) สามารถ
ปรับประยุกตมาใชไดเปนอยางด ี
ขั้นตอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในกระบวนการระดมสมอง 
 1. อุปกรณท่ีใช 
  1.l คอมพิวเตอร ที่ติดตั้งโปรแกรมเขียน Mind 
Map เชน MindManager / MindMapper 
  1.2 เคร่ืองพิมพ (printer) 
  1.3 เคร่ืองฉาย (projector) ขึ้นจอ 
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  1.4 กระดาษ flip chart 
  1.5 ปากกา/ดินสอ/กระดาษ A4 
 2. ใชคอมพิวเตอรควบคูกับ manual 
  2.1 คิด แลว คลิก คิดแลวนําขอมูลไปคีย 
  2.2 แสดงขอมูลขึ้นสูจอเพื่อใหทุกคนไดมองเห็น 
  2.3 สมาชิกตอยอดความคิดจากขอมูลที่เห็นบนจอภาพ 
  2.4 บางความคิดอาจจะเพิ่มภาพเขาไปดวย  
 3. ใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดหมวดหมูความคิด 
  3.1 โปรแกรมเขียน Mind Map สามารถเลื่อนความเห็น ยกไปยกมา ไดตามตองการ 
โดยการใชเมาสคลิกแลวยก (click แลว คดิ) 
  3.2 การใหสีกับความคิดเห็น เพื่อใหดูหลากหลาย นาสนใจ กระตุน เราใจ ตื่นเตนและมีความ
สนุกสนานในการประชุม 
  3.3 หากมีความเชื่อมโยงของความคิด คอมพิวเตอรก็สามารถสรางเสนเชื่อมโยงไดทันท ี
 4. สรุปการระดมสมองดวยแผนภูมิความคิด(d-Mind Map) จากคอมพิวเตอร โปรแกรม เขียน
Mind Map เตรียมเคร่ืองมือสําหรับการสรุปบทเรียนดวยการแสดง node ทีละ node รวมทั้งขยาย จอหรือ 
ยอจอได และเม่ือสมาชิกยอมรับแผนภูมิความคิด(d-Mind Map) ที่นําเสนอ ก็สามารถพิมพออกทาง
กระดาษไดดวยความสะดวก แจกใหกับสมาชิกผูเขารวมประชุมตอไป ทําใหไมตองเสียเวลาในการนํากลับไปสรุป
อีกคร้ัง เพราะหากสรุปหลายรอบอาจจะทําใหเกิดความคาดเคลื่อนของเนื้อหาได 
 

 
 

หนังสืออานเพิ่มเติม : เทคนิค...การระดมสมอง Brainstorming 
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จากหน ังส ือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson18



by Mind Map
.

กลุม

ผูนําการประชุม

ทบทวนวิธีระดมสมอง

เตรียมประเด็น

ควบคุมการรดมสมอง
จับประเด็น

ไม dominate

ผูเขารวม
มาจากหลากหลายกลุม

หลากหลายประสบการณ

ผูบันทึก

อาจจะเขารวมหรือไมก็ได

คียขอมูล MindManager

ไมตองระบุชื่อคน

Facilitator
โสตทัศนูปกรณ

เอกสาร เครื่องเขียน

กระบวนการ

เริ่มเขาสู MindManager  Brainstorm mode

เพิ่ม idea ใหมๆ ท่ีเขามา
ไมตองเรียงลําดับ

ปลอยใหไหลไปเรื่อยๆ

แตกแขนงใหมสําหรับ idea ใหม

แขนงยอยหากเปน idea ตอยอด

การประยุกตใช

การประชุมกรรมการ

การระดมสมองประชาชน
การเรียนรู

การแกปญหา

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

คณะทํางาน
โครงการใหญ

โครงการยอย

แนวทาง

กําหนดเวลาขยายไดหากกําลังลื่นไหล

ปลอยใหเปนธรรมชาติตอยอดความคิด

อยาฆาความคิดไมวิจารณกันและ กัน

สนใจปริมาณมากๆ ยิ่งดี

ไมเนนคุณภาพ
ทุกความคิดรับหมด

ยังไมตัดสิน

งานหลังกระบวนการ

Clarify, discuss
และจัดความสําคัญ

เรียงลําดับแขนงใหม

ใชสี และ boundary จัดหมวดหมูใหม

หากตองการเนนใช highlight

กําหนด code หากจําเปน

เชื่อมความสัมพันธ idea ท่ี เก่ียวพันกัน

หากจําเปนก็สงออกไป

เว็บไซต

MS Word

MS Powerpoint

MS Project

หาทางออกเชิงปฏิบัติ

ประเมิน

ทดสอบ

ทบทวน

วางแผนปฏิบัติการ

ขั้นตอนตอไป

กําหนดวัน

กําหนดผูรับผิดชอบ

การระดมสมองดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
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People
P

Environment
E

Methods
M

Place

P
Equipment

EMedia

M

การประช ุม

Effective
Meeting

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate

Everyone Should Get involved
จากหน ังส ือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson
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1 Brainstorming

2 Define the problem clearly

3 Analyse the problem

4 Collect data

5 Interpret the data

6 Generate possible solutions

7 Agree the best solutions

Implement solutions

Monitor and evaluate

8 Cost-benefit analysis

9 Present solutions

Problem-Solving
Process

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate
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ค ิดเช งิส งัเคราะห 

ค ิดเช ิงว ิเคราะห ค ดิเช ิงเปร ียบเท ยีบ

ค ิดเช ิงประย กุต 

ค ดิเช งิมโนท ัศน  ค ดิเช งิว พิากษ 

ค ดิเช งิกลย ุทธ 

ค ดิเช งิอนาคต

ค ดิเช งิบ รูณาการ

Idea Book

หน ังส ือช ดุ "ผ ู ชนะ 10 ค ดิ"
โดย ศ.ดร.เกร ยีงศ ักด ิ  เจร ิญวงศ ศ ักด  ิ
นำเสนอภาพโดย ภก.ประชาสรรณ 
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เคร่ืองมือความคิด เพ่ือการเปนผูชนะทางความคิด
โดย ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ

Mind Map by ภก.ประชาสรรณ  แสนภักดี

ผูชนะ 10 คิด

การคิดเชิงวิพากษ

การคิดเชิงวิเคราะห

การคิดเชิงสังเคราะห

การคิดเชิงเปรียบเทียบ

การคิดเชิงมโนทัศน

การคิดเชิงสรางสรรค

การคิดเชิงประยุกต

การคิดเชิงกลยุทธ

การคิดเชิงบูรณาการ

การคิดเชิงอนาคต
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อิทัปปจจยตา

ปจจัยสัมพันธ

สอบสวน

ต้ังคําถาม

การคิดกอนพูด

พูดความจริง

 -

พิจารณาการใชสอย

คุณคาแท

คุณคาพอกเสริม (ตัณหา)

คิดตามหลักการ

หลักการ - ความมุงหมาย

ขาดโยนิโสมนสิการ ไขวเขว

สาวผลไปหาเหตุ

ตรงจุด ตรงเร่ือง

ทุกข - สภาพปญหา

สมุทัย - เหตุเกิดแหงทุกข

นิโรธ - ความดับทุกข

มรรค - ทางดับทุกข

รูเทาทันธรรมดา

รูเทาทันสิ่งทั้งหลาย

ยอมรับความจริงที่เปนอยู

แกไขไปตามเหตุปจจัย

อัสสาทะ- สวนดี สวนอรอย

อาที่นวะ-สวนสี ขอเสีย

ชองเสีย

ขอพกพรอง

ขอบกพรอง

นิสสรณ - ทางออก ทางรอด

เรากุศล

เราคุณธรรม

กุศลภาวนา

Here and Now

มองอดีต-คิดปจจุบัน เพื่อฝนอนาคต

กระจายเนื้อหา

สวนประกอบยอย

การเช่ือมโยงกัน

ไมมีตัวตน

หลักการคิดตามหลักพุทธศาสนา โยนิโสมนสิการ

โยนิโสมนสิการ.mmap - 20/5/2547 - Prachasan Saenpakdee
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Mapping by Mr.Prachasan Saenpakdee

กระบวนการทางปญญา
แนวคิด นพ.ประเวศ วะสี

1.ฝกสงเกต

2. ฝกบันทึก

3. ฝกนําเสนอ

4. ฝกการฟง

5. ฝกปุจฉา-วิสัชนา

6. ฝกต้ังคําถาม
และสมมุติฐาน

7. ฝกคนหาคําตอบ

8. ฝกการวิจัย

9. ฝกเชื่อมโยง

10. ฝกการเขียน
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ทำให ได ว นัละ 5 ไอเด ยี

ค ดิแล วจด เข ยีน คล กิ

กำหนดโควตาในแต ละว นั
ว าจะค ิดหาเร  ืองใหม ๆ  ได ว นัละก  ีเร  ือง

จะทำให เราเข าใจความจร งิ

มองเห น็ส  ิงท  ีน าสนใจ

ฝ กึค นหาความจร งิในส  ิงเล ็กๆ
ประเภทจ บัผ ดิโฆษณา

ช วยให ได ม มุมองใหม 

พร อมจะแตกต างจากเด มิๆ
ลองเปล  ียนน สิ ยัประจำความเคยช นิ

กระต ุ นสมองใหม 

เห น็ส ิ งท ี แตกต าง

การอ านหน งัส อืแนวใหม ๆ  
จากปกต ขิองเรา

อ านหน งัส อื เพ  ือจ บัความค ดิ

ฟ งับรรยาย เพ  ือมองม มุต าง
ลองหาอาหารให สมองบ าง

การค ุ ยหาความจร งิ

เพ  ือให เราร  ูล กึ
ฝ กึห ดัการค ิดว เิคราะห 

การต  ัเก บ็ ส ื อข อม ลู

จ ดัเก บ็ จ ัดการความร  ู
การสร างคล ังสมองให ก ับตนเอง

เปล  ียนบรรยากาศใหม 

อาจจะได ความค ดิด ีๆ

การเด ินทาง เป น็ก จิกรรม
ท ี สร างแนวค ดิได ด ที ี ส ุด

จ ัดทำ Idea log

.ใช เทคโนโลย ี บ นัท กึ

หาทางเก ็บ จด แนวค ดิของเรา

คำถามจะนำไปส  ูคำตอบใหม 

เป น็การฝ กึเช งิกลย ทุธ 

การมองป ญัหาจากม มุใหม ๆ
ด วยการต  ังคำถามใหม 

ภาพจะนำไปส  ูความจร งิ

สร างภาพในใจให ได 

เม  ือค ดิเร  ืองอะไรแล ว ต องพยายามค ดิ
ให ช ดัเจนเป น็ภาพให ได 

นำไปส  ูการฝ กึจ นิตนาการ

สร างนว ัตกรรมใหม 

ต องสามารถเช  ือมโยงแนวค ดิ
ของเราก บัน ยิายได 

รากฐานสำค ญัของการค ดิ

เป น็การท าทายสมอง

การเช  ือมโยงส  ิงท  ีไม เข าก นั
เป น็เร  ืองเด ยีวก นั

ช วยทำให เข าใจเร ื องยากๆ

เข าถ งึเร  ืองท  ีซ บัซ อน
การค ดิในเช งิอ ปุมาอ ปุไมย

ท ุกคร ั งท  ีล มเหลวเรากำล งัจำสำเร จ็

อย าหย ดุการค ดิต องพร อมเสมอ

เตร ยีมพร อมสำหร บัโอกาสใหม 

การฝ ึกพ ัฒนา
ความค ิด
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Mind Mapping 
แผนท่ีความคิด 
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Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

Mind Map Laws
These are the brain-reflecting foundation structures of a Mind Map.

The more of them you follow, the more effective your Mind Map. 

• Start in the centre with an image of the topic, using at least 3
colours. 

• Use images, symbols, codes and dimensions throughout your 
Mind Map. 

• Select key words and print using upper or lower case letters. 
• Each word word/image must be alone and sitting on its own line. 
• The lines must be connected, starting from the central image. The 

central lines are thicker, organic and flowing, becoming thinner as 
they radiate out from the centre. 

• Make the lines the same length as the word/image. 
• Use colours – your own code – throughout the Mind Map. 
• Develop your own personal style of Mind Mapping. 
• Use emphasis and show associations in your Mind Map. 
• Keep the Mind Map clear by using Radiant hierarchy, numerical 

order or outlines to embrace your branches. 

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

How To Mind Map
• Turn a large A4 (11.7" x 8.3") or preferably A3 (16.7" x 11.7"), white sheet of 

paper on it's side (landscape), or use a Mind Map pad. 
• Gather a selection of coloured pens, ranging from fine nib to medium and 

highlighters. 
• Select the topic, problem or subject to be Mind Mapped. 
• Gather any materials or research or additional information. 
• Start in the centre with an unframed image – approximately 6cm high and 

wide for an A4 and 10cm for an A3. 
• Use dimension, expression and at least three colours in the central image in 

order to attract attention and aid memory. 
• Make the branches closest to the centre thicker, attached to the image and 

‘wavy’ (organic). Place the Basic Ordering Ideas (BOIs) or the 'chapter 
heading' equivalents on the branches. 

• Branch thinner lines off the end of the appropriate BOIs to hold supporting 
data (most important closest). 

• Use images wherever possible. 
• The image or word should always sit on a line of the same length. 
• Use colours as your own special code to show people, topics, themes or 

dates and to make the Mind Map more beautiful. 
• Capture all ideas (your own or others’), then edit, re-organise, make more 

beautiful, elaborate or clarify as a second stage of thinking. 
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Basic Ordering Ideas – BOIs 
ชวงชั้นของความคิด 

 ในการจัดการความคิด (Ideas Management) หัวใจสาํคัญอันดับแรกซึ่งเปนพ้ืนฐาน
ที่ขาดมไิดก็คือ ชวงชัน้ของความคิด (Basic Ordering Ideas- BOIs) หรือบางครั้ง
อาจจะเรยีกวาเปนชั้นเชิงแหงความคิด  

 กรณทีี่มจีาํนวนความคิดมากๆ การ
นําเอาความคิดอันหลากหลายมาจัด
หมวดหมู จัดลําดับเปนสิ่งทีท่าทายสมอง
ของนักคิด พ้ืนฐานการจัดชวงชั้นของ
ความคิดประกอบดวย 5 ก ดังตอไปนี ้
 กอน การจัดลําดับกอน – หลัง 
ของความคิด อะไร มากอน อะไร ตามมาที
หลังเปนสิ่งทีจ่ะตองใหความสาํคัญเมื่อจะ
เขียนแผนที่ความคิด เชน เมื่อเราเขียน
ประวตัิบุคคล คําวา การศึกษาจะมากอน คํา
วา มธัยมศึกษา อุดมศึกษา ซึ่งทัง้สองคําก็

มากอน ชื่อโรงเรียน เปนตน 
 เกี่ยว การเก่ียวของกันของคํา ในเร่ืองของการเขียนแผนที่ความคดิ สิ่งที่มีความสาํคัญอีก
เร่ืองหนึง่ก็คือ การเก่ียวของกัน (Relationship) ของประเด็นหรอืคํา หรอืหวัขอความคิดที่
สัมพันธกัน สิง่ทีท่าทายก็คือ ทาํเรือ่งที่ไมเก่ียวของใหเก่ียวของกัน หรือทําเร่ืองที่นาจะเกีย่วของกัน
ใหไมเก่ียวของกัน  
 กลุม การจดักลุมของความคิด อีกเรือ่งหนึง่ที่เก่ียวของ ก็คือมคีวามคิด หรือมคํีาหลายๆ คํา
ที่จัดอยูในกลุมคําเด่ียวกัน เชน คําวา สิ่งใหม นวตักรรม ผลงานสรางสรรค ดังนั้น คนที่จะเขียนแผน
ที่ความคดิไดดีก็ควงรจะมีความสามารถในการสรรหากลุมของคําเพือ่นาํมาจัดหมวดหมู หรือการจัด
กลุมของคํา  
 กิ่ง กิ่งกานของความคิด ในการเขียนแผนที่ความคิดเพ่ือการจัดการความคิด เราจําเปน
จะตองอาศยัความคิดจํานวนมาก ในการขยายองคความรู ดังนั้น ในการคิดและการคลกิจะตอง
อาศัยพลงัสมองที่ล่ืนไหล ใหมาก ๆ แตกกิ่งกานของความคิดใหมากเพ่ือสรางความหลากหลาย 
 กรอบ การจัดชัน้ของความคิด บางครั้งอาจจะตองอาศัยกรอบทางหลักการหรอืกรอบของ
องคความรูเดิมตามตาํราที่มีอยู หมายถงึ frame ของความคิด เชน เรื่องของการพัฒนาก็จะมี
กรอบของการพัฒนา อยางยั่งยืน การคิดเชิงระบบ เปนตน 
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 กระจาย – กระจกุ หลักการอีกอยางหนึ่ง ของการจัดการความคิด ก็คือ การพยายามให
ความคดิกระจายออกไปรอบๆ แกนแกนของความคิด ไมกระจุก เรียกวา กระจายออกไปทลีะชัน้ ใน
แบบ Radiat thinking เพื่อใหความคิดแตกออกไปในแบบที่สมดุลนั่นเอง 
 แกนแกน ในการจัดชวงชั้นของความคิดหวัใจสาํคัญอยางหนึ่งของการจัดความคิดก็คือ 
การคนหาแกนแกนของความคิด เรียกวา แตละประเด็นมันจะมีแกนแกนของมันอยู ดังนั้น เราควร
จะใหความสาํคัญและใชเวลากับการคนหาแกนแกน ก็เปนวิธีการจัดชวงชั้นของความคดิอยางหนึง่
นั่นเอง 
 กระชับ การเขียนแผนที่ความคิด ใหเปนระบบตามหลักการของแผนที่ความคิด ในการจัด
ชวงชั้นของความคิด ประเดน็ที่สาํคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ เร่ืองของการกระชับความคิด ใหชัดเจน สือ
ได เขาใจงาย ไมยดืยาว  
 กระโดด ระวังที่สดุเวลาจดัการความคดิดวยการเขยีนแผนที่ความคดิคือ การกระโดดขาม
ความคดิ บางคร้ังอาจจะมีความคิด หรือคําดี ๆ คําสาํคญั คั่นความคิดอยู แตดวยความคดิทีเ่ราเรง
เราเกินไป ทาํใหอาจจะมกีารกระโดดของความคิด  
 BOIs จึงเปนหวัใจของการเขียนแผนที่ความคิดทีส่าํคัญ การเขียนแผนที่ความคิดทกุคร้ัง
เราจงึจาํเปนที่จะตองใหความสาํคัญกับการจดัชวงชั้นของความคิด 
    

 
ฝกการคิด ดวยการคลกิ หลังจากคลิก และก็คิด 
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อาจารย ใหญ  
Mind Map (R)

เน นคำ

จ ัดกล ุ ม

การใช ส ี

ใช คำ & ใช พยางค 

ความค ิด

ข อเสนอแนะ

ความค ดิ(Ideas)

วาดภาพ

ภาพถ าย

Clipart

ภาพ (Images)

รายละเอ ียด

การพ ดู

การประช มุ

การนำเสนอ
จดบ นัท กึ

งาน

การพ กัผ อน

การเง นิ
วางแผน & การจ ดัการ

ช วยจด

ช วยจำ
การเร ยีน

มองอด ตี

ค ิดป ัจจ ุบ ัน

วาดฝ ันอนาคต
กระต  ุนความค ิดสร างสรรค 

จ บัความค ดิ

รวบรวมความค ดิ
การระดมสมอง

การประย กุต ใช 

กระดาษวางแนวนอน

กระดาษไม ม ี เส น

สามส ี
ใช ส ีท ี แตกต าง

เส นหนาไปหาบาง
จากกลางไปขอบ1 2 จ ัดลำด ับก อนหล ัง

สำค ัญมากนอก

BOI - Basic
Ordering Ideas

ประเด ็นร วม

ลากเส นเช ื อม

กฎพ  ืนฐาน

เว ็บไซต  Tony Buzan

www.mind-map.com

คร ูไทย สอน
Mind Mapwww.tanyaPH.com

www.mindmapper.com

www.mindjet.com
เว ็บไซต ไทย ห ัวใจสากล

ท ุกเร ื องเก ี ยวก ับ Mind Map

www.prachasan.com

www.mindgenius.com

Website

น  ักเร ี ยน

ข าราชการ

คร ู/อาจารย 

ผ ู บร ิหาร

ว ิทยากร

พ ิธ ีกร

น ักว ิชาการ

ประชาชน

NGOs

ใครใช   Mind Map

Project 2003

MS Office

PDF file

Webpage

D-Mind Map

Subject of
 Mind Map

WAIS

ส มัพ นั
ธ 

สร ุปความค ิดรวบยอด
เร ื อง แผนท ี ความค ิด
โดย ภก.ประชาสรรณ 
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ศ.ดร.เกร ียงศ ักด ิ  เจร ิญวงศ ศ ักด ิ 

ผ ู ชนะ 10 ค ดิEdward de Bono

การค ดิด วยหมวก 6 ใบ

การค ดิแนวข าง
(Lateral Thinking)

โยน โิสมนส กิาร
การค ดิเช งิพ ทุธ

การค ดิเช งิระบบ
(System Thinking)

เร ื องราวของความค ิด

การเข ยีนแผนท  ีความค ดิ
(Mind Mapping)

เข ยีนแผนท  ีมโนท ศัน 
(Concept Mapping)

วาดภาพความค ดิ
(MindScape)

สร างภาพความค ดิ
(Visualize Thinking)

เคร  ืองม อืจ ดัการความค ดิ

X5

2002
MindManager Series

3.5

4.0

MindMapper series

MindGnius

CU Map

Free Mind

Mind Mapping

Inspiration 7.0b

CMap
Concept Mapping

MS Visio 2003

Axon2005
Visualize Thinking

ซอพท แวร 
(Softwares)

จ ดัทำแผนท ี ความร  ู

การแสวงหาความร ู 

การแลกเปล  ียนความร  ู

การเผยแพร ความร  ู

การจ ดัการความร  ู

ห องสม ุดส วนต ัว

ฐานข อม ลูความร  ู
คล ังความร ู 

เร  ืองการค ดิ

บ รูณาการความร  ู

ร กัการอ าน
การเร ยีนร  ู

การพ ฒันาต อเน  ือง

การค ดิเช งิกว าง-การค ดิเช งิล กึ

ใหญ 

โยง

แยก

ย อย

การค ดิแบบ 4 ยอ

Begin with the End in Mind

Radiant Thinking

Whole part Whole

Think Big

Main Ideas

การจ ัดการความค ิด
Ideas Management

Concept

การจ ัดการความค ิด Ideas Management
โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี

do
w

nl
oa

d 
th

is
 m

ap
 @

w
w

w
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การบ รูณาการภายในว ชิา
เด ยีวก นั ม กีารเร ยีงลำด บั
ห ัวข อ เน  ือหาสาระตาม
ความเหมาะสม

ร ปูแบบ

Cellular or Fragmented

เน ื อหาสาระ 2 ห ัวข อ
สามารถสอนเช  ือมโยง
ส มัพ นัธ ความค ดิถ ึงก นั

ร ปูแบบ

Connected

ในการสอนแต ละห วัข อ
สามารถนำท กัษะต างๆ 
บ รูณาการร วมก นั

ร ปูแบบ

Nested

เน  ือหาสาระหร อืความค ดิ
รวบยอดของ 2 กล ุ มสาระ
การเร ยีนร  ูท  ีส มัพ นัธ ก นันำมา
จ ดัสอนในเวลาเด ยีวก นั

ร ปูแบบ

Sequenced

เน ื อหาสาระหร อืความค ดิ
รวบยอดของ 2 กล ุ มสาระ
การเร ยีนร  ูท  ีม บีางส วน
คาบเก  ียวก นั

ร ปูแบบ

Shared

เป น็การบ รูณาการระหว าง
กล  ุมสาระการเร ยีนร  ูหลายกล  ุม
ม กีารกำหนดห ัวข อเร  ืองแล ว
เช  ือมโยงไปส ู เน ื อหาสาระของ
กล  ุมสาระการเร ยีนร  ูต างๆ 
ท  ีส มัพ นัธ ก นั

ร ปูแบบ

Webbed

เป น็การบ รูณาการโดย
ม  ุงฝ กึท ักษะใดท กัษะหน  ึง
ในหลายกล  ุมสาระการเร ยีน

ร ปูแบบ

Threaded

เน  ือหาสาระหร อืความค ดิ
รวบยอดของกล  ุมสาระการ
เร ียนร  ูต างๆ ท  ีคาบเก  ียวก นั

ร ปูแบบIntegrated

เป น็การนำความร  ูท  ีได 
เร ยีนร  ูจากกล  ุมสาระ 
การเร ยีนร  ูต างๆ มาใช ร วมก นั

ร ปูแบบ

Immersed

เป น็การนำความร  ูท  ังท  ี
เร ยีนร  ูและได มาจากแหล ง
เร ยีนร  ูต าง เๆช  ือมโยงก นั

ร ปูแบบ

Networked

ร ูปแบบการ
บ ูรณาการ
องค ความร ู 

ร ปูแบบการบ รูณาการหล กัส ตูร Fogarty (2002)
จากหน ังส อื การจ ดัการเร ยีนการสอน แบบบ รูณาการ

ผศ.ดร.ส ริ พิ ชัร   เจษฎาว โิรจน 
mapping โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด ี
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Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

Speeches are clear, relaxed and alive. You can be at your best.
การวางแผนในการนําเสนอ หรือ การเตรียมการเพื่อการนําเสนออยางมืออาชีพ นา
ติดตาม มีชีวติชวีา

Presenting

Be on top of all of the details for parties, holidays, projects or any 
other subject.
การจัดการงานที่ทําดวยความะสะดวก เรียบงาย แตเต็มไปดวยความสามารถ

Organising

Easy recall. ‘See’ the information in your mind’s eye.
ชวยในการจําขอมูลขาวสาร

Memorising

Focus on the task for better results. Using all of your cortical skills 
attracts your attention.
การจับจองที่ประเด็นที่เราสนใจเพื่อการใชทักษะเชิงการวิพากษ

Concentrating

See the whole picture, the global view, at once. Understand the links 
and connections.
ชวยในการคิดและมองภาพรวมของเร่ืองราวหรือปญหาที่เรากําลังเผชิญเพื่อใหเห็น
องครวมแหงปญญาที่แทจริง

Overviewing

Reduce those ‘tons of work’. Feel good about study, revision and 
exams. Have confidence in your learning abilities.
ใชเปนเคร่ืองมือชวยในการเรียนรู การเรียนหนังสือ เพื่อการจดบันทึก แลวนํากลับมา
ทบทวนเพื่อสอบ

Learning
BenefitsUses

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

The new brain-storming in which more thoughts are generated and 
appropriately assessed.
เครื่องมือชวยการระดมสมองที่มีประสิทธิภาพ เปนระบบ สะดวกในการประเมินความคิดความอานจาก
เวทีการระดมสมอง

Brain Blooming

All the issues, your position and manoeuvrability in one sheet.
การเจรจาตอรองดวยแผนภาพความคดิเพียงหนาเดียวที่มีพลัง ซ่ึงเปนพลังแหงการมองภาพ มอง
ปญหาแบบองครวม

Negotiating

Having a method to analyse thoughts – almost a ‘way-station’ for them.
การประยุกตใชกบังานทางความคิด เปนทางออกแหงความคิด จินตนาการ

Thinking

From preparation to presentation they make the job easier and much faster .
การอบรม ต้ังแตข้ันตอนของการเตรียมการไปจนถึงการนาํเสนอ ชวยใหการทาํงานงายข้ึน ไมยุงยาก 
วุนวาย

Training

From planning to agenda, to chairing, to taking the minutes … the jobs are 
completed with speed and efficiency.
กาาวางแผนการประชุม เริ่มจากกําหนดการ การนําการประชุม ใชเวลาใหสั้นเขา เสร็จสิ้นไดดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว

Meetings

Orchestrate all details and aspects – from beginning to end – on one piece of 
paper.
การวางแผนที่มีประสิทธิภาพบนกระดาษเพยีงไมกี่หนา

Planning

In all forms with clarity and conciseness.
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดวย Mind Map

Communicating
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1.This is the
CENTRAL TOPIC
Type your main

idea here

2. This is a 
main topic

2a. This is a subtopic

2b. This is
a callout

Then read clockwise 
from step 2 on.

3. Basic 
rules

3a. To insert a 
new main topic

Select the title

Hit ENTER 
or INSERT

3b. To insert a 
new subtopic

Select the main topic

Hit INSERT

3c. To put any 
text in edit mode

Select with a 
cursor or mouse

Hit F2

3d. To move 
topics around

Click down on a 
topic with a mouse

Drag and drop the 
topic where you 
want it to be

Release the click

4. Use the Map
Marker picker to
insert icons:

5. Enhance
your map

Select colors
for text

Select colors
for line

Highlight text

6. And more ...

Insert
hyperlinks

For more
details, go 
to Learning
Center

or Menu-Help-
Learning Center

Print this map for quick
reference when building
your first maps

START HERE

2c. This is a
floating topic
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Mind Map is many things to
many people...

Data visualization

Data visualization

Creativity workshops

Creativity workshops

Online tutoring system

Online tutoring systemConcept Mapping

Concept Mapping

Generating names

Generating names

Circuit demonstration
Circuit demonstration

Corporate planning

Corporate planning

Web page organizerWeb page organizer

Procedure/Staff m
anual

Procedure/Staff m
anual

Checklist m
anagem

ent

Checklist m
anagem

ent

Tracking product versions

Tracking product versions

G
enerating test cases

G
enerating test cases

Work Improvement project

Work Improvement project

S
entence analysis

Sentence analysis

Workflow diagram/analysis

Workflow diagram/analysis

D
eveloping Expert S

ys tem
s

D
eveloping E

xpert System
s

Mind Mapping

Mind M
apping
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St rate gic pl anni ng
S

t rat egic  pl anni ng

Market analysis

Market analysis

M
athem

atical m
odeling

M
athem

atical m
odeling

Descriptive modeling

Descriptive modeling

C
ause and effect analysis

C
ause and effect analysis

Designing course syllabus

Designing course syllabus

Research project/paper

Research project/paper
Trouble-shooting guides

Trouble-shooting guides

Project m
anagem

ent

Project m
anagem

ent
Sketching ideas and plans
Sketching ideas and plans

Student projects

Student projects

Impact analysisImpact analysis

Decision Tree analysis

Decision Tree analysis

Visual presentation
Visual presentation

Creative writing

Creative writing

Evaluating alternatives

Evaluating alternatives
Brainstorming

Brainstorming

Disaster planning

Disaster planning
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d-Mind Map ?

1.  นักเรียน

1.1.  สรุปบทเรียน

1.2.  เตรียมสอบ

1.3.  วางแผนทัศนศึกษา

2.  พอ-แม

2.1.  วางแผนการเรียนลูก

2.2.  สื่อการคุยกับลูก

2.3.  วางแผนการเงิน

3.  นักศึกษาปริญญาโท

3.1.  วางแผนวิทยานิพนธ

3.2.  บันทึกการบรรยาย

3.3.  เตรียมนําเสนอ

4.  ผูสื่อขาว

4.1.  เตรียมสัมภาษณ

4.2.  สรุปบทสัมภาษณ

4.3.  วางแผนเขียนขาว

5.  พิธีกร
5.1.  เตรียมกําหนดการ

5.2.  แยกประเด็นขอมูล

6.  วิทยากร

6.1.  วางแผนขอมูล

6.2.  เตรียมการพูด

6.3.  ใชจําช่ือ

6.4.  ใชจําบุคคล

7.  นักจัดรายการวิทยุ
7.1.  เตรียมประเด็น

7.2.  ขอมูลรายการ

8.  ครู/อาจารย

8.1.  วางแผนการสอน

8.2.  เตรียมเขียนหนังสือ

8.3.  สื่อการบรรยาย

8.4.  วิเคราะหประเด็นขอสอบ

9.  หัวหนางาน

9.1.  นําการประชุม

9.2.  ควบคุมประเด็น

9.3.  เตรียมนําเสนอ

10.  ตัวแทนประกัน

10.1.  วางแผนพบผูมุงหวัง

10.2.  วิเคราะหลูกคา

10.3.  จดบันทึกบรรยาย

11.  นักศึกษา

11.1.  จดบันทึก

11.2.  เตรียมสอบ

11.3.  เตรียมนําเสนอ



  

ผังกางปลา กับ แผนภูมิความคิด 
Fish Bone Diagram & Mind Map® 

เรียบเรียงโดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักด ีM.P.H. CMU 

       จากการเดินทางไปเปนวิทยากรใหกับหนวยงานตางๆ หลากหลาย ผูเขียนไดรับคําถาม ในเรื่องของผังกาง
ปลา (Fish bone diagram) หรือ Ishikawa diagram กับ Mind Map® น้ันเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร หรือ
จะใชรวมกันไดหรือไม อะไรดีกวา อะไรใชงานไดงายกวา หรืออะไรเกิดกอน เกิดหลัง อะไรทํานองนี ้ทําใหผูเขียน
เกิดความปรารถนาท่ีจะเขยีนเรื่องราวของท้ังสองเทคนิคไวในบทความฉบบัเดยีวกัน  
       เรามาดกัูนกอนวาแตละเร่ืองนั้นมีหลักการของตวัเองวาอยางไร (concept) วิธีการในการนําไปใชเปนอยางไร 
(how to use) จะนําไปใชกับงานประเภทไหน (which job) และแหลงขอมูลท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมบนอินเตอรเน็ตมีท่ี
ไหนบาง (web site)  
       แตกอนอ่ืนผูเขียนตองออกตัวกอนวา ไมไดตองการตั้งตัวเปนพวกรูดีเรื่องเคร่ืองมือ แตผูเขียนเปนพวกกลุม
สนใจเครื่องมือ ติดตามดูคนเขาพูดถึงเครื่องมือตางๆ ในโอกาสตางๆ และผูเขียนเปนประเภทชอบซื้อหนังสืออาน ท้ัง
สองเร่ืองก็เปนเรื่องท่ีหองสมุดของ ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล มีสะสมไวหลายเลม 
       การเขียนเรื่องของเครื่องมือท้ังสองตัวนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสนใสสามารภประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
กับการทํางาน ไมตองการจะบอกวาอะไรดีกวา อะไรเหนือกวา เพราะการช้ีประเด็นในลักษณะนั้นจะทําใหเราขาด
โอกาสในการนําขอด ีขอเดนของเครื่องมือหนึ่ง ประยุกตใชกับอีกเครื่องมือหนึ่ง 

       ในเรื่องของ แผนท่ีความคิดหรือ Mind Map® ในเว็บไซตแหงนี้ไดกลาวถึงอยางละเอียดแลว จะไมตองทบทวนอะไรกันมาก ฝากทานผู
อาน ไดเรียนรูจากเว็บเพจใหครบทุกหนาก็แลวกันนะครับ  
       กอนอ่ืนเรามาทําความรูจักกับ Fish Bone Diagram กันกอนวา คืออะไร มันถูกพัฒนาขึ้นมาอยางไร ใชงานกันแบบไหน เม่ือใดจึงจะนํามา
ใชงาน ขอมูลเพิ่มเติมผูสนใจ สามารถหาซื้อหนังสือมาอานเพิ่มเติมได (เลมท่ีขอแนะนําคือ 17 Problem Solving Divices : 17 เครื่องมือนักคิด 
โดย วันรัตน จันทกิจ ราคาเลมละ 265 บาท) 
 
แผนผังกางปลาหรือเรียกเปนทางการวา  
แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
       แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังท่ีแสดงถงึความสัมพนัธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหา
น้ัน (Possible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในช่ือของ "ผังกางปลา (Fish Bone Diagram) " เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมี
ลักษณะคลายปลาท่ีเหลือแตกาง หรือหลายๆ คนอาจรู จักในชื่อของแผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรับการพัฒนาครั้งแรกเม่ือป ค.
ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยคาโอร ุอิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว 
 
แผนผังสาเหตุและผลคืออะไร  
       สํานกังานมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญ่ีปุน (JIS) ไดนิยามความหมายของผังกางปลานี้วา "เปนแผนผังท่ีใชแสดงความสัมพันธอยาง
เปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่สงผลกระทบใหเกิดปญหาหน่ึงปญหา" 
 
เมื่อไรจึงจะใชแผนผังสาเหตุและผล 
       1. เม่ือตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา 
       2. เม่ือตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอ่ืน ๆ เพราะวาโดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นท่ี
ของตนเทานั้น แตเม่ือมีการ ทําผังกางปลาแลว จะทําใหเราสามารถรูกระบวนการของแผนกอ่ืนไดงายขึ้น 
       3. เม่ือตองการใหเปนแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะชวยใหทุกๆ คนใหความสนใจในปญหาของกลุมซ่ึงแสดงไวท่ีหัวปลา 
 
วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผลหรือผังกางปลา 
       ส่ิงสําคัญในการสรางแผนผัง คือ ตองทําเปนทีม เปนกลุม โดยใชขั้นตอน 6 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
       1. กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา 
       2. กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้นๆ  
       3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย 
       4. หาสาเหตุหลักของปญหา 
       5. จัดลําดบัความสําคญัของสาเหตุ 
       6. ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน 
 
โครงสรางของแผนผังสาเหตุและผล 
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ผังกางปลาประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปน้ี 
>> สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ีหัวปลา 
>> สวนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน 
     o ปจจัย (Factors) ท่ีสงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) 
     o สาเหตุหลัก 
     o สาเหตุยอย 
ซ่ึงสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรองและกางรองเปนสาเหตุของกางหลัก เปนตน  
 
การกําหนดปจจัยบนกางปลา 
       เราสามารถท่ีจะกําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ได แตตองม่ันใจวากลุมท่ีเรากําหนดไวเปนปจจัยนั้นสามารถท่ีจะชวยใหเราแยกแยะและกําหนด
สาเหตุตางๆ ไดอยางเปนระบบ และเปนเหตุเปนผล 
       โดยสวนมากมักจะใชหลักการ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตางๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก 
       []    M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
       []    M Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก 
       []    M Material วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในกระบวนการ 
       []    M Method กระบวนการทํางาน 
       []    E Environment อากาศ สถานท่ี ความสวาง และบรรยากาศการทํางาน 

 
       แตไมไดหมายความวา การกําหนดกางปลาจะตองใช 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไมไดอยูในกระบวนการผลิตแลว ปจจัยนําเขา (input) 
ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เชน ปจจัยการนําเขาเปน 4P ไดแก Place , Procedure, People และ Policy หรือเปน 4S Surrounding, 
Supplier, System และ Skill ก็ได หรืออาจจะเปน MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได นอกจากนั้น หากกลุมท่ี
ใชกางปลามีประสบการณในปญหาท่ีเกิดขึ้นอยูแลว ก็สามารถท่ีจะกําหนดกลุม ปจจัยใหมใหเหมาะสมกับปญหาตั้งแตแรกเลยก็ได เชนกัน 
 
การกําหนดหวัขอปญหาท่ีหวัปลา 
       การกําหนดหัวขอปญหาควรกําหนดใหชัดเจนและมีความเปนไปได ซ่ึงหากเรากําหนดประโยคปญหานี้ไมชัดเจนตั้งแตแรกแลว จะทําใหเรา
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ใชเวลามากในการคนหา สาเหต ุและจะใชเวลานานในการทําผังกางปลา 
       การกําหนดปญหาท่ีหัวปลา เชน อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการทํางานของคนท่ีไมมีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราตนทุน
ตอสินคาหนึ่งช้ิน เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวา ควรกําหนดหัวขอปญหาในเชิงลบ 
       เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดกางปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทําไม ทําไม ทําไม ในการเขียนแตละกางยอยๆ  
 
บทวิเคราะห Fish Bone Diagram เทียบเคียง Mind Map® 
จากขั้นตอน ท้ัง 6 ขั้นตอนการเขียนแผนผังกางปลา เรามาวิเคราะหกันวา เหมือน Mind Map® ตรงไหนบาง 
       1. กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา --> ตรงกับ Mind Map® คือ การกําหนด Subject of Mind Map ไวตรงกลางหนากระดาษ 
       2. กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้นๆ --> ตรงกับ Main branch หรือ Main Node แขนงความคิดหลัก รอบๆ Subject of Mind 
Map  
       3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย --> ปจจัยท่ีแตกยอยออกไปก็คือ Sub-branch ในระดับลูก (child) ของ Main branch 
       4. หาสาเหตุหลักของปญหา --> การเนนประเด็นหลัก หรือการจัด Priority ใหกับ Main branch อะไรสําคัญกวา 
       5. จัดลําดบัความสําคญัของสาเหตุ --> set priority ดวยการเพิ่มตัวเลข ใน branch ตางๆ 
       6. ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน --> นําผลท่ีไดไปใชในการแกไขปญหา  
 
ภาพแสดงแผนภูมิความคิด Mind Map® ท่ีนําหลักการ Fish Bone Diagram มาปรับใชท้ัง 6 ขั้นตอน 

 
และเราสามารถแตกสาเหตุในแตละปจจัยออกไปอีกไดเรื่อยๆ แสดงดังภาพ 

 
จากภาพหากบางแขนงมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน เราก็สามารถโยงเสน Relationship ไปเชื่อมกันได ซ่ึงจะแตกตางจากกางปลา เพราะกาง
ใครกางมัน แต ในมิติของ Mind Map ซ่ึงเรียบแบบการทํางานของสมอง ก็เปนการจําลองการเช่ือมโยงนั่นเอง นอกจากนั้นแลว ในโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีใชเขียนแผนท่ีความคิด มีระบบชวยการทํางาน โดยการเตรียมตัวเลขไวใหเราจัดลําดับความสําคัญของปจจัย หรือ branch  

  
หากเราตองการให Mind Map มีความใกลเคียงผังกางปลาก็สามารถทําไดงายๆ เพียงส่ังใหโปรแกรม จัดผัง Mind Map ใหม ดังภาพ  
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ส่ิงท่ี Mind Map® จะเขามาชวยเสริมใหการเขียนผังกางปลามีความสวยงามและมีประสิทธิภาพ มากขึ้นก็คือ การใช Mind Map® ชวยในการ
ระดมสมอง ใหได ความคิดจํานวนมากและหลากหลาย ดูรายละเอียดเรื่องการระดมสมองไดจาก เร่ืองของการระดมสมอง Brainstorming  
       จากรายละเอียดท่ีนําเสนอนี้ก็คงจะชวยตอบคําถามในเรื่องของ Mind Map และ Fish Bone Diagram วาสามารถทํางานรวมกันไดอยางลง
ตัว เสริมกันและ กันไดเปนอยางดี สําคัญก็คือ ใครจะประยุกตไปใชไดมากกวากัน 
 
เอกสารอางอิง และอานเพ่ิมเติม : 17 เครื่องมือนักคิด (17 Problem Solving Devices) วันรัตน จันทกิจ ราคา 265 บาท 
 
โปรดรอติดตาม หนังสือ เรื่องราวของการจัดการความคิด (Ideas Management) ผลงาน ท่ีเรียบเรียง เรื่องราว d-Mind Map โดย ผูจัดการ
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี เร็วๆ นี ้Coming Soon !!! 

 
Glocalization Training Center 
e-mail : glocalization@thailand.com 
Fax : 0-4332-4071 
Mobile : 0-1661-8579 

copy right © 2003-2004  
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การประยุกตใช แผนท่ีความคิดกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

Apply Mind Map ® to Strategic Management 
เรียบเรียงโดย ภก.ประชาาสรรณ แสนภักดี M.P.H. CMU 

       การวางบริหารเชิงกลยุทธ กําลังไดรับความนิยมจากองคกรตางๆ ผูเขียนจึงมีแนวคิดท่ีจะนําเสนอมุมมองเร่ือง
ของการประยุกตใชเครื่องมือ การเขียนแผนท่ีความคิด สําหรับการ บริหารเชิงกลยุทธ (Mind Map and 
Management) เพื่อใหเห็นภาพการประยุกตใชอยางชัดเจน ผูเขียน ขอยกตัวอยางการประยุกตใช ในดานตางๆ 
ประกอบดวย  
       1. การประยุกตใชในการระดมสมอง (Brainstorming) [SWOT, Stakeholder, Customer, Vision,Mission] 
       2. การประยุกตใชในการวางแผน ( Strategic Planning) [Participation Planning] 
       3. การประยุกตใชในการบริหารโครงการ (Project Management) [Work breakdown structure - WBS] 
       4. การประยุกตใชในการนาํเสนอยทุธศาสตร (Presentation) [Share Strategic] 
       5. การประยุกตใชในการจัดการความรูเชิงยุทธศาสตร (Knowledge Management Mapping)  
       แผนท่ีความคิด เปนเครื่องมือท่ีสามารถตอบสนองการทํางานเชิงกลยุทธ ใหหลากหลายมิติ โดยเฉพาะการใช 
แผนท่ีความคิดท่ีเปน Software (Mind Map® Software) เพราะสามารถใชงานรวมกับโปรแกรมบริหารเชิงกลยุทธ
อ่ืนๆ เชน โปรแกรมบริหารโครงการ Project Management Software ผูท่ีสนใจศึกษาเพิ่มเติมไดในสวนของ Mind 
Map® Software / Mind Map® Topics 

        ดังนั้นเรื่องท่ีจะนําเสนอผานบทความนี ้จึงมีอยูสองเรื่องคือ การจัดการความคิดดวยแผนท่ีความคิด และการเรียนรูเร่ืองของ Strategic 
Management ซ่ึงผูสนใจสามารถลงลึกในรายละเอียด ไดจากการเรียนรูจากตําราวิชาการท่ีมีอยูจํานวนมาก 
       บทความฉบับผูเขียนเรียบเรียงขึ้นจากการ หองประชุม โรงแรมโซฟเทล ในการเขารวมเปนวิทยากร บรรยาย การประยุกตใช Mind Map ใน
การวิเคราะห Stakeholder ซ่ึงผูเขียนไดรับเชญิใหรวมบรรยาย หลักการประมาณ 1 ช่ัวโมง 15 นาที ในวันท่ี 8 มิถุนายน 2547 เวลา 10.45-
12.00 น. และการสาธิตการใชงานโปรแกรม MindMapper v3.5 ในวันท่ี 10 มิถุนายน2547 ภาคบาย 
       เรามาลงในรายละเอียดเร่ืองของการประยุกตใชแผนท่ีความคิดกันเลยนะครับวา เขานําไปใชอยางไร แบบไหน ผลของการนําไปใชเปนเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง กับองคกร และวิธีการทํางาน 
 
การใชแผนที่ความคิดในการระดมสมอง (Mind Map and Brainstorming)  
       เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) เปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยม ในการประชุม การสัมมนา รวมท้ังการ รวบรวมความคิดเห็น ของ
องคกรทุกระดับ ท้ังขนาดใหญ ไปจนถึง การประชุมภาคประชาชน ในชุมชน เครือขายประชาคม เรื่องของ การระดมสมอง ส่ิงสําคัญก็ตองเขาใจ
หลักการท่ีแทจริงของ การระดมสมองกอนนํา มาใช Mind Map จะชวยระดมสมองในเรื่องอะไรไดบาง? เรื่องท่ีสามารถนําไปใชงานได ประกอบ
ดวย SWOT analysis องคกร - Vision Statement construction การสรางวิสัยทัศนรวม - Stakeholder Analysis การวิเคราะหผูมีสวนไดสวน
เสียกับองคกร - Problems Define การวิเคราะหปญหา  
       การนําไปใชแตละเรื่องมีขั้นตอนการใชงาน Mind Map ตามลําดบัดังนี้ 
       - การระดมความคิดเห็น ดวย Mind Map 
       - การสรุปภาพความคิดออกมาเปน Mind Map 
       - การนําเสนอความคิดดวยภาพ Mind Map 
       - การนําขอมูล Mind Map ไปใชงาน 
 
SWOT analysis - การประยกุตใช Mind Map ในการวิเคราะห SWOT analysis 

  
จากภาพเปนตัวอยางการใช Mind Map ในการวิเคราะห SWOT ทําใหผูเขารวมการประชุม สัมมนา หรือการระดมสมอง มองเห็นภาพรวม และ
เปน การมองเห็นโอกาส ในการเชื่อมโยงสูการสรางยุทธศาสตร (The Whole The Parts The Whole) ดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอเรา
สามารถส่ังให Mind Map เปลี่ยนรูปแบบในการ แสดงผลไดดังภาพ 
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ในการคนหา SWOT analysis เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณอาจจะแยกประเด็น แตละ องคประกอบออกมาใชในการ เขียน Mind Map ได เชน แยก
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเจาะลึกขอมูล การใช mind map เปนส่ือกลาง จึงเปนทางเลือกท่ีนาสนใจ ในการระดมความคิดเห็น
ของสมาชิก ของคนในองคกร 
 
การประยุกตใช Mind Map ในการวางแผนการทํางาน (Strategic Planning) 
       การจัดทําแผนกลยุทธสวนหนึ่ง จะตองมีการจัดทํา Strategic Map แผนท่ีกลยุทธ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทํา Balanced Scorecard - 
BSC แผนท่ีความคิดจะชวยใหเราสามารถเช่ือมโยงเสนทางขอมูล เกิดเปนแผนท่ีความคิดท่ีมีความสมบูรณ เก็บไดท้ังรายละเอียด ภาพรวม และ
ภาพยอย ท่ีสําคัญ Mind Map® จะชวยใหเราสามารถรวบรวมขอมูลจากสหสาขา หรือสหศาสตรเขามาไวในแผนท่ีความคิดแผนเดียวได 
(Multidisciplinary to on Mind Map®) ศึกษาขอมูล การประยุกตใช Mind Map® กับ Balanced Scorecard ไดจาก เร่ือง BSC ขั้นตอนการ
ประยุกตใช Mind Map 
       - ระดมสมองดวย Mind Map® ถึงเปาหมายของการทํางาน 
       - จัดการขอมูลดวย Mind Map® ในการจัดหมวดหมูของงาน (Work Breakdown Structure - WBS) 
       - สงขอมูลออกจากโปรแกรม Mind Map® ไปยัง โปรแกรมทางดานการจัดการโครงการ เชน MS Project Management (Project 2000-
2003) 
       - เนื่องจากการจัดทําแผนกลยุทธจะตองอาศัยการประชุมเพื่อนําเสนอมุมมองและความคิดเห็นเปนหลัก ดังนั้น Mind Map จะเปนเครื่องมือ
ในการรวบรวมความคิดเห็น 
น่ีเปนเพยีงบางสวนของการประยกุตใชงาน Mind Map® ในการบริหารเชิงกลยุทธ ยังมีอีกหลายมุมมอง ผูเขียนคงจะขอเปดภาพ เรื่องนี้ไวเพียง
บางสวนเทานี้หากทานใด สนใจ ก็สามารถไปศึกษาเพิ่มเติมได ไมยากนัก 
 
ตดิตอผูเขยีน : glocalization@thailand.com 
หรือ webmaster@prachasan.com 
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เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม 

Mind Map® & AIC for Participatory Planning 
เรียบเรียงโดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักด ีM.P.H. CMU  

 
ความสําคัญของกระบวนการ A-I-C 
            การพัฒนาชุมชนท่ีนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน คือการเปดโอกาสใหบุคคล และผูแทนของกลุมองคกร 
ตางๆ ท่ีอยูใน ชุมชน ทองถิ่นเขามามีสวนรวม และรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชน รวม
ตัดสินใจอนาคตของชุมชน รวมดําเนินกิจกรรมการพัฒนา และรวมรับผลประโยชนท่ีเกิดขึ้น กระบวนการ A - I 
- C จะชวยใหชุมชนขาไปมีสวนรวม ในการวางแผนและการตัดสินใจ รวมสรางความเขาใจในการดําเนินงาน 
สรางการยอมรับ ความรับผิดชอบในฐานะ สมาชิกของชุมชน เกิดความรูสึกเปนเจาของ และเกิดความภาคภูมิ
ใจในผลงานท่ีตนมีสวนรวม กระบวนการพัฒนาชุมชน จึงเกิดความตอเนื่อง และกอใหเกิดความสําเร็จสูง 
            จากประสบการณในการพัฒนามีขอสรุปท่ีไดจากการนําเอากระบวนการ ประชุมนี้มาใช ซ่ึงพบวา 
            (1) กระบวนการ A-I-C ชวยใหประชาชนและกลุมองคกรตางๆ ท้ังในและนอกชุมชนท่ีเขามามีสวน
รวม มีความ กระตือรือรน ในการเขารวมพัฒนาชุมชนทองถิ่นมากขึ้น 
            (2) การวางแผนแบบมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหผูแทนกลุมตางๆ ประชาชนโดยเฉพาะผูรู กลุม

คนจน ผูดอย โอกาส ผูหญิง และเยาวชน เขามามีบทบาทในการรวมคิด กําหนดแนวทางการพัฒนา และจัดสรรทรัพยากร การมีสวนรวม ใน
กิจกรรม และเสริมสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงเปนการรวมพลังเชิงสรางสรรค 
            (3) ประชาชน กลุมองคกรตางๆ มีความรูสึกเปนเจาของท้ังกิจกรรม โครงการ ผลของการพัฒนา และความเปน เจาของชุมชนทองถิ่น 
ทําใหเกิดความมีพลัง รูถึงศักยภาพในการพึ่งตนเอง 
            (4) องคกรตางๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชนเรียนรูท่ีจะเขารวมมือกันในการพัฒนาอยางประสานสอดคลอง 
            นับไดวากระบวนการ A-I-C ชวยใหเกิดการระดมแนวคิดท่ีสรางสรรค มีสวนรวม และเสริมพลังของชุมชนทองถิ่น ในการพัฒนา 

 

            กระบวนการ A-I-C เปนการประชุมท่ีกอใหเกิดการทํางานรวมกันเพื่อจัดทําแผน โดยเปนวิธีการท่ีเปดโอกาส ใหผูเขารวมประชุมไดมี
เวทีพูดคุยแลกเปลี่ยน ความรูประสบการณ นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจ ถึงสภาพปญหา ความตองการขอจํากัด และ
ศักยภาพของผูท่ีเก่ียวของตางๆ เปนกระบวนการท่ีชวยใหมีการระดมพลัง สมองในการศึกษา วิเคราะหพัฒนาทางเลือก เพื่อใชในการแกไข
ปญหาและพัฒนา เกิดการตัดสินใจรวมกัน เกิดพลังของการสรางสรรคและรับผิดชอบตอการพัฒนาชุมชน ทองถิ่น เพราะกระบวนการ A-I-C มีขั้น
ตอนสําคัญ คือ 

1. ขั้นตอนการสรางความรู (Appreciation : A) 
            คือขั้นตอนการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณ ขั้นตอนน้ีจะเปดโอกาสใหผูเขารวม
ประชุมทุกคน แสดงความ คิดเห็น รับฟงและหาขอสรุปรวมกันอยางสรางสรรคเปนประชาธิปไตย 
ยอมรับในความคิดของเพื่อนสมาชิก โดยใชการ วาดรูปเปนสื่อในการแสดงความคิดเห็น และแบง
เปน 2 สวน 
                A1 : การวิเคราะหสภาพการของหมูบาน ชุมชน ตําบล ในปจจุบัน 
                A2 : การกําหนดอนาคตหรือวิสัยทัศน อันเปนภาพพึงประสงคในการพัฒนาวาตอง
การอยางไร 
โดยการวาดภาพมีความสําคัญคือ 
(1) การวาดภาพจะชวยใหผูเขารวมประชุมสามารถสรางจินตนาการ คิด วิเคราะห จนสรุปมาเปน
ภาพ และชวยใหผูไมถนัด ในการเขียนสามารถสื่อสารได 
(2) ชวยกระตุนใหผูเขารวมประชุมคิดและพูด เพื่ออธิบายภาพซึ่งตนเองวาด นอกจากนี้ยังเปด

โอกาสใหผูเขารวมประชุม อ่ืนๆ ไดซักถามขอมูลจากภาพ เปนการเปดโอกาสใหมีการพูดคุย แลกเปลี่ยน และกระตุนใหคนท่ีไมคอยกลาพูด ใหมี
โอกาสนําเสนอ 
(3) การรวมภาพของแตละบุคคล เพื่อเปนภาพรวมของกลุม จะชวยใหมีความงาย ตอการรวบรวมแนวคิดของผูเขารวม ประชุม และสรางความ
รูสึกเปนเจาของภาพ(ความคิด) และสวนรวมในการสรางภาพพึงประสงคของกลุม 
(4) จะชวยเสริมสรางบรรยากาศการประชุมใหมีความสุข และเปนกันเอง ในบางคร้ังผูเขารวมประชุม มักมองวาการ วาดภาพเปนกิจกรรมสําหรับ
เด็ก ดังนั้นวิทยากร กระบวนการจําเปนตองสรางความเขาใจ และนําเกมตางๆ เก่ียวกับการ วางแผน การละลายพฤติกรรมกลุม หรือการวาดภาพ
เพื่อการแนะนําตนเอง หรือวาดภาพสิ่งท่ีตนเองชอบ ไมชอบ มาใชอุนเครื่องเพื่อเปนการเตรียมความพรอมของผูเขารวมประชุม 
 
2 ขั้นตอนการสรางแนวทางการพัฒนา (Influence : I) 
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            คือขั้นตอนการหาวิธีการและเสนอทางเลือกในการพัฒนา ตามท่ีไดสรางภาพพึงประสงค หรือท่ีไดชวยกันกําหนด วิสัยทัศน (A2) เปน
ขั้นตอนท่ีจะตองชวยกันหามาตรการ วิธีการ และคนหาเหตุผลเพื่อกําหนดทางเลือกในการพัฒนา กําหนดเปาหมาย กําหนดกิจกรรม และจัด
ลําดับความสําคัญของกิจกรรม โครงการโดยแบงเปน 2 ชวง คือ 
                I1 : การคิดเก่ียวกับกิจกรรมโครงการท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ตามภาพพึงประสงค 
                I2 : การจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม โครงการ โดย 
(1) กิจกรรม หรือโครงการท่ีหมูบาน ชุมชน ทองถิ่นทําเองไดเลย 
(2) กิจกรรมหรือโครงการท่ีบางสวนตองการความรวมมือ หรือการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือหนวยงานท่ีรวมทํางานสนับสนัน
อยู  
(3) กิจกรรมท่ีหมูบาน ชุมชน ตําบล ไมสามารถดําเนินการไดเอง ตองขอความรวมมือ เชน ดําเนินการจากแหลงอ่ืน ท้ังภาครัฐและเอกชน  
 
3. ขั้นตอนการสรางแนวทางปฏิบัติ (Control : C) 
            คือยอมรับและทํางานรวมกันโดยนําเอาโครงการหรือกิจกรรมตางๆ มาสูการปฏิบัติ และจัดกลุมผูดําเนินการ ซ่ึงจะรับผิดชอบโครงการ 
โดยขั้นตอนกิจกรรมประกอบดวย 
            C1 : การแบงความรบัผิดชอบ 
            C2 : การตกลงใจในรายละเอียดของการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ 
            นอกจากนี้ผลลัพธท่ีไดจากการประชุมคือ 
(1) รายช่ือกิจกรรม หรือโครงการท่ีกลุม องคกรชุมชนดําเนินการไดเอง ภายใตความรับผิดชอบ และเปนแผนปฏิบัติการ ของหมูบาน ชุมชน 
(2) กิจกรรม โครงการท่ีชุมชน หรือองคกรชุมชน เสนอขอรับการสงเสริม สนับสนุนจากองคกรปกครองทองถิ่น และหนวยงานภาครัฐท่ีทํางาน 
หรือสนับสนุนชุมชน 
(3) รายช่ือกิจกรรม โครงการท่ีชาวบานตองแสวงหาทรัพยากร และประสานงานความรวมมือจากภาคีความรวมมือตางๆ ท้ังจากภาครัฐหรือองคกร
พัฒนาเอกชน เปนตน 
 
ปจจัยท่ีสําคัญที่จะชวยใหการประชุม A-I-C ประสบความสําเร็จได 
 
(1) การจัดประชุมกระบวนการ A-I-C น้ี "เนนความเปนกระบวนการ" จะดําเนินการขามขั้นตอนหรือสลับขั้นตอน ไมได เนนการระดมความคิด และ
สรางการยอมรับซึ่งกันและกัน ใหความสําคัญกับการตัดสินใจ การกําหนดอนาคตรวมกัน และเนนการสรางพลังความคิด วิเคราะห และเสนอทาง
เลือก ในการพัฒนาและพลังความรัก ความเอ้ืออาทร การสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร อันเปนพลังเชิงสรางสรรคในการพัฒนา 
(2) การศึกษาและเตรียมชุมชน 
            2.1 การศึกษาชุมชนเพื่อใหเขาใจสภาพของหมูบาน ชุมชน หรือตําบล ความสัมพันธของกลุมตางๆ การทราบความสามารถ ศักยภาพ
ของกลม สภาพการพึ่งตนเอง เปนตน เพื่อใหไดขอมุลท่ีเพียงพอ เปนขอเท็จจริง ในการกําหนดอนาคตทางเลือก รวมท้ังกลวิธีท่ีเหมาะสมในการ
แกไขปญหา และการประสานความรวมมือ 
            2.2 การเตรียมชุมชนเพื่อทําใหกลุมตางๆ ในชุมชน ประชาชนเขาใจ และสงผูแทนท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจของ กลุม เขารวมประชุม 
รวมท้ังมีการพิจารณาเพื่อกระจายโอกาสใหกลุมตางๆ ในชุมชน เขามามีสวนรวม เชน กลุมสตรี เด็ก คนจน ผูประสบปญหาตางๆ เปนตน 
(3) วิทยากรกระบวนการท่ีเขาใจขั้นตแนของกระบวนการ A-I-C มีประสบการณ ความรูในเร่ืองท่ีเก่ียวของในการ ประชุม มีไหวพริบในการแกไข
ปญหาสถานการณ เฉพาะหนา สามารถไกลเกลี่ย หรือมีวิธีการในการจัดการกับความขัดแยง ท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยสามารถทํา
หนาท่ี 
            3.1 เตรียมชุมชน เตรียมการประชุม ดําเนินการประชุม และสรุปผล 
            3.2 สรางบรรยากาศในการประชุม เพื่อคลายความตรึงเครียดของผูเขารวมประชุม 
            3.3 ความคุมขั้นตอนและเวลาในการดําเนินการประชุมใหเปนไปตามกระบวนการ 
            3.4 สรุปความเห็นท่ีแทจริงของผูเขารวมประชุม โดยไมสอดแทรกความเห็นหรือทัศนะของตนเองลงไป 
            3.5 ในกรณีท่ีมีขอถกเถียงระหวางผูเขารวมประชุม ซ่ึงเกิดความตองการปกปองผลประโยชนของตนเอง ผูดําเนินการประชุมตองทํา
หนาท่ีไกลเกลี่ย และหาขอยุติใหได 
            3.6 วิเคราะหและสังเกตบรรยากาศในการประชุม สําหรับจํานวนผูจัดการประชุมอาจมีเพียงคนเดียวก็ไดเปนผูนํา การประชุม ซึ่งจะมีขอ
ด ีคือ กระบวนการประชุมเปนเอกภาพมากกวา แตหากไมม่ันใจในการดูแลบรรยากาศการประชุม นาจะจัดคณะมาชวยโดยแบงหนาท่ีเปน  
             O ผูจัดการประชุม ดูแลอํานวยความสะดวกท่ัวไป ไดแก การลงทะเบียน อาหาร เคร่ืองดื่ม 
             O ผูนําการประชุม 
             O ผูจัดกิจกรรมเกมส สรางบรรยากาศ เพื่อการละลายพฤติกรรม คลายเครียด และการนําเขาสูขั้นตอนแตละ ขั้นตอน 
             O ผูเตรียมวัสดุอุปกรณ ท้ังนี้คณะฯ จะตองทําความเขาใจ ในขั้นตอนและวิธีการใหตรงกัน สอดรับกัน 
 
รายละเอียดขั้นตอน กระบวนการ A-I-C กับประสบการณที่นําไปใช 
 
ขั้นเตรียมการ ไดแก 
   1. การศึกษาชุมชน เพื่อใหทราบประวัติการพัฒนา โครงสรางทางสังคม ปจจัยพื้นฐาน แหลงทรัพยากรของหมูบาน โดยอาศัยขอมูลท่ีมีอยู
แลวในรายงานการสํารวจของราชการ การพูดคุยกับชุมชน การสํารวจ 
   2. การคัดเลือกกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดตัวแทนของกลุมตางๆ ในชุมชน ประมาณ 30-50 คน โดยการสอบถามกลุม ตางๆ และผูนําของหมู
บาน 
   3. การชี้แจงวัตถุประสงคตอผูนําและกรรมการหมูบาน และขอความเห็นในการจัดการประชุม ใหสะดวกราบรื่นทุกฝาย (แจก Mind Map® ให
กับทุกคน เพื่อเปนขอมูลนําเขา) 
   4. การเตรียมตัวของผูนําการประชุม เพื่อดําเนินการประชุมใหราบรื่น (เตรียมดวย Mind Map® เพื่อมองเห็นภาพรวมของงาน) 
   5. การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุม ไดแกสถานท่ี อุปกรณ เคร่ืองเขียน การจดบันทึกตางๆ  

ขั้นตอนการจัดประชุมและปฎบัติการตามกระบวนการ A-I-C 
 
การจัดประชุมในระยะเวลา 2 วัน 
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Appreciatio (วันท่ี 1 ของการประชุม) 
 
A-0 ความเปนมาจากอดีต เพื่อใหเขาใจสภาพปจจุบัน การทบทวนสถาการณ ท่ีผานมาจะชวยใหสมาชิก มองเห็นภาพ ปจจุบัน และอนาคต
ชัดเจนขึ้น วิทยากร ผูรูรวมใหประสบการณเพิ่มเติม ซ่ึงกิจกรรมนี้ถือเปนกิจกรรมอุนเคร่ือง กอนเขา สูกระบวนการ A-1 
 
A-1.1 สภาพ สถานการณ ปจจุบัน (60 นาท)ี 
1. สมาชิกทุกคนในกลุมยอย วาดภาพลงบนแผนกระดาษ จากมุมมองของตนเอง กลุมยอยอาจใชกลอมเฉพาะ เชน กลุมผูหญิงลวน กลุมผูชาย
ลวน กลุมผูนําชุมขน กลุมขาราชการ ใหเวลาวาดภาพประมาณ 10-15 นาที 
2. สมาชิกแตละคนเลาภาพของตน สมาชิกคนอ่ืนตั้งใจฟง และสอบถามได แตไมมีการวิพากษวิจารณ เพื่อเปดโอกาส ใหรับฟงรับรู จดจํา ขอมูล 
ประสบการณ ความรูสึกของผูอ่ืนอยางเต็มท่ี  
3. ทุกคน นําภาพของตัวเองมารวม บนกระดาษแผนใหญ และชวยกันเติมใหเปนภาพรวมเพียงภาพเดียวของกลุม เปนการสรางการมีสวนรวม 
และยอมรับความคิดซึ่งกันและกัน วิทยากรพยายามกระตุนใหทุกคนรวมกันวาดภาพ  
 
A-1.2 นําเสนอความเขาใจสภภาพปจจุบัน (30 นาท)ี 
           ผูแทนกลุมนําเสนอ อภิปรายความหมายภาพรวมของกลุม สมาชิกกลุมอ่ืนจะซักถามหรือใหขอมูลเพิ่มเติม วิทยากรควรชวยตั้งคําถาม 
เพื่อใหการอธิบายชัดเจนขึ้น 
 
A-2.1 เปาหมาย อนาคตที่ปรารถนา (60 นาท)ี 
1. สมาชิกทุกคนในกลุมยอยวาดภาพจินตนาการถึงภาพชุมชน สภาพท่ีตนเองอยากเห็นในอนาคต ใหเวลาวาดภาพ 10-15 นาที (เขียนแผนท่ี
ความคิด - Mind Map®) 
2. แตละคนเลาถึงภาพของตน แลวจึงนําภาพของทุกคนมารวมกัน เปนภาพเดียว โดย โดยชวยกันตอเติมใหเปนภาพ เดียวของกลุมท่ีสมบูรณ 
3. นําเสนอภาพรวมของแตละกลุม โดยใหมีผูแทนกลุมคนใหมนําเสนอ 
 
A-2.2 วสิยัทัศนรวม (75 นาท)ี 
1. วิทยากรนําภาพของทุกกลุมมาใหกลุมพิจารณาเลือกภาพใดภาพหนึ่ง เพื่อตอเติมใหเปนภาพตัวแทนของอนาคต ท่ีตองการของกลุมทุกๆ 
กลุม  
2. คัดเลือกอาสาสมัครชวยกันเพิ่มเติมภาพ สมาชิกชวนกันบอกความตองการเพิ่มเติม การรวมภาพของทุกกลุมใหเปนภาพ เดียวกัน เปนขั้นตอน
สําคัญท่ีจําเปน เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดสรางทิศทางไปสูอนาคต รวมกันเปนภาพเดียวกัน รูสึกเปนเจาของความคิดรวมกัน วิทยากรกระตุนใหแต
ละคนในใจไววา ถาจะใหเปนจริงตามภาพจะทําอยางไรบาง 
 
Influence (วันที ่2 ของการประชุม) 
 
I-1 แนวทางการพัฒนาสูวิสัยทัศนรวม (90 นาที) 
1. วิทยากรทบทวนวิสัยทัศนรวม(Vision) และใหโอกาสสมาชิกปรับปรุงเพิ่มเติมใหสมบูรณ (เสนอดวย Mind Map® แตกแขนงเพิ่มเติมได) 
2. สมาชิกแตละคนในกลุมยอยเขียนแนวทาง กิจกรรม ลักษณะโครงการบนแผนกระดาษ เพื่อใหเสนอใหกลุมยอยพิจารณา ใหเวลาคิดสวนตัว 
10-15 นาที 
3. แตละคนนําเสนอแนวทาง โดยช้ีแจงเหตุผล ความจําเปน ประโยชน (แตละคนเสนอ Mental Model ดวย Mind Map®) 
4. รวบรวมขอเสนอแตละคนจัดเปนหมวดหมู โดยตองเปนแนวทางท่ีกลุมเห็นพองตองกันวาเปนขอเสนอของกลุม 
5. ผูแทนกลุมนําเสนอสมาชิกุมกันซักถามใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
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I-2 วิเคราะห จําแนก และจัดลําดับพัฒนาสุวิสัยทัศนรวม (75 นาที) 
1. พิจารณาแนวทาง กิจกรรมแตละขอ โดยจัดลําดับความสําคัญ ความตองการ การเก้ือหนุนจากคน องคกรใด ท่ีเห็นวาสําคัญ และควรคํานึงถึง
ความสําเรจ็ในการปฏิบตั ิ
2. ผูแทนกลุมคัดเลือก จัดกิจกรรมไวเปนประเภท โดยรวมกิจกรรมท่ีเหมือนกันไวดวยกัน และจัดประเภทกิจกรรม ท่ีสมาชิกทําไดเอง กิจกรรมท่ี
รวมมือกับหนวยงานองคกรในทองถิ่น กิจกรรมท่ีขอความรวมมือจากองคกรนอกทองถิ่น  
3. เม่ือแยกประเภทแลว แตละคนพิจารณาวาหากมีทรัพยากร จํากัด จะเลือกโครงการใดท่ีคิดวาสําคัญท่ีสุด 3-5 กิจกรรม โดยเขียนลําดับบน
กระดาษแลว รวมคะแนนกิจกรรมท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดใหเปนลําดับหนึ่ง 
 
Control 
 
C-1 เลือกแนวทาง/กิจกรรมที่จะทํา (30 นาท)ี 
1. กิจกรรมท่ีสามารถทําไดเอง สมาชิกตัดสินใจเลือกท่ีจะทําโดยลงช่ือในกระดาษของแตละกิจกรรม แบงกลุมยอย ตามกิจกรรมท่ีสมาชิกลงช่ือ
ไว  
2. กิจกรรมท่ีตองทํารวมกับองคกรอ่ืนๆ สมาชิกรวมกันเสนอมอบหมายใหบุคคล หรือกลุมดําเนินการประสาน ติดตาม หรือยื่นขอเสนอ 
 
C-2.1 ทําแผนปฏิบัติการ (120 นาท)ี 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีทําไดเอง โดยนําแนวทาง กิจกรรมตางๆ ท่ีจําแนกกลุมไวเแลวม
าทําแผนปฏิบัติการ โดยตอบ คําถาม ดังนี ้
         Q ทําอะไร (ช่ือโครงการ) 
         Q ทําแลวไดอะไร (ผลท่ีคาดวาจะไดรับ เกิดขึ้น) 
         Q ทําอยางไร (กิจกรรม วิธีดําเนินการ) 
         Q ตองใชทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ งบประมาณเทาใด 
         Q ทําท่ีไหน (สถานท่ีจะดําเนินโครงการ) 
         Q ทําเม่ือไร (วันเวลาท่ีจะดําเนินโครงการ) 
         Q ใครบางจะชวยทํา 
         Q ใครรับผิดชอบ (ผูดูแล ประสานงาน) 
2. กิจกรรมท่ีตองขอความรวมมือสนับสนุนจากองคกรอ่ืน นํามาทําแผนโดยตอบคําถามดังนี ้
         © ทําอะไร (ช่ือโครงการ) 
         © ทําแลวไดอะไร (ผลท่ีคาดวาจะไดรับ / เกิดขึ้น) 
         © ประสานงานกับหนวยงานอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร 
         © ใครเปนผูประสานงาน ติดตามความกาวหนา 
 

ตัวอยาง หัวขอเขียนแผนปฏิบัติ 
   1. ช่ือโครงการ (ทําอะไร) 
   2. หลักการและเหตุผล (ทําไมตองทํา) 
   3. วัตถุประสงค (ทําเพื่อใหไดอะไร) 
   4. เปาหมาย (ผลท่ีหวัง) 
   5. วิธีดําเนินการ (ทําอยางไร) 
   6. กําหนดเวลา (ทําเม่ือไร ถึงเม่ือไร) 
   7. คาใชจายและแหลงเงิน (ใชเงินเทาไร จากไหนบาง) 
   8. ประมาณการรายรับ ถามี (คาดวาจะมีรายไดเทาไร) 
   9. ผูรับผิดชอบ (ใครเปนคนสําคญัท่ีรับผิดชอบดแูลเรื่องนี้) 
   10. ผูใหความรวมมือ (ใครบางตองมารวมมือจึงจะสําเรจ็) 
 
C-2.2 เสนอแผนปฏิบัติการ (30 นาท)ี 
1. นําเสนอรายละเอียดของกิจกรรม 
2. อภิปรายเพิ่มเติมและตกลงดําเนินงาน มอบหมายงาน กําหนดวันเวลา สถานท่ี 

ขัน้สุดทาย คือ การเตรียมการเพื่อเสนอแผนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อประสานของรับการสนับสนุน หรือสงเสริมและเขารวมพัฒนา 
 
การประยุกตใช Mind Map® ในกระบวนการ AIC สามารถปรับประยุกตใชไดกับทุกขั้นตอน ท้ังในสวนของผูท่ีเปนวิทยากรกระบวนการและ 
สําหรับการระดมความคิดเห็น และการนําเสนอภาพฝน หรือจินตนาการของแตละคนท่ีเขารวมเวที Mind Map® จะชวยลดความขัดแยงในระหวาง
การประชุม เนื่องจาก Mind Map® ทุกคนจะสนใจ การเขียนแผนท่ีความคิดรวมกัน รวมท้ังจะชวยกันระดมขอมูลใหไดมากท่ีสุด 
 
อางอิงจาก กระบวนการเสริมสราง ชุมชนเขมแข็ง ประชาคม ประชาสังคม. ธีระพงษ แกวหาวงษ. ศูนยฺฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุข
มูลฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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A-I-C

AIC 

Appreciation

Influence

Control

AIC

Control

C-2.2 เสนอแผนปฏิบัติการ
(กลุมใหญ)

C-2.1 ทําแผนปฏิบัติการ
(กลุมสนใจ)

C-1 เลือกแนวทางที่สมัครใจจะทํา
(รายบุคคล)

Influence

I-2
วิเคราะหจําแนกจัดลําดับแนวทางสูวิสัยทัศน
(กลุมใหญ)

I-1 แนวทางสูวิสัยทัศนรวม
(กลุมยอย)

Appreciation

A-2.2 วิสัยทัศนรวม
(กลุมใหญ)

A-2.1
เปาหมาย/อนาคตที่ปรารถนา
(กลุมยอย)

A-1.2
นําเสนอใหเขาใจสภาพปจจุบัน
(กลุมใหญ)

A-1.1
เขาใจสภาพ/สถานการณปจจุบัน
(กลุมยอย)

A-0 เขาใจอดีตทบทวนสถานการณ
(กลุมใหญ)

AIC staff

ผูจัดการประชุม

ผูนําการประชุม (Modulator)

ผูจัดกิจกรรมเกมสสรางบรรยากาศ

ผูเตรียมอุปกรณ (Facilitator)

AIC

เนนที่ความเปนกระบวนการ
การมีสวนรวม

ไมขามข้ันตอน

การศึกษาและเตรียมชุมชน
ขอมูลปญหา

ผูเขารวม

วิทยากรเขาใจกระบวนการ AIC

เขาใจข้ันตอน

เขาใจว ิ ธกีารแกปญหา

นํา Mind Map มาใช

AIC

การใชเทคนิค Mind Map

การพัฒนาวิสัยทัศน
Vision

Mission

หลักการจัดทําแผน
แผนกลยุทธ

แผนปฏิบัติการ

รูจัก
Strategic Map

Road Map

การฝกอบรม
หลักการทํางานกับผูใหญ

เกมสนันทนาการสําหรับผูใหญ

เรื่องราวของ AIC สําหรับวิทยากร
โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล
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รูจักสมองสองซีก 
Know Your Brain 

Edited by ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี  
          กอนจะใชสมองในการคิด อยางเต็มประสิทธิภาพ เรามาเรียนรูและทําความรูจักกับสมองท้ังสอง ซีกของเรา
กันกอน เพือจะไดพัฒนา และบํารุงรักษาสมองของเราไวใชประโยชนใหนานๆ สําหรับทานท่ีตองการศึกษาเร่ืองของ
สมอง ในเชิงลึก สามารถเขาไป ยังเว็บไซต ตางๆ ได หรืออาจจะไปท่ี serach engine อยาง google.com และคน
หาคําวา Brain จะมีขอมูลจํานวนมากใหทานเขาไปศึกษา รวมท้ังมีภาพสวยๆ ของสมองใหเรา download มาใชงาน
ดวย 

  

  

  

 
สมองของคนเราทําหนาท่ีแตกตางกันระหวางซีกขวา กับซีกซาย และสมองซีกท่ีมนุษยตาง จากสัตวก็คือการมีสมองซีก ซาย ท่ีคิดแบบมีเหตุมี
ผล วิเคราะห คํานวณ และคิดในแบบท่ีสลับซับซอน การเขียนแผนท่ีความคิด จะเปนการทํางานผสมผสานกันระหวาง ซีกซาย กับซีกขวา เรียกวา 
แผนท่ีความคิด ชวยใหเราใชสมองไดคุมคา นั่นเอง โดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษา ท่ีตองจําเนื้อหาบทเรียนไวสอบ Mind Map จะชวยใหเราจดจาํ
ไดอยางด ีดวยสมองซีกขวา และมีเหตุมีผลในการอธิบาย เรื่องราวตางๆ ดวยสมองซีกซาย 
010100010100010101010010101010101000000101010100010101010001010101001010101010 01 101 101 1001 10101 1 
101010 101010101 101 10 10101 10 101 1010101 10101 1010101 010101 101 10 101 010101 101 01 1010101 01 101 101 101
101 01 101 10 101 101 10 1010101 10 101 101 01 101 01 10101 101 01 101010101 10 101 10101 101 10 10 

  

สมองจะเจริญเตบิโตไดดีจากปจจัยตางๆ ดังน้ี 
(จากหนังสือ อานเพิ่มเติมเลนท่ี 1) 
1. ส่ิงแวดลอมทางสังคม และอาหารท่ีสมบูรณ โดยเฉพาะในวัยเด็กๆ (ประมาณกอน 10 ขวบ) 
2. มนุษยเปนสัตวสังคมและการเรียน คือ การมีกิจกรรมทางสังคม เราเรียนดีขึ้นเม่ือเราทํางานกลุมดวยกัน 
3. ความสมผัสอันออนโยนอบอุนในการเลี้ยงด ูหรือดูแล 

ซีกขวา ซีกซาย 
จังหวะ 

รูตําแหนงแหงที่ของสรรพ
ส่ิง 

ภาพรวม 
จินตนาการ 
ฝนกลางวัน 

สี 
มิติ 

คํา 
ตรรก 
ตัวเลข 
ลําดับ 
เสน 

วิเคราะห 
รายการ 
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4. มีปฎิกิริยาตอส่ิงแวดลอม 
5. สมองควรจะถูกใชและถูกกระตุนทุกอณู และใชคิดสิ่งตางๆ ท่ีทาทายตอสมอง เด็กเล็กๆ จะเรียนโดยการเลน และการไดสัมผัสประสบการณ
ตางๆ (exploration) การเลน และการไดสัมผัสของจริง เปนสิ่งท่ีมีประสิทธิภาพมากสุดของการเรียน 
6. การเลนเปนส่ิงสําคัญสําหรับการเรียนรู โดยเฉพาะการพัฒนาสมองซีกขวาและใยประสาท 
7. ใหมีความเครียดนอยท่ีสุด คิดและทําส่ิงท่ีทาทายมากท่ีสุด 
 
สมองเด็กผูชาย : ชอบการตอสู ตื่นเตน เลนขวางปา คนควา วิจัย ทดลอง 
สมองเด็กผูหญิง : ชอบอานหนังสือ ฟงเพลง ทัศนะ ศึกษา งานบาน ทักษะทางภาษา  

หนังสอือานเพ่ิมเตมิเรื่องสมอง 
1. สมองกับการเรียนรู (Learning and The Brain) เขียนโดย พท.พญ.กมลพรรณ ชีวพันธุศร ีและ พญ.โสภา เกริกไกรกุล บริษัท ดวงกมลสมัย 
จํากัด ราคา 40 บาท 
2. พัฒนาสมองซีกซายใหเปนอัจฉริยะ (Building Left-Brain Power) Allen D.Bragdon and David Gamon , Ph.D. สํานักพิมพ กูดมอรนิ่ง 
ราคา 395 บาท 
3. เว็บไซต อ.ธัญญา ผลอนันต www.tanyaPH.com ตนตํารับหนังสือดานการพัฒนาสมองของเมืองไทย 
 

Mind Map® เปนเครื่องหมายจดทะเบียนการคาท่ัวโลก และประเทศไทย โดย Tony Buzan 

 
Glocalization Training Center 
e-mail : glocalization@thailand.com 
Fax : 0-4332-4071 
Mobile : 0-1661-8579 
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อุปกรณในการเขยีนแผนท่ีความคิดดวยมือ 
Mind Map® Tools for Meeting 

การเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map) ดวยมือ มีอุปกรณท่ีใชเปนประจําท่ีควรจะมีไวประจําหนวยงาน หรือทายรถ
ของผูนําการประชุม หรือวิทยากรมืออาชีพท้ังหลาย เพื่อจะไดไมตองวิ่งหาใหเหนื่อย 
 
อุปกรณ ประกอบดวย 
1. ปากกาส ีอยางนอย สามสี 
2. สมุดวาดเขียนหรือกระดาษ A4 ท่ีไมมีเสน 
3. ดินสอไววาดภาพ หรือรางภาพท่ีจะวาด 
4. กระดาษโรต ีหรือท่ีเรียกวา กระดาษ ปรฟ (proof) ไวใชในกรณีระดมสมองการประชุมกลุม  
 
Mind Map® เปนเครื่องหมายจดทะเบียนการคาท่ัวโลก และประเทศไทย โดย Tony Buzan  

  

 
 
 
ภาพแสดงอุปกรณที่ใชในการเขียน Mind Map® 
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ในภาพเปนกระดาษโรต ีท่ีผูเขียนกลาวถึง ใชในการระดมสมองกรณีกลุมผูเขารวมการประชุม จํานวนมาก กระดาษขนาด A4 จะเล็กเกินไปในการ
ใชงาน ผูเขียนมีขอแนะนํา ใหหาซื้อปากกาส ีราคาไมตองแพงมาก ใสไวในกระเปาเอกสาร เพื่อสามารถนําออกมาใชไดตลอดเวลา เม่ือตองการ 
หรือมีสถานการณท่ีจะตองใชในการเขียน Mind Map® 

 
ในภาพเปนการเขียนภูมิความคิด ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแกน ท่ีผูเขียน ไปเปนวิทยากรในการอบรม การเขียน
แผนท่ีความคิดสําหรับ นักศึกษาช้ันปท่ีหนึ่ง เม่ือปการศึกษา พ.ศ. 2546  
 
สําหรับผูท่ีตองการคูมือการใชงานโปรแกรม MindManager 2002 เปนภาษาไทย ติดตอผูเขียนได ทางศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล ไดจัด
พิมพไวบริการทานผูสนใจ เขียนและแปล โดย ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักด ี 
 
หนวยงานที่สนใจ ตองการอบรม การเขียนแผนภูมิความคิดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ติดตอ นองนิ่ม e-mail : dmindmap@yahoo.com 
หรือ โทรศัพทสอบถามรายละเอียด ไดท่ีหมายเลข 0-1661-8579 (สายตรง เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี) 
 

 
Glocalization Training Center 
e-mail : glocalization@thailand.com 
Fax : 0-4332-4071 
Mobile : 0-1661-8579 
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การเขียนแผนท่ีความคิดดวยมือ 
How to Write Mind Map® by Hand 

       การเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map) ดวยมือ เราจะยึดตามกฎของ Mind Map® แลวลงมือเขียน ทีละขั้นตอน 
โดยการจัดเตรียมอุปกรณ ในการเขียน Mind Map ใหพรอม  
      การเขียน Mind Map ดวยมือ ผูเขียนจะตองมีความเขาใจ ในเรื่องของหลักการ จัดลําดับความสําคัญของเร่ือง
ราว หรือเนื้อหา ท่ีจะเขียน แผนท่ีความคิดซ่ึงตามหลักการ Mind Map เราเรียกวา Basic Ordering Ideas - BOIs  
     การฝกเขียนบอยๆ เม่ือมีโอกาส จะชวยใหเราเกิดความชํานาญ การเขียนในชวงหลังๆ ก็จะเปนการงาย สามารถ
สรางสรรค แผนท่ีความคิดท่ีสวยงาม และมีคุณภาพ นาสนใจ  
     แนะนําใหทานหาซ้ือสมุดวาดภาพ หรือกระดาษเปลาๆ ไมมีเสน สําหรับเขียนแบบก็ได เพื่อนํามาใชงานใน
การเขียน Mind Map ®เนนอีกคร้ังหนึ่งวา ตองเปนกระดาษท่ีไมมีเสน จะไดไมเปนการกําหนดกรอบใหความคิดจะ
ตองเปนเสนจากซายไป ขวา หรือจากบนลงมาดานลาง ตามกรอบเดิมๆ ของการเรียนรูของสมองของเรา 
 
 
 
 

ลงมอืเขยีนแผนทีค่วามคดิดวยมอื 
เตรียมอุปกรณใหพรอม ปากกาสี และกระดาษเปลา  
>> เอกสารสรุปการเขียนดวยมือ pdf file  click here 

 
ปากกาควรจะเปนท้ังปากตัดและปากแหลม เพื่อจะไดเขียนความหนา ความบาง ของเสนไดสวยงาม 
 
1. วางกระดาษ A4 หรือใหญกวา ในแนวนอน (Landscape) 

 
2. เขียนปญหาหรือหัวขอไวตรงกลางหนากระดาษ เรียกวา เปน Subject of Mind Map ปญหาควรจะเปนคําส้ันๆ ไมยาวเกินไป 
3. เขียนประเด็นท่ีเก่ียวของกระจายไปโดยรอบ Subject of Mind Map ควรจะกระจายไปโดยรอบ ในลักษณะแตกออกไปเปนรัศมี  
4. ลากเสนใหยาวเทาคําหรือรูปภาพ โดยใหเสนอยูใตคําหรือขอความหรือรูปภาพ 
5. เสนจะเริ่มจากหนาไปบางลดขนาดลงเรื่อยๆ เพื่อใหเห็นลําดับขั้นของระดับความคิด 
6. หากตองการเนนประเดน็ก็ใชสีเนนคําระบายลงไปท่ีแขนงท่ีตองการ 
7. ลากเสนเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางแขนงหากมีความสัมพันธกัน 
8. เขียนหัวขอของ Mind Map® ไวกลางหนากระดาษดานบนหรือดานลางตามความเหมาะสม 
 
ภาพ Mind Map ท่ีเขียนดวยมือเสร็จสมบูรณ (ผลงานผูเขารวมการอบรม Mind Map® จาก รพ.สระบุร ี4 มีนาคม 2547) 
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ภาพตัวอยาง จากการประชุมกลุมยอย รร.แกนอินน เรื่องการกระจายอํานาจดานสุขภาพ (การพัฒนาสุขภาพ) จัดโดย สสจ.ขอนแกน รวมกับ 
RDI-ม.ขอนแกน วันท่ี 9-10 กันยายน 2546 ณ หองแสงตะวัน ช้ัน 8 โรงแรมแกนอินน จังหวัดขอนแกน 

 
 
สําหรับผูท่ีตองการคูมือการใชงานโปรแกรม MindManager 2002 เปนภาษาไทย ติดตอผูเขียนได ทางศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล ไดจัด
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Glocalization Training Center

MINDSCAPING
MINDSCAPING, developed by Nancy Margulies, is a 

system that uses pictures, visual metaphors, symbols, 
color and the space on a page to create a graphic 
representation of ideas. Although they are similar to 
mind maps, Mindscapes are free flowing, allowing for 
use of phrases and sentences, beginning anywhere on 
the page, and focusing on the visual and symbolic 
representations of ideas. The outcome of both processes 
is that you can SEE your ideas and the relationships 
among them. When you view a Mindscape you are 
seeing a system. 

Glocalization Training Center
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Concept Mapping 
แผนท่ีมโนทัศน 
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Four Major Categories of Concept Maps: 
 
SPIDER CONCEPT MAP 
The"spider" concept map is organized by placing the central theme or unifying factor 
in the center of the map. Outwardly radiating sub-themes surround the center of the 
map. 

 
HIERARCHY CONCEPT MAP 
The hierarchy concept map presents information in a descending order of 
importance. The most important information is placed on the top. Distinguishing 
factors determine the placement of the information. 
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FLOWCHART CONCEPT MAP 
The flowchart concept map organizes information in a linear format. 

 
 
SYSTEMS CONCEPT MAP 
The systems concept map organizes information in a format which is similar to a 
flowchart with the addition of 'INPUTS' and 'OUTPUTS'. 
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Special Concept Maps 
PICTURE LANDSCAPE CONCEPT MAP 
These maps present information in a landscape format. 

 
MULTIDIMENSIONAL / 3-D CONCEPT MAP 
These describe the flow or state of information or resources which are too 
complicated for a simple two-dimensional map. 
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MANDALA / MANDALA CONCEPT MAP 
Information is presented within a format of interlocking geometric shapes. A 
"telescoping" factor creates compelling visual effects which focus the attention and 
thought processes of the viewer. 
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Tips on Making Your Own Concept Maps.  
Gather Your Writing and Drawing Materials  

Having to get up to find a tool or notebook is more than a inconvenience, it can 
completely break your concentration. Have plenty of paper on hand, colored 
markers, a ruler, and even a shape template. You may wish to dedicate a notebook 
just to making and refining visuals for your classes.  

Gather Your Research Materials  

These materials can include: books, class notes, related newspaper and magazine 
articles, notes of independent observations, data / statistics, and visual materials, 
such as photos and diagrams. This is your "database" for making concept maps. You 
scan such materials to keep relevant information in mind as you are making maps.  

Select One of the Concept Map Formats  

Get to know the different formats. Try them out when you have an opportunity. See 
how different formats are appropriate for different kinds of information. For example, 
if you want to depict the organizational structure of the College of Agricultural, 
Consumer and Environmental Sciences, a hierarchy map is best (the Dean goes in 
the top box!).  

Making Your First Map 

For example, for the question "Should there be logging in old growth forests?", make 
a spider map to represent the pro's and con's of this issue. On one side of this issue, 
there are topics like biodiversity and spotted owls that should be depicted on the 
map. On the other side of the issue, there are topics related to the towns and 
families that rely on logging income that should be on the map. There are also issues 
of logging and foreign trade, logging and recreation, and so on. Try to come up a 
with a map that represents the whole issue. 

Revising Maps 

Revise your maps to refine them: Are they clear? Logical? Attractive? Good maps are 
like good writing; they are usually the product of several drafts.Show a map to your 
teacher and friends to get feedback. 

Using Maps as Preparation for Discussion Section 

After lecture and before your discussion section, make a map to represent the 
information presented in lecture. And be sure to ALWAYS master the concept maps 
that are in your Discovery Manual at the beginning of each of the five system 
sections. They provide a convenient overview of some very complex information. 

Creative Tips for Making Maps  

1. Review available visual materials such as photos, sketches, graphs, etc.  
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2. Focus upon a visual language approach to communication.  
3. Consider possible formats for visual structuring.  
4. Relax, close your eyes and allow your mind to "free associate".  
5. Draw informal, thumbnail sketches of your visual impressions.  
6. Experiment with a variety of visual layout formats.  
7. Color shapes, arrows or words for emphasis.  
8. Imagine a bird's eye overview of the subject matter to be presented.  
9. Look with fresh eyes, is the visual presentation attractive?  
10. Ask yourself, are these visuals compelling? Do they help convince the viewer 

that the subject matter is important and inviting?  
11. Integrate the visuals with the text. Does it work to the best advantage?  
12. Keep a record of the maps you do (Perhaps in your "Visual Notebook").  
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Morning
Alarm
 Clock
Rings

Open
One Eye

Open 
other eye

Close 
eye again

Check for light
leaking through
your eye lid

Open
eye again

Stretch 
& yawn

Pull back
bed covers

Groan Softly

Turn Over & go
back to sleep

Alarm clock
rings again

Groan more
loudly

Open
eyes

Light?

Pull back
 bed covers

Sit up 
in bed

Stretch 
& yawn

Still dark?

Close eyes

Pray to sun 
god to turn 
on lights

Open eyes again

Reach for light switch

Knock lamp 
to floor

Groan look for flashlight

Sit up in  bed

Tun on light

Reach for 
Alarm Clock
Snooze Button

Push snooze button 
on second try

Alarm rings 
second time

Curse Alarm Clock

Smash
Alarm Clock

Go back to sleep

Late for work

Get fired

Nudge
Wife

Hit Snooze Button

Go back to sleep

Alarm rings second time

Open both
eyes same
time

Major shock
to nervous
system

Wife calls
9-1-1
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Concept Mapping หินอัคน ีจากหนังสือ : ครบเคร่ืองเร่ือง การคิด ดร.สุวิทย มูลคํา
เขียนใหมดวย MindMapper โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

หิน

ประกอบดวย ประกอบดวย เปล่ียนแปลง

ตามลักษณะการเกิด แรธาต ุ2 ชนิดขึ้นไป สถานะ

กลายเปน กลายเปน

ของแข็ง ของเหลว

อยูใน อยูใน

เปลือกโลก ใตเปลือกโลก

แบงเปน แบงเปน แบงเปน

หินอัคนี
(หินดั้งเดิม)

หินชั้น
(หินตะกอน)

หินแปร
(หินทราย)

เกิดจาก เกิดจาก เกิดจาก

ไดแก

แมกมา ลาวา

หินแกรนิต หินทราย หินกรวด หินปูน หินออน

การเย็นตัวของแมกมา และลาวา

เกิดจาก

แข็งมากไมมี
รอบซากพืช และ
สัตวปรากฎอยู

หินอัคนีผุกรอน หินอัคนีหรือ
หินชั้นท่ีถูกความรอน
ความกดดันในโลกทํา
ใหรูปรางและเนื้อเดิม

เปลี่ยนไป
เกิดจาก

เกิดจากประสานตัวแนน
เปนชั้นมีซากพืช
และสัตวปรากฎอยู

เนื้อแนนมีแรธาตุตางๆ
มากขึ้นอาจเปนรูปผลึก
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Glocalization Training Center

Glocalization Training Center
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Glocalization Training Center

Glocalization Training Center
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ตัวอยางการจัดการความคิด 
Idea Management 

ดวยแผนท่ีความคิด 
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(Vision)

เปาหมายที่มีลักษณะกวางๆ

มิไดระบุวิธีดําเนินการไว

เปนเรืองของอนาคต

มีระยะเวลา 10-20 ป

เคร่ืองมือชวยมองเห็นภาพอนาคต

องคกรที่ขาดวิสัยทัศน
ขาดการวางแผน

ขาดการควบคุม

สรางระเบียบ มีระบบ
สูความชัดเจน

มีทิศทาง

กระชับและเขาใจงาย

ใครพบเห็นก็อยากจดจํา

บอกทิศทางไ ดอยางชัดเจน

ชวยสงเสริมคุณธรรม

กระตุนคนใหอยากมีสวนรวม

มีความสอดคลองกับอนาคต

สอดคลองกับคานิยมสังคม

ไมขัดตอศีลธรรม/ประเพณี

ช้ีนําใหทุกคนไปในทางเดียวกัน

มีเอกลักษณเฉพาะตัว

ควรดํารงอยูไดนาน

ชวยการเสริมการทํางานเปนทีม

ชวยใหบุคลา กรมีอนาคตรวมกัน

ใชเปนเปาหมายในอนาคตขององคกร

ชวยการกําหนดเปาหมายรองใหชัดเจน

สรางเปาหมายระยะตางๆใหชัดเจน

ขอมูลขาวสารองคกร
ภายใน

ภายนอก

องคความรูที่เก่ียวของกับงานขององคกร

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ความคาดหวังของผูที่เก่ียวของ

จินตนาการของผูรวมกําหนดวิสัยทัศน

กระบวนทัศนใหมของผูรวมกําหนดวิสัยทัศน

จัดประชุมรวมผูบริหาร
ระดับสูง

ระดับกลาง

วิทยากรบรรยายแนวคิด
วิสัยทัศน

การสรางวิสัยทัศน

วิทยากรบรรยาย
การวิเคราะห SWOT

วิเคราะห 7S

จัดทํา Workshop
ระดมความคิด

ระดมสมอง

วิทยากรใหขอเสนอแนะ
เร่ือง SWOT

Vision

วิสัยทัศน Vision : BSC และ KPI ดร.วัฒนา พัฒนพงศ

vision.mmap - 31/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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สรางโอกาสโดยการ สรางทุนใหคนจน

แปลงสินทรัพยเปนทุน

พักชําระหนี้เกษตรกร

ธนาคารประชาชน

กองทุนหมูบาน

ลดรายจายของคนจน
30 บาทรักษาทุกโรค

สินคาเอื้ออาทร

เพิ่มรายไดโดยสงเสริม ภาคเศรษฐกิจท่ีคนจนพึ่งพิง OTOP

สงเสริมใหประเทศไทย เปนประเทศท่ีนาอยู  
และปลอดภัย

30 บาทรักษาทุกโรค

ปราบปรามยาเสพติด

ปราบปรมผูมีอิทธิพล

จัดระเบียบแรงงานตางดาว

จัดระเบียบสังคม

บานเอื้ออาทร

อนุรักษวัฒนธรรมไทย ไทยสากล

อนุรักษและรักษา สิ่งแวดลอม
การลดมลพิษ

การประหยัดพลังงาน

สรางสังคมไทยใหเปน สังคมแหงการเรียนรู

ปรับปรุงระบบการศึกษา

The Best and The Brightest

Computer เอื้ออาทร

หองสมุด

ปฎิรูปราชการ
ผูวา CEO

ปรับปรุงโครงสราง และการบริหารจัดการ

สนับสนุนการพัฒนา นวัตกรรม

IPR

VC Funds

Incubator

กองทุนนวัตกรรม

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

สนามบิน

VC Funds

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ปรับบทบาทสถาบัน เฉพาะทาง

ปรับปรุงโครงสรางภาษี

ปรับปรุงโครงสรางกฎหมาย

สรางตลาดพันธมิตร

ASEAN

Asian Bond

FTA

สนับสนุนอตสาหกรรม ท่ีมีศักยภาพ

Fashion city

อาหาร

Software

รถยนต

ทองเท่ียว

Mind Map ของ ฯพณฯ ทักษิณ  ในการพัฒนาประเทศ

Strategies

ระเบียบวาระแหงชาติ

Programs

แผนงาน

Project

โครงการ

Goal

เปาหมายสูงสุด

จัดการเขียนแผนภูมิโดย  
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

THAKSINOMICS MIND MAP
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รวมกันปฎิรูปประเทศไทย รวมใจปฎิรูปราชการ

แนวคิด พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

ยุคเกษตรกรรม

ยุคอุตสาหกรรม

ยุค IT

ยุค Bio Technology

ยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง

ชนบท

เมือง
ไทยมีสองสังคม

ขอมูลเบื้องตน

Digital Technology

Nano Technology

Genomics

วาดวยเทคโนโลยี

Network Organization

รายงานหลายทาง

Agenda Based
Organization

ทฤษฎีการบริหารใหม

ของใคร

ของมัน
ทฤษฎีเดิมแบงหนาที่

ทฤษฎีท่ีเปลี่ยนไป

หลายสมองคนรวมคิด

คนรวมทํา

การเมือง

ขาราชการ

ประชาชน

คนรวมเรียนรู

สวนกลางเล็กลง

ทองถ่ินใหญขึ้น
ขนาดใหม

องคกรแบบใหม

WTO

การกีดกันทางการคา

ระบบทุนนิยม

เพ่ืออยูรอด
ตองรูเทาทัน

การแขงขันใหม

การบริการ

ผลของการทํางาน
ความมีประสิทธิภาพ

ชัดเจน

เปดเผย

ความโปรงใสในการบริหาร
Governance

สนองความตองการประชาชน

เปาหมายที่ตองการ

ลด "ตัวกู ของกู"ลง มีเจาภาพ

มองแบบองครวม

แกอยางบูรณาการ
บูรณาการปญหา

E-Government

มีขอมูลเพื่อตัดสินใจ

ระบบ GIS สู MIS

นํา IT เขามาใช

แยงกันทํางาน

ไมตองเกรงใจ
ปรับวัฒนธรรมใหม

ตองทําอะไรบาง

ปฎิรูปประเทศไทย
ปฏิรูปราชการ

THAKSINOMICS
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Digital Economy ติดตามอานฉบับเด็มไดจาก 
THAKSINOMICS 

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee

Digital Economy คืออะไร

ดูโลกแลวดูไทย

วิธีสรางความมั่นคงที่เปลี่ยนไป

Internet จะกลายเปน
เขตการคาเสรี

ไทยอยูอันดับไหน
ในสังคมขาวสาร

องคกรมีชีวิตเหมือนมนุษย

ความคิดของ
Bill Gates

Digital Nervous
System

เทคโนโลยีขางหนา

ความทาทายตอเด็กไทย

พัฒนาการดาน
เทคโนโลยีดิจิตอล

Intelligence Interface

Virtual Reality

On-Demand

ทุกอยาง Smart หมด

Pulse Energy

ทุกอยางเล็กลง แตจะ
เปล่ียนโลกอยางรวดเร็ว

ยุค 2000 เปนยุค
ของอัตราเรง

การแขงขันจะอยูท่ี
ความเร็ว

องคกรตองมีความ
โปรงใสสูง

การเปน Learning
Organization

อยางตอตาน
การเปล่ียนแปลง

การติดตอสื่อสาร
คือปจจัยสําคัญ

รัฐตองเปนผูนํา
ในการปรับตัว

รัฐบาลตองสามารถ
สรางและใชเครือขาย

ตองติดต้ังอินเตอรเน็ต
ในระดับตําบลตองทําประเทศไทย

ใหทันสมัย

เราตองเปน
Knowledge Economy

นายหนาจะหมดอาชีพ

คิดจะกาวกระโดด
ตองคิดแบบดิจิตอล

วงจรีวิตของผลิตภัณฑ
จะสั้นลง

ไมมีชองวางระหวาง
ผูผลิตและผูบริโภค

เราจะไดระบบ
การศึกษาใหม

การทํางานกับการเรียน
จะเปนสิ่งเดียวกัน

Download จะเร็วขึ้น
และถูกลง

การจางงานจะเปลี่ยนไป

ชองวางคนจนคนรวย
จะมากขึ้น

ตองต้ังหลักตัวเอง
ใหดี

ความสําคัญของ
Analytical Power

อเมริกันอยากเปน
เถาแก

คนไทยอยากเปน
มนุษยเงินเดือน

ประเทศไทยตอง
ยกเคร่ืองใหมหมด

ตองรูเรา และรูเขา

เราตองเปน
Winner

ตองเอา Solution
เปนตัวต้ัง

การเปลี่ยนแปลง
จะมีมากขึ้น

เด็ก ป.4 จะเลน
อินเตอรเน็ตได

เด็กอาย ุ10-15 ขวบ
ทํา webpage ได

คนมีอํานาจตัดสินใจ
ตองมีความคิดแบบดิจิตอล

Spirit of Time

สังคมไทย กับ
Digital Economy
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Change Process
Prof.John Kotter

1. สรางความรูสึกจําเปนเรงดวนตองมีการเปลี่ยนแปลง
(Establishing a sense of urgency)

2. การสรางทีมงานที่ดี
(Pick a good team)

3. การสรางวิสัยทัศนที่องคกรตองการเปน
(Creating a vision)

4. การสื่อสารและการถายทอดวิสัยทัศน
(Communicating the vision)

5. การกําจัดอุปสรรคที่มีตอการเปลี่ยนแปลง
(Removing Obstacles)

6. การวางแผนเพื่อใหเกิดความสําเร็จในระยะสั้น
(Planning for Short-term Wins)

7. อยางเพิ่งยินดีกับความสําเร็จระยะสั้น
(Avoid Declaring Victory too soon)

8. ทําใหผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนคงอยูกับองคกร
(Make Change Stick)

กระบวนการการเปล่ียนแปลง : กลยุทธใหมในการจัดการ : ดร.พสุ เดชะรินทร

changeprocess.mmap - 20/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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PDCA
Deming

Practical PDCA
งานขององคกร

งานสวนตัว

1930

Walter Shewhart

วงจร Shewhart

ที่ Bell Laboratories

1950 W.Edwards Deming

วงจร Deming

Deming 

ออกแบบ

ผลิต

ขาย

วิจัย

Ac
t D

o

SMARTER

Specific

Measurable

Acceptable

Realistic

Time Frame

Extending

Rewarding

การวางแผน
(Plan)

ข้ันที่ 1 เลือกหัวขอที่จะศึกษา

คัดเลือกกระบวนการที่จะแกปญหา
และปรับปรุง

ระบุลูกคา

แตงต้ังทีมงานแกปญหา
และปรับปรุงงาน

ข้ันที ่2 
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

กําหนดตัววัดผล

Outcomes

Output

Process

วางแผนและเก็บรวบรวมขอมูล

ต้ังคําถามเพื่อวิเคราะห

วิเคราะหหาสาเหตุดานคุณภาพ

ข้ันที่ 3 ระบุสาเหตุตนตอ

เขียนผังการดําเนินงาน
(Flow chart)

ประเมินสาเหตุที่เปนไปได

การปฏิบัติ
(Do)

ข้ันที่ 4 กําหนดแนวทางปรับปรุง
และลงมือปฏิบัติ

ศึกษาผลกระทบ

สรุปแนวทางแกปญหา
และปรับปรุงงาน

ระบุผูสนับสนุน

พัฒนาแผนการลงมือปฏิบัติ
(Gantt Chart)

ปฏิบัติดวยวิธีการใหม

การตรวจสอบ
(Check)

ข้ันตอนที ่5 ประเ มินแนวทางแกไข

การดําเนินการ
ใหเหมาะสม(Act)

ข้ันตอนที ่7
บันทึกผลความพยายาม

เลือกหัวขอศึกษาใหม

ข้ันตอนที ่6 จัดทํามาตรฐาน

(Tools)

Flow chart

Histogram

Pareto Chart

Fishbone Diagram

Check sheet

Control chart

Scatter Diagram

Brainstorming

เรื่องราวของ Deming cycle Mind Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.

pdca (2).mmap - 9/9/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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 7

ศรัทธา มีความเชื่อท่ีมีเหตุผล

ศีล มีความประพฤติถูกตองดีงาม

หิริ มีความละอายใจตอการทําชั่ว

โอตตัปปะ มีความเกรงกลัวตอการทําชั่ว

พาหุสัจจะ มีความเปนผูใฝรูใฝศึกษา

จาคะ มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ

ปญญา มีความเขาใจถองแทในเรื่องผิดถูก ชั่วดี

 7

สติ มีใจอยูกับกิจ มีจิตอยูกับงาน

ธรรมวิจัย มีความสนใจสอดสองสืบคน

วิริยะ มีความเพียร

ปติ มีความอ่ิมใจ

ปสสิทธิ มีความสงบกายสงบใจ

สมาธิ มีใจตั้งมั่น

อุเบกขา มีใจเปนกลางตัดสินตามความเปนจริง

 7

กัลยาณมิตตตา
หรือปรโตโฆสะ มีการยอมรับการเรียนรุจากบุคคลภายนอก

สีลสัมปทา มีการจัดระเบียบถูกตอง ไมเบียดเบียนคนอ่ืน

ฉันทสัมปทา มีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหตน

อัตตาสัมปทา มีการมุงพัฒนาตนอยางเต็มท่ี

ทิฏฐิสัมปทา มีการมองส่ิงท้ังหลายตามความเปนจริง

อัปปมาทสัมปทา ตระหนักเห็นคาของเวลา ไมประมาท

โยนิโสมนสิการสัมปทา รูจักคิด คิดเปน พ่ึงตนเองได

 7

ธัมมัญณุตารูหลักการ หรือรูตนเหตุ

อัตถัญณุตารูเปาหมาย หรือรูผล

อัตตัญณุตารูตน รูจักการแกไขตน

มัตตัญณุตารุจักประมาณ หรือความพอดี

กาลัญณุตารูกาลเวลาท่ีเหมาะสม

ปริสัญณุตารูจักสังคมชุมชน

ปุคคลัญณุตารูความแตกตางของคน

 7

ปโยทําตนนารัก

ครุทําตนนาเคารพ

ภาวนีโยทําตนนายกยอง

วัตตา จะรูจักพูดใหไดผล เกิดความเขาใจ

วจะนักขโมมีความอดทนตอถอยคํา

คัมภีรัณ กถัง กัตตามีความสามารถอธิบายเรื่องซับซอนได

โน จัฎฐาเน นโยชเยไมแนะนําในเรื่องเหลวไหล

เอกสารประกอบการบรรยาย อบจ./เทศบาล การถายโอน ภารกิจ
พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522
Mind Map by ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

ประยุกตจาก การประเมินศักยภาพบุคลากรแนวพุทธ : ศุภชัย เมืองรักษ : Productivity world : ปท่ี 8 ฉบับท่ี 46

แนวพุทธ (3).mmap - 9/9/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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Network Management

การวางแผนท่ี
เครือขาย

มีใครบาง

ทําอะไรบาง

อยูท่ีไหน
ประสานอยางไร

จัดภาพโครงขาย

การแบงบทบาท

ใครรับผิดชอบอะไร

ดําเนินการเมือใด

แสดงบทบาทอยางไร
ทําเต็มที่ในบทบาท

การเรียนรูรวมกัน

ประชุม
ประชุมเครือขาย

ประชุมรัฐ/เอ็นจีโอ

สัมมนา
แลกเปล่ียนปญหา

เวทีใหญ

ศึกษาดูงาน
ชุมชนอื่น

องคกรธุรกิจ

พัฒนาองคกร
พัฒนาระบบ

พัฒนาคน

IMS-ขอมูลขาวสาร

แลกเปล่ียนขอมูล

การเขาถึงขอมูล

การเผยแพร
กระดาษ

อิเลคทรอนิกส

ระบบฐานขอมูล
รวมศูนยขอมูล

สรางมาตรฐานขอมูล

ระบบการสื่อสาร

รัฐ - ประชาชน

ประชาชน- ประชาชน

รัฐ - รัฐ
ทองถิ่น

สวนกลาง

สวนภูมิภาค

สื่อมวลชนเปนกลาง

ยึดมั่นในความจริง

ชองทางการส่ือสาร
หลายทิศทาง

ครอบคลุมทุกระดับ

พลังของหุนสวน

พลังของเครือขาย

เครือขายของเครือขาย

พัฒนาเครือขาย

การจัดการเครือขาย(สรุปจากแนวคิด ศ.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์) Mapping โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

NetworkMan3.mmap - 9/9/2547  
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 5 
( . )

(PUBLIC MIND)

ไมทําลายสิ่งแวดลอม

ไมสรางปญหาสังคม

ไมเห็นแกตัวจนเกินงาม

เกรงใจสังคม

(HEALTH MIND)

ออกกําลังกา ย
เปนประจํา

สม่ําเสมอ

บริโภคท่ีแกนสาร

ดูแลตนเอง

กาย

ใจ

จิตวิญญาณ

มีสวนรวมในการสรางสุขภาพ

(GOOD MIND)

คิดในสิ่งท่ีดี

พัฒนาตน
เรียนรูตลอดชีวิต

รักการอาน

พัฒนาคน

พัฒนาชาติ

สํานึกเพ่ือชาติ

ประหยัดเพ่ือชาติ

รักษาวัฒนธรรมชาติ

ไมคดโกง

เปนสวนหนึ่งของสังคม

การเคลื่อนไหวทางสังคม

การรวมกลุมประชาคม

สรางสังคมแหงการเรียนรู

(CIVIC MIND)

สํานึกประชาธิปไตย
ติดตามการเมือง

เสนอความคิดเห็น

เปนเจาของประเทศหวงแหนแผนดิน

เปนสวนหนึ่งของสังคม
เขารวมเครือขาย

รวมเคลื่อนไหว

ยึดมั่นในความสามัคคี
แตกตาง

ไมแตกแยก

อยากเห็นบานเมืองมั่นคง
ทําตนเปนคนคุณภาพ

ทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด

(THAI MIND)

เคารพในภูมิปญญาไทย

ภูมิปญญาทองถิ่น

รักษภาษาถิ่น

ชีวิตวิถีชุมชน

ยึดมั่นในวิญญาณไทย

เคารพผูใหญ

เคารพภูมิปญญา

รักแผนดินเกิด

หัวใจไทยแบบสากล
เรียนรูการเปลี่ยนแปลง

แสดงความเปนไทย

ทุกคนเทาเทียม
ไมดูถูกคนไทยกันเอง

ศักดิ์ศรีความเปนไทย

นําเสนอการสรางสังคมดี เริ่มท่ี 5 สํานึก
โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

สังคมดีไมมีขาย
อยากไดตองรวมสราง

กิจกรรม5สเพื่อสังคมดี.mmap - 14/9/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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KUSANA

Knowledge
(ความรู)

ตองรูลุมลึก

รูหลากหลาย

รูทันยุคสมัย

Understand
(ความเขาใจ)

มองภาพรวม

มองเชิงระบบ

เขาใจธรรมชาติ

Skill
(ทักษะ)

การเรียนรูตลอดชีวิต

การส่ือสาร

พัฒนาคุณภาพชีวิต

Attitude
(ทัศนะคติ)

คิดเ ชิงบวก

เรียนรูทุกปญหา

กลาลมเหลว

Network
(เครือขาย)

พลังของเครือขาย

เช่ือมโยงประสาน

ขยายฐานความคิด

Active
(ขยัน)

ทํางานเชิงรุก

กระตือรือรน

เร่ิมกอนเสมอ

คาถาสําหรับคนรุนใหม KUSANA เรียบเรียง Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

kusana.mmap - 24/8/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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กระบวนการ
Processผลิตภัณฑ

Product

บรรจุภัณฑ
Packaging

การประชาสัมพันธ
PR-Public Relation

เอกสาร
Paper

สถานที่
Place

บุคลากร
Person

การพัฒนาผลิตภัณฑ
OTOP ขึ้นสูสากล

30/5/2547 - v21

มีมาตรฐาน
สม่ําเสมอ

ตรวจสอบได

ไมปนเปอน มีระบบปองกัน

พัฒนาตอเน่ือง
ไดสุตรท่ีดีที่สุด

คุณภาพเพิ่มขึ้น

มีการวิจัย
คัดเลือกวัตถุดิบ

คัดเลือกผลิตภัณฑ

คุณภาพ

บริสุทธิ์

สะอาด

ไมปนเปอน

รูปแบบ
ดึงดูดใจ

สะดวกใช

รูปแบบ
สอดคลองกับผลิตภัณฑ

สะดวก

วัสดุ
ธรรมชาติ

หางายในทองถ่ิน

สีสัน
สีธรรมชาติ

สีสังเคราะห

ความคิดสรางสรรค

การยอยสลาย

ภูมิปญญา

สะทอนทองถิ่น

ชองทาง

ผานตลาดเมือง

นิทรรศการ

เว็บไซต

วิธีการ

ปากตอปาก

การออกราน

การนําเสนอแผนพับ

ส่ือที่ใช

แผนปลิว

สื่อภาพเสียง
วิทยุ

โทรทัศน

บันทึกการผลิต
วัตถุดิบ

สารเคมี

ระบบบัญชี
รายรับ

รายจาย

เอกสารการผลิต

ขั้นตอนการผลิต

สูตรตํารับ

การคํานวณสวนผสม

มาตรฐาน

จี เอ็ม พี (GMP)

HACCP

5 ส

รักษาสภาพ
ความสะอาด

ความคงทนถาวร

ความรู

การผลิต

ความสะอาด

มาตรฐาน

ทักษะ
การปองกันปนเปอน

ลดความสูญเสีย

สุขอนามัย

การตรวจสุขภาพ

รักษาสุขภาพ
ออกกําลังกาย

รับประทานอาหารปลอดภัย

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ขึ้นสูสากล 
โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.

หากวันน้ีตองการให OTOP 
มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองสู
ความเปนสากล คงจะตองประสาน
ความรวมมือในรูปแบบของ
พหุภาคีของทุกภาคสวน
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Place(สถานที่)
Process(กระบวนการ)

Person (บุคลากร)

Product (ผลิตภัณฑ)

Paper (การบันทึกรานงาน)Packing (การบรรจุหีบหอ)

Protection (การปองกัน)

Planning (การวางแผน)

Price (ราคา)

Problem (ปญหา)
Payment (เงินทุน)

OTOP Problem
ปญหาที่พบบอย
ผลิตภัณฑชุมชน

29/6/2547 - v20

ปญหาอาคาร

พื้น

ผนัง

เพดาน

การแบงกั้นหอง
ไมมีการแบง

มีหองเดียว

สิ่งแวดลอมรอบอาคาร
ทางระบายน้ํา

แหลงสะสมขยะ

ไมมี Line การผลิต

มีโอกาสปนเปอน
จากผูปรุงอาหาร

จากเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ

ขามกลับไปกลับมา

การฆาเช้ือไมเหมาะสมอุณหภูมิไมถึง

สุขภาพ
การลางมือไมถูกตอง

ไมมีการตรวจสุขภาพ

การแตงกาย

ไมเหมาะสม

ขาดอุปกรณปองกัน

ผาปดปาก

หมวกคลุมผม

ผากันเปอน

ความรู ทักษะ
สุขอนามัยสวนบุคคล

การปองกันการปนเปอน

การจัดเก็บไมเหมาะสม

ไมระบุวันหมดอายุ

ฉลากไมสมบูรณใชคําเกินจริง

ภาชนะบรรจุไมเหมาะสม
ถุงพลาสติก

การ Seal ไมสนิท

ไมมีการจัดทํารายงาน
รายงานผลิต

รายงานขาย

ไมมีปายขอความคําเตือน
การลางมือ

ข้ันตอนการผลิต

การบรรจุไมเหมาะสม
ใชมือ

อุปกรณพลาสติก

หองบรรจุไมเหมาะสม

หีบหอไมทันสมัย
ไมมีสีสัน

ไมดึงดูดผูซ้ือ

ไมมีระบบกันสัตว/แมลง

บุคคลไมเกี่ยวของกับการผลิตไมมีแผนทําความสะอาด

ไมมีแผนการฝกอบรม

ไมมีแผนการตลาด

ขาดการวิเคราะหตนทุน

ต้ังราคาผลิตภัณฑถูกเกินไป

ไมแสดงราคาสินคา

ขาดความตระหนักวามีปญหา

ไมเขาใจวิธีแกปญหา
ไมมีคนแนะนํา

มีคนแนะนําแตทําไมเปน

ไมสรุปบทเรียนปญหา

ขาดเงินทุน

ใชเงินลงทุนไมเหมาะสม

สรุปปญหาท่ีพบจากการประเมิน OTOP products
 Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
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สถานที่ตั้งและอาคารผลิต
เครื่องมือ เครื่องจักร
อุปกรณที่ใชในการผลิต

การควบคุมการผลิต

การสุขาภิบาล

การบําร ุงร ักษา 
และทําความสะอาด

บุคลากร

GMP ทั่วไป
CheckList

17/7/2547 - v22

สถานที่ตั้ง

ไมมีการสะสมขยะหรือปฏิกูล

ไมมีฝุนควันมากผิดปกติ

ไมมีวัตถุอันตราย

ไมมีคอกปศุสัตว/สถานที่เลี้ยงสัตว

ไมมีนํ้าขังแฉะสกปรก

ไมทอระบายนํ้าทิ้ง

อาคารผลิต

แยกออกเปนสัดสวน

พื้นที่เพียงพอในการผลิต

เปนไปตามสายการผลิต

แบงแยกเปนสัดสวน ปองกันปนเปอน

พื้น ผนัง เพดาน อาคาร

คงทน เรียบ

ทําความสะอาดงาย

สิ่งยึด ตองไมสะสมเชื้อ/ฝุน

มีแสงสวางเพียงพอ

ระบายอากาศเหมาะสม

ปองกันสัตว/แมลง

ไมมีสิ่งของไมใชแลว

การออกแบบ

วัสดุเรียบ
ไมเปนสนิม

ไมเปนพิษ

รอยตอไมสะสมเชื้อ

งายในการทําความสะอาด

การติดตั้ง
ตามสายการผลิต

ตําแหนงเหมาะสม

พื้นผิวสัมผัสอาหาร

วัสดุเรียบ

ไมเปนสนิม

ทนการกัดกรอน

สูงจากพื้น

จํานวนเพียงพอ

วัตถุดิบ สวนผสมตางๆ 
และภาชนะบรรจุ

มีการคัดเลือก

ลางอยางเหมาะสม

เก็บรักษาเหมาะสม

การขนยายไมปนเปอน ไมปนเปอน

นํ้าแข็งที่สัมผัสอาหาร
มาตรฐาน อย.

ขนสง เก็บรักษาดี

ไอนํ้าที่สัมผัสอาหาร
คุณภาพ อย.

ขนยาย เก็บรักษาดี

นํ้าที่สัมผัสอาหาร
มาตรฐาน อย.

ขนยาย เก็บรักษาดี

การควบคุมการผลิตเหมาะสม

ผลิตภัณฑ

วิเคราะหคุณภาพ > 2 ป

คัดแยกผลิตภัณฑที่ไมดี

เก็บรักษาเหมาะสม

ขนสงไมปนเปอน

มีบันทึกการผลิต เก็บไว > 2 ป

น้ําที่ใชผลิตตองสะอาด

ภาชนะใสขยะ
มีฝาปด

ตําแหนงเหมาะสม

วิธีกําจัดขยะเหมาะสม

การจัดการนํ้าทิ้ง

หองสวมและอางลางมือ

สวมแยกจากบริเวณผลิต

สวมใชงานได

จํานวนเพียงพอ

อางลางมือ
มีสบู

ใชงานได

อางลางมือบริเวณผลิต

มีสบู/ยาฆาเชื้อ

สภาพใชงานได

จํานวนเพียงพอ

ตําแหนงเหมาะสม

มีมาตรการปองกันสัตว/แมลง

อาคารอยูในสภาพดี สมํ่าเสมอ

ทําความสะอาดเครื่องมือ

กอนผลิต

หลังผลิต

เหมาะสม

เก็บอุปกรณเหมาะสม
ไมมีฝุน

ไมปนเชื้อ

การลําเลียงภาชนะ ไมปนเปอน

มีการบํารุงเครื่องมือ เครื่องจักร

เก็บสารเคมีเปนสัดสวน

คนงานที่ผลิต
ไมเปนแผล

ไมเปนโรค

คนงามสัมผัสอาหาร

แตงกายเหมาะสม

ใชรองเทาเหมาะสม

ไมสวมเครื่องประดับ

มือเล็บตองสะอาด

ลางมือทุกครั้งกอนทํางาน

ถุงมือสะอาด

สวมหมวกตาขาย

มีการฝกอบรมดานสุขลักษณะ

มีวิธีปฏิบัติสําหรับผูไมเก่ียวของ

Check List GMP ทั่วไป Mapping โดย 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

Prachasan Saenpakdee - glocalization@thailand.com

83

mailto:glocalization@thailand.com


ถ กูคน

ถ กูโรค

ถ กูขนาด

ถ กูว ธิ ี

ถ กูเวลา

ใช ยาให ถ กู

ป ญัหายาปลอม

ยาเส  ือมค ณุภาพ

ยามหมดอาย ุ

ค ณุภาพยา

จำนวนตำร บัยาม มีากเก นิไป

ต ดิช ื อการค า ร านยา

ร านชำ

กองท นุยา

กระจายยาไม เหมาะสม

ยาช ดุ

ยาซอง

ป ญัหาระบบยา

การใช ยา

การด แูลส ขุภาพ

เร ื องโรค

ผ ู ใช ยาขาดความร ู 

ม กีารโฆษณาเก นิจร งิ

ฉลากยาไม ช ดัเจน

หน วยงานราชการให ข อม ลูน อย

ข อม ลูข าวสารด านยา

ผลข างเค ียง

ปฏ ิก ิร ิยาระหว างยา

ใช ยาซ ำซ อน
ป ญัหาการใช ยา

ผ ู ส งูอาย มุากข  ึน

โรคต ดิต อใหม ๆ

การด  ือยา

ป ญัหาอนาคต

ยาม ีท ั งโทษ และค ณุประโยชน 

ให ความร ู ประชาชน

เฝ าระว ังป ัญหาร วมก นั
ทางออก

ยาฉ ดีด กีว ายาก นิ

ยาใหม ด กีว ายาเก า ความเช  ือท ี ผ ิดๆ
ของผ ู บร ิโภค

ป ัญหาการใช ยา

สายด วย อย.
1556

เข าร านยาถามหาเภส ชักร เภส ชักรต องอย  ูประจำร าน

ถามข อม ูลให ละเอ ียด
ก อนบร โิภคยา

เน นความปลอดภ ยั

ความเป น็ธรรม

และประหย ัด

สร ุปภาพป ัญหาการใช ยา
โดย  เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
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ต างคนต างอย ู 

แยกก นัต อส  ู

ไม ม พีล งั

ทำงานซ ำซ อน

ขาดการรวมกล  ุม

ไม ม ศี นูย ข อม ลู

ไม ร  ูท ันส ื อ

เน นธ รุก จิ
อ ิทธ ิจากส ื อ

ไม ชอบการอ าน
ไม ต ดิตามข าวสาร

การจ ดัการความร  ู

การจ ดัการสารสนเทศ

ขาดการจ ดัการ

ข อม ูลข าวสาร

การเปล  ียนแปลงของโลก

กฎหมายไม ท นัสถานการณ 

โทษเบา
การบ งัค บัใช ไม เข ม

ซ ำซ อน

หลายหน วยงาน
กฎหมายหลายฉบ บั 50000 รายช  ือ

ปร บัแก กฎหมาย
เข าช  ือออกกฎหมาย

ม ติ ขิองกฎหมาย

สร างนำซ อม

ออกกำล งักาย

อาหารปลอดภ ยั

สำน ึกส ุขภาพ

ร ักษ ส  ิงแวดล อม

สำน กึสาธารณะ
ร วมรณรงค 

ผล กันโยบายสาธารณะ
สำน กึพลเม อืง

น ยิมไทย
สำน กึไทย

ขาดสำน กึ

ผล ติภ ณัฑ ขาดค ณุภาพ
โอ อวด

โฆษณาเก นิจร งิ
เน ื อส ตัว 

ผ กั ผลไม 
สารพ ษิ สารเคม ีตกค าง

ประเด น็ จ ี เอ ม็ โอ

เน นกำไร

เอาเปร ียบเร ื องราคา

ผ ู ประกอบการ

ส ินค า/บร กิาร

การค าเสร ี

เศรษฐก จิ

โลกาภ วิ ฒัน 

กระแสบร โิภคน ยิม
ส ังคม

ระด บัชาต ิ

ระด ับท องถ  ิน
การเม อืง

การส ื อสาร

คอมพ วิเตอร 
เทคโนโลย ี

การเปล  ียนแปลง

ระด บัตำบลระด บัอำเภอ

ระด ับจ ังหว ดั
ส ู ระด บัประเทศ

ระด ับภาค
พ ฒันาเคร อืข าย

สร างเวท ีเร ยีนร ู ร วมก นั

okok ทางออก

รณรงค เร ื องส ิทธ ิ

ผล ติส ื อเพ ื อผ ู บร ิโภค

ประเด น็เร งด วน

สถานการณ 
ป ัญหาผ ู บร ิโภค
ในป ัจจ ุบ ัน

ปลอดภ ยั

เป น็ธรรม

ประหย ดั

สายด วน อย.
1556

สายด วน สคบ.
1166

สายด วนส ขุภาพ
1669

สายด วนพาณ ิชย 
1569

สร ุปความค ิด เร ื องการค ุ มครองผ ู บร ิโภค
โดย เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
ห ัวหน างานประสานร ัฐและท องถ ิ น

สำน ักงานสาธารณส ัขจ ังหว ัดขอนแก น

ทำท  ันท  ี  ทำท  ุ กท  ี    ทำท  ั   งท  ี ม  
ทำท  ุ กทา ง  ทำแท   แท    ทำทนทาน  ทำท  ั  วไทย

www.prachasan.com
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การปฏ บิ ตั เิป น็แกนหล กั
ภารก จิ

ท ีมงาน

และต วัพน กังาน

การทำงานซ อนก นัของ ผ  ูนำท  ีเน น

เป น็ชาวสหราชอาณาจ กัร

สร างทฤษฎ วี าด วยก จิกรรม
ท  ีผ ู นำพ ึงกระทำ

เป น็คนแรกท  ีได เป น็ประธาน
ว าด วยภาวะผ ู นำท  ี UK

สำเร จ็การศ กึษาจากแคมบร ดิจ 

ประว ตั ิ

การสร างภาวะผ  ูนำสามารถทำได 

นำระบบการต ดัส นิใจมาใช 
(Decision making process)

ACL

การเน นปฏ บิ ตั เิป น็แกนหล กั

มาสโลว 

เฮ กิซสเบ ริ ก
มาจากแนวค ดิ

การผนวก ภารก จิ ท ีมงาน และพน กังาน
(Action-Centred Leadership)

ส ิ งท ี นำเสนอ

Effective Leadership

Not Bosses but Leadership

Great Leadersมาสโลว 

ฟาโยล

The Understanding Motivation

Fifty-Fifty Rule
Effective Teambilding (1986)

หน งัส ือท  ีเข ยีน

การนำ

การกำหนดท ศิทาง

สร างแรงบ ันดาลใจให ผ  ูอ  ืน
Leadership

การลงม อืทำ

เร  ืองทางเทคน คิ
Management

Director Magazine
ได ส มัภาษณ  ในป  ี1988

สร างภารก จิร วมให เก ดิข  ึนมา

สร างความเป น็ป กึแผ นให ก บัท มี

รวมความต องการของท กุคนในท มี

เน นการทำงานเป น็ท มี

การวางแผน
(Planning)

การควบค มุ
(Control)

การสน บัส นุน
(Supporting)

การให ข อม ลู
(Informing)

การประเม นิ
(Evaluating)

In Understanding
 Motivation(1990)
นำเสนอหน าท  ีผ  ูนำ

จอห น เอแดร 
John Adair

1934

หากม สี วนใดพร องไป
ภาพรวมต องเส ยีไปด วย

รวมความ
ต องการ

สร าง
ภารก จิร วม

ความเป น็
ป กึแผ น

Three-cycle model

 เน นภารก จิหน าท  ี
เป น็แกนหล กั

สร ปุ Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส ือ รวมแนวค ิด 45 ก ูร ู
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อาศ ยัอย  ู 16 ป ี

กล บั USA 1983 เก ดิท ี ร ัสเซ ยี

ย คุการบร หิารแบบส ังคมน ยิม

สถาบ นั Henry Management
เร ียกเขาว าปรมาจารย แห งการบร หิาร

เร ยีนต อ ป.เอก สาขาฟ สิ ิกส 

เป น็ท  ังน กัทฤษฎ  ีและ น กัปฏ บิ ตั ิ

ประว ัต ิ

Henry Minzberg
ให การยกย องว าด เีย  ียม

หน ังส ือบร ิหารท ี ละเอ ียด

เป ็นหน งัส อื Classic
ทางการบร ิหาร

Corporate Strategy

New Corporate Strategy

Business Strategy (1969)

From Strategic Planning to
Strategic Management (1976)

เสนอการทำแผนย ทุธศาสตร 
ออกมาเป น็ร ปูธรรมช ดัเจน

วางย ุทธศาสตร ในเช ิงสหว ิชา

การนำเทคโนโลย ีมาใช วางย ุทธศาสตร 

Implementing Strategic
Management (1984,1990)

จ ิตว ิทยา

ส ังคมว ิทยา

ร ัฐศาสตร 

Strategic Management(1979)

Strategic Issue Management (1980)

Managing Strategic Surprise by
Response to Weak Signals(1976)

Dispersal Positioning in
Strategic Portfolio Analysis (1980)

งานเข ียนท  ี
กร ุงบร ัสเซลล 

ผลงานเข ยีน

ย ุทธศาสตร การจ ัดการโดยอาศ ัย
Change Agent

เข ยีนบทความ
The Concept of Strategic 
Management

การบร ิหารแผนย ุทธศาสตร 

พฤต ิกรรมองค การท  ีสนองตอบต อ
แผนย ทุธศาสตร 

ใช เวลา 6 ป ใีนการค นคว า

เน นกระบวนการทำแผนย ุทธศาสตร 
ท ี ตอบสนองต อภาวะแวดล อม

พ ูดถ งึ Competative Strategy 
ก อน ไมเค ลิ อ .ี พอร เตอร 

แนวค ดิใหม 

การต ดัส นิใจ

การจ ดัองค กร

การจ ัดองค กรไปส ู การปฏ ิบ ตั ิ
แยกประเด น็

เป าหมายขององค กรค อือะไร
ไปทางใด

มากน อยเท าใด
องค กรควรจะแตกแขนง

องค กรควรพ ัฒนา
และใช ส ิ งท ี ม ีอย ู อย างไร

คำถามเก ี ยวก บัย ทุธศาสตร 

องค กรควรอย  ูในธ รุก จิใด

ควรใช โอกาสใดในการอย  ูในย ทุธศาสตร 

การต ดัส ินใจอย างม ปีระส ทิธ ิภาพ

แนวค ดิในการวางย ทุธศาสตร 

เจาะล กึ 
Corporate Strategy

เอช อ ิกอร  
อ ันซอฟ

กระบวนการทำย ุทธศาสตร 
ให เหมาะสม

ส ินค า
ตลาดจำหน  าย

ส ินค า

สร ุป Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส ือ รวมแนวค ิด 45 ก ูร ู
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ความค ดิค  ูขนาน

การค ดิในม ติ ใิหม 

ให ออกจากแนวค ดิเด มิ

สมองสร างสรรค ได น อย

ต องได ร บัการฝ กึฝน

เขาเช  ือว า

แนวค ดิ Concept Manager

โดดเด น

จบจาก มหาว ทิยาล ยัออกซ ฟอด

สาขาจ ติว ทิยาและการแพทย 

ออกซ ฟอด Dictionary

การพยายามแก ไขป ญัหาด วยว ธิ กีาร
หร อืกระบวนการใหม ทางความค ดิ
ซ  ึงด ไูม สมเหต สุมผล

ม ีช  ือเส ยีง "ความค ดิค  ูขนาน"

น กัค ิดท ี สนใจความค ิดท ั งปวง

ออกหน งัส อืมากกว า 50 เล ม

สร างตำนานการเป น็
ผ  ูม ีความค ดิใหญ โต
(Big Idea)

ประว ัต ิ

The Mechanism 
of Mind(1969)

Thinking for 
Management(1971)

Six Action Shoes

Six Hats Thinking (1985)

I Am Right, 
You Are Wrong (1990)

งานเข ยีน

ข อม ลู

ว างเปล า
หมวกส ขีาว

ความร  ูส กึ

ส ญัชาตญาณ
หมวกส แีดง

การเต อืนภ ยัหมวกส ีดำ

ผลประโยชน ท ี ได ร บั
หมวกส ีเหล อืง

ความค ิดสร างสรรค 
หมวกส เีข ยีว

การจ ดัระบบทางความค ดิ
หมวกส ฟี า

หมวก 6 ใบ

ออกจากความค ดิเด มิ หร อืกรอบเด มิๆ

กล าท าทฤษฎ เีด มิๆ 

สร างแนวทางหร อืว ิถ ีทางใหม 

ร กุเข าหาความค ดิใหม 
และมองด วู าอะไรกำล งัเก ดิข  ึน

หาหนทางใหม ท  ีจะเด ินเข าไป

การพ ฒันาความค ดิ
ค  ูขนาน

ค ดิแบบเด มิ ถ งึ 95%

ค ดิแบบค  ูขนาน เพ ยีง 5%

ควรผสมผสาน
การค ิดท ั งสองแบบ

การแก ป ญัหาเอ ็ดเว ิร ด เดอ
โบโน

สร ุป Mind Map โดย  ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส ือ รวมแนวค ิด 45 ก ูร ู

2. หมวกสีแดง6. หมวกสีฟา

1. หมวกสีขาว

3. หมวกสีดํา

4. หมวกสีเหลือง

การคิดแบบ
หมวก 6 ใบ

5. หมวกสีเขียว
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มองแบบวงกลม

ไม ใช การมองเส นตรง

ค ดิอย างเป น็ระบบ

พ ฒันาอย างต อเน  ือง

ในการสร างสมรรถภาพ

เพ  ืออนาคต

องค กรแห งการเร ยีนร  ู

ได มาจาก เจย  ฟอเรสเตอร  ระบบค ดิ
"ระบบพลว ตั"

เขาศร ทัธาต อ คร ิส อาไกร สิ
เจ าของหน ังส อื Organization 
Learning 1978

จ ดุเด น

อาจารย อาว โุส ด าน
องค การแห งการเร ยีนร  ู

สถาบ นั MIT 

เป ็นคนเก ็บต ัว

ศร ัทธาในพ ทุธศาสนา
น กิายเซ น็

เป น็ว ศิวกรจาก MIT

เป น็ผ  ูอำนวยการศ นูย กลาง
แห งการเร ยีนร  ู

ประว ตั ิ

The Fifth Discipline (1990)
บ ็อบ กาแรท  เข ียนก อน
The Learning Organization
and the Need for Directors
Who Think

บ ็อบเข ียนอ ีกเล ม
Creating a Learning
Organization

เน นท ี องค การแห งการเร ียนร ู 
(Learning Organization - LO)

The Dance of Change (1999)

หน ังส ือท ี เข ียน

ความม ที กัษะของพน กังาน
(Personal Mastery)

สภาพความพร อมทางจ ิตใจ
(Mental Model)

การแชร ค ุณค าร วม
(Shared Vision)

เร ียนร ู ก ันท ั งท ีม
(Team Learning)

ค ดิอย างเป น็ระบบ
(System Thinking)

หล ักว ิน ัย 5 ประการ
(Fifth Discipline)

ป ี เตอร  เอ ็ม 
เซงเก

1990
ปกหน ังส ือ
Fifth Discipline

หน ังส ือด ี เย ี ยมในรอบ 75 ป ี
(1997) โดย  โดยน ิตยสาร 
ฮาร วาร ด บ ิสซ ิ เนส ร ีว ิว

สร ุป Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส อื รวมแนวค ดิ 45 ก รู ู
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CEO
อด ตีผ  ูบร หิาร จ อี ี

น ติยสาร Fortune เคยยกย อง
เป ็นส ุดยอดของผ  ูบร หิารในศตวรรษท  ี 20

เป น็โค ชให ก บับร ษิ ทัช  ันนำ

เป น็ไอร สิ อเมร กิ นั ชาวบอสต นั
ปร ญิญาตร วี ศิวเคม ี

จากมหาว ทิยาล ยัแอมเฮร ซิ

ป.โท และเอก สาขาว ศิวกรรม
การศ กึษา

เร  ิมทำงานจากหลายแผนก
ก อนจะเป น็รองประธานและ CEO
นำ GE ไปส  ูองค กรประสบความ
สำเร ็จจอย างส งู

ได ร บัฉายา น วิตรอนแจ ค เวลซ 

ประว ตั ิ

นำเสนอความค ดิแบบ Work out
ไม ต องเกรงใจใครในท  ีประช มุ

แนวค ดิเขาใกล เค ยีงก บัคำว า 
Learning Organization

ได ร บัการยกย องว าเป น็
ผ  ูบร ิหารท ี เก งท ี ส ุดในโลก

พ ฒันาผ  ูนำ

ผ  ูส บืทอดต อจากเวลซ 
บ อบ นาเดลล ิ

ลงท นุก บัสถาบ นั
Crontonville

ผลงาน

ควบค  ูก บัค ณุค า

Welch Matrix

ผลงานเด น

Jack : Straight from Gut
ได ค าล ขิส ิทธ ิ  ก อนเข ยีนถ งึ 10 ล านเหร ยีญ

งานเข ยีน

ถ าสถานะของแผนกต าง  ๆ
ไม เป ็นท  ีหน ึ งหร อืสอง
ก ค็วรจะย บุเล กิไปเลย

จากวอลมาร ท

จากโมโตโรล า

เร ยีนร  ูส  ิงด จีากคนอ  ืน
ประย กุต มาใช ก บัตนเอง

สร างสมรรถภาพ และ
ป ญัญาของพน กังาน
ให ส ูงข ึ นเร  ือยๆ 

เปล  ียนก อนท  ีจะเปล  ียน

นำแต อย าส ั ง

หากไม ม ขี อได เปร ยีบ
ให ถอยด กีว า

จ ี อ  ีเป ็นห องทดลองท ี ใหญ ท ี ส ุดในโลก

ปร ัชญาสำค ญั
สร างว สิ ัยท ศัน โดยเอา
การเปล  ียนแปลงโลกเป น็ต วัต  ัง

ปร ชัญา

สร างแรงบ นัดาลใจพน กังาน
ระดมสมองร วมก นั

สร างป ัญญาข ั นส ูง
Action Works- outWork-out

การเปล  ียนแปลงเร งด วน
Change Acceleration

ว ดัผลงานโดยล กูค า

เช  ือมโยงระบบผลตอบแทน

Six Sigma (1997)

โครงการไร พรหมแดน

เปล  ียนหน าท  ีก ันทำงาน
boundarylessness

ผ  ูบร ิหารเป ิดต ัวส  ู
ด ิจ ติอล

Digital project

ทำงานร วมก นั

สร างผลงานร วมก นั

Change Acceleration
 Program

โปรแกรมความค ดิ
ของเวลซ 

การไม สามารถพ ฒันาความร  ู
หร ือสร างท ักษะใหม ๆ 

ป ัญหาไม ได อย  ูท ี การหาท นุ
แต อย ู ท  ีการหาความร ู 

ควรแก จากระด บัล าง

two ways 
communication

ป ญัหาหม กัหมมส งไปให  CEO

ป ญัหาใหญ ของ
องค กร (GE)

แจ  ็ค  เวลซ 

ความสำเร ็จของเวลซ  ค อื ความสามารถท  ีมองถ งึประเด น็ป ญัหา
และแนวโน มใหม ๆ  ท  ีเก ดิข  ึน และการปร บัโมเดลทางธ รุก จิใหม 
จนถ งึขนาดท  ีต องปล อยคนท  ีไม สามารถปร บัตามไปได ให ออกไป

ย จีะต องเป น็เบอร หน  ึงหร ืออย างน อยเบอร สองเท าน  ัน

เร ยีนร  ูร วมก นั
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System
ระบบขององคกร

Style 
รูปแบบการทํางาน

Structure
โครงสรางขององคกร

Staff
พนักงานในองคกร

Skill
การพัฒนาทักษะ

Strategy
การสรางแผนกลยุทธ

Shared Value
การพิจารณาคุณคารวม

การประยุกตหลักการ 7 S
ของแม็คคินซี่ย

เพื่อพัฒนาการทํางาน
16/8/2547 - v10

เอื้อตอการเรียนรู
เอื้อตอการประสานงาน
ระบบที่ยืดหยุน

พึ่งกันและกัน
ทํางานแบบสอนงาน
ทํางานแบบมืออาชีพ

ลดช้ันบังคับบัญชา
มีความยืดหยุน
เปนพลวัต

งานที่ถูกคน
ทํางานเปนทีม

เปนสวนหน่ึงขององคกร

เรียนรูตลอดชีวิต
ทักษะทาง ICT

ทักษะในการส่ือสาร

เปาหมายชัดเจน
เลือกทางดีท่ีสุด

แผนท่ีนําทาง

แสวงจุดรวม
สงวนจุดตาง

แลกเปลี่ยนความฝน

หลักการ 7 s สรุปจาก คูมือ 
บริหารคนบริหารงาน 360 องศา 
อ.เกรียงศักดิ์ อวยพรเจริญชัย 
เอกสารในรูปแบบ Mapping โดย 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

glocalization@thailand.com
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ผูนําจะไปทางไหน

คิดแบบ Digital

จากเทศสูไทย

BSC รัฐบาล

อานหนังสือพัฒนา 
 ความคิด

เม่ืออนาคตไลลาคุณ

หนังสือท่ีจะ 
บอกคุณวาอะไรจะเกิด
ข้ึนบางในอนาคต

คิดใหมเพื่ออนาคต

กลับมาคิดใหม 
วาจะเอาอยาง
ไรกับปจจุบัน

เรียนรูจากมืออาชีพ

เรียนรูบทเรียน 
จาก CEO 
ระดับโลก

สูการปฎิบัติ BSC

แปลงวิสัยทัศน 
สูการปฏิบัติดวย 

BSC

คิดแบบ digital

ตามดูนายกพูด

บูรณาการนโยบาย

คิดอยางทักษิณ

เรียนรูความคิดนายก 
วาคิดอะไรอยู

ผูนํายุคใหมตอง 
คิดแบบ Digital 
จึงจะอยูรอด

นายกทักษิณ 
CEO เมือง
ไทย คิด 

และทําอะไร

นโยบายสูการปฏิบัติท่ีสมดุล 
ของรัฐบาล
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เกบ็มาฝากจากตึกไทยคูฟา ทาํเนยีบรฐับาล 
ภก.ประชาสรรณ แสนภกัดี M.P.H. 
www.glocalization.org 
 เมื่อวันที ่23 มกราคม 2547 ท่ีผานมาผูเขียนไดมีโอกาสเดินทางไปท่ีตึกไทยคูฟา ทําเนียบรัฐบาล เพื่อเขา
รวมประชมุนโยบายความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) ในฐานะผูบันทึกการประชุมโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในรูปแบบแผนท่ีความคิด (Mind Map) โดยในคร้ังนี้ผูเขียนเลือกใชโปรแกรม 
MindManager X5 ซึ่งเปนโปรแกรมเฉพาะสําหรับการเขียน Mind Map ผูสนใจโปรแกรม ดาวนโหลด
ไดจาก www.mindjet.com แตสําหรับสิ่งท่ีผูเขียนตองนํามาสื่อกับทานผูอานคือ การไดมีโอกาสสังเกต การ
ประชุมที่มี ฯพณฯ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเปนประธานการประชุม 
 นายกทานนําการประชุมในแบบ CEO ท่ีอํานวยการประชุมใหเปนไปดวยควารวบร่ืน คําคมๆ ท่ีผูเขียน
ไดรับฟงจากท่ีประชุมอยางเชน การประสานงานระหวางหนวยงานตองใหเปนเหมือนการสงไมวิ่งผลัดแตผูสงไม
จะตองประคองไมไวจนผูรับไมรับไปอยูในมืออยางปลอดภัย เพราะในอดีตหนวยงานตางๆ ทํางานแบบแยกสวน
ประสานงานไมถึงที่สุดทําใหสงปญหาตอไปยังหนวยงานท่ีรับชวง   
 อีกประเด็นหนึ่งที่ทาน นายกกลาวขึ้นในท่ีประชุมก็คือ เรื่องของการท่ีทานชื่นชมขาราชการท่ีมีความสามารถ 
แตทานอยากจะใหทํางานและคิดนอกกรอบเดิมๆ บาง (out of box) แลวงานท่ีวายากๆ จะงายข้ึนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และที่สําคัญตองทํางานเชิงรุก (proactive) และมีหัวใจบริการ (service mind) 

 สิ่งท่ีผูเขียนไดเรียนรูอีกอยางหนึ่งจากการ
ไดไปสังเกตการณประชุมตั้งแตกอนเร่ิมประชุมจน
ปดหองประชุมก็คือ เรื่องของขอมูลที่จะตองถูก
เตรียมไวในรูปแบบสารสนเทศ 
(Information) หนวยงานที่เขารวมประชุม
จากทุกกระทรวงไดมีการเตรียมขอมูลเปนอยางด ี
ทําใหการประชุมสามารถใชขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจไดเลยโดยไมตองไปรอการสืบคนขอมูลอีก 
นี่คือเร่ืองราวท่ีผูเขียนไดมีโอกาสไปเรียนรูจากหอง
ประชุมในระดับผูนําประเทศถึงแมนจะเขาไปรวม

ประชุมในฐานะของเจาหนาท่ีบันทึกการประชุมแตก็เปนการบันทึกการประชุมท่ีไมเหมือนชาวบานเพราะคร้ังนี้ผูเขียน
บันทึกการประชุมเปนแผนภูมิความคิด (Mind Map)  
 ผูเขียนไดรับเอกสารประกอบการประชุมซึ่งมีขอมูลจากทุกกระทรวงท่ีเกี่ยวของรวมอยูในแฟมเดียวกัน มี
เอกสารอยูสองแผนท่ีนาสนใจก็คือ Road map อาหารปลอดภัยของ กระทรวงสาธารณสุข และ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ สิ่งที่นาสนใจก็คือ หากทุกคนมี road map ของตัวเอง อาจจะตางคนตางเดิน แตหากมีการนํา 
Road map มาผสานกัน เราอาจจะได  Best Road Map ที่ทําใหเราถึงเปาหมายเร็วข้ึนก็ได 
 โอกาสหนาถาไดไปรวมประชุมเวทีใหญๆ อีกจะนํามาเลาสูกันฟงครับ อยาลืมติดตามนะ 
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จินตนาการใหม 
Re-Imagine 

ภก.ประชาสรรณ แสนภกัดี M.P.H. CMU 
www.glocalization.org 
 และแลวกถ็ึงเวลาของการตองทําสิ่งใหมๆ  กนัอกีรอบ เราคงจะคุนกบัคาํวา คิดใหม ทําใหม ร้ือปรับ
ระบบใหม จดัโครงสรางใหม และวนันี้มีอกีคาํที่มาใหม คอื คาํวา จนิตนาการใหม (Re-Imagine) คํานี้
ถูกกาํหนดเปนช่ือหนงัสอืเลมลาสุดของ Tom Peters โดยใชช่ือวา Re-Imagine โดยในเวลาไมนาน
คงจะมกีารแปลออกมาเปนภาษาไทยใหเราไดอานกนั  (www.tompeters.com) 
จินตนาการใหม คอืการรือ้ของเดิมออกไปแลวมองใหม เพราะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมโลกปจจุบัน 
แคตามทันก็ยังไมเพียงพอตองรูทันดวย นีอ่าจจะเปนสิ่งที่นายกรัฐมนตรีไทย คนปจจบัุนกาํลังทํางานการเมอืงอยู
ในปจจุบันดวยการจินตนาการใหม มีหลายโครงการท่ีถกูวพิากษ (critic)วาไมดี ไมนาจะเปนไปได สวนหนึง่
อาจจะเพราะคนท่ีวจิารณ ยังจนิตนาการแบบเดิม แตผูบริหารบานเมอืงจนิตนาการใหม  
ในหนงัสอืเลมนี้มคีวามคดิดีๆ  คมๆ ที่หาอานไดยากเหมือนกัน อยางคาํวา Normal = Nothing หากจะ

แปลเปนไทยเขาใจงายๆ ก็คอื การที่เราทาํอะไรทีธ่รรมดา หรอือยู
นิ่งๆ ก็เทากับเราไมไดอะไร วนันี้เราจงึตองทําใหมากกวาคนอื่นๆ 
องคกรอื่นๆ เราจะไมพึงพอใจกบัการเพียงแคดี  แตเราจะตองดี
ที่สุด(the enemy of the best is the good) การ
จินตนาการใหมเราสามารถทําไดกับทุกเรือ่งเพราะไมมีขอจาํกัด
ใดๆ ท่ีสาํคัญไมตองเสียเงิน จินตนาการใหมไดทุกที่ทุกเวลา แต
หากจะใหไดประโยชนสูงสดุจากการจนิตนาการกอ็าจจะกาํหนด
กรอบของการจินตนาการใหครอบคลุมทุกมิติ ไมวาจะเปน
จินตนาการเพ่ือชาต ิเพ่ือสังคม เพ่ือชุมชน เพ่ือองคกร และเพ่ีอ
ตนเอง 
 อยากรูวาจนิตนาการใหมเปนอยางไรคงจะตองรีบหามา

อาน มีจาํหนายตามรานหนงัสือชัน้นาํท่ัวไป สาํหรับผูท่ีตองการอานบทวเิคราะหสรุปเปนภาษาไทยก็ขอเชิญไป
ท่ี www.glocalization.org เว็บไซตของศนูยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากลได  
 จาํไวเสมอวา ไมเคยมีส่ิงใหมๆ  เกิดขึ้นจากการทาํส่ิงเดมิๆ หากตองการอะไรใหมๆ  ในชีวติ ลองทาํสิ่งทีไ่ม
เคยทํา (Different leading to Development) 
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Idea & Ido 
การทํางานเปนทีมในยุคบูรณาการ 

CEO Teamwork 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. 
www.glocalization.org 
 เร่ิมตนขึ้นแลวอยางเต็มรูปแบบสําหรับการทํางานแบบบูรณาการ และเง่ือนไขสําคัญของความสําเร็จของการ
ทํางานก็คือ การจัดกระบวนทาในการทํางานเพื่อการบรรลุเปาหมายใหประชาชนอยูดีกินดี “ประเทศม่ันคง ประชาชน
ม่ังคั่ง” เงื่อนไขสําคัญของการขับเคลื่อนงานเพื่อชาตอิยางบูรณาการก็คือ การทํางานเปนทีม (teamwork) ผูเขียน
ขอเสนอกรอบมุมมองทีมงานในยุคบูรณาการวาควรจะประกอบไปดวยใครบาง 

 ทีมบูรณาการจะตอง
ประกอบดวย CEO, CIO, 
CTO, CKO, CFO และ 
COO และ COT แตละดาน
หมายถึงอะไรเรามาดูกัน 
 CEO = Chief 
Executive Officer 
ประธานคณะผูบริหารแบบบูรณา
การ ทําหนาท่ีบริหารทุกภาคสวน
ในสังคมใหเกิดพลังเพื่อขับเคล่ือน
งานของบานเมือง 
 CIO = Chief 
Information Officer 
ประธานคณะทํางานบูรณาการ
ดานสารสนเทศ ทําหนาที่จัดการ

ดานสารสนเทศเพื่อการบริหารแบบบูรณาการอันจะนําไปสูการตัดสินใจบนฐานขอมูลความจริง 
 CTO = Chief Technology Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานเทคโนโลยี ทําหนาท่ี
จัดการดานเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อการบริหารนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม  
(appropriate technology) 
 CKO = Chief Knowledge Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานองคความรู ทําหนาท่ี
บริหารความรู (Knowledge Management)ขององคกร เพื่อรองรับการแกไขปญหาแบบใชปญญา 
(wisdom)ในยุคของการบูรณาการ 
 CFO = Chief Financial Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานการเงินการคลัง ทํา
หนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากรทุนและสินทรัพยเพื่อใหเกิดประสิทธิภภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร 
 COO = Chief Operating Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปน
หนวยขับเคลื่อนงานเชิงปฏิบัติการรูปธรรม รองรับการบริหารในยุคบูรณาการ 
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 COT = Citizen Of Thailand พลเมืองไทยในยุคบูรณาการ ประชาชนชาวไทย ตองทําหนาท่ี
เปนพลเมืองของชาต ิสรางอุดมการณ เพื่อชาติรวมกันอันจะนําไปสูความมีภราดรภาพของชาติไทย 
 ทุกคนในทีมตองใชสมองทํางาน ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อการเปนคนคุณภาพ หากสวนหนี่งสวนใด
บกพรองก็ยอมนําไปสูทีมท่ีไมมีพลังในการขับเคลื่อนงานของชาติ 
 หากการทํางานเปนทีมของทุกภาคสวนเชื่อมั่นวาการบริหารในทุกระดับจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ท่ีเราสามารถแขงขันกับอาณารยะประเทศ ความเปนอยูของคนไทยดีขึ้น หากตองการแลกเปล่ียนหรือติดตามบทความ
เพิ่มเติม e-mail : glocalization@thailand.com หรือ www.glocalization.org 
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Glocalization Training Center

หนังสือที่พูดถงึอนาคต ได
อยางนาสนใจ และดีมากๆ 
ในยุคปจจุบัน นายกแนะนํา
ใหผูวา CEO ทุกคนอาน 
เพือ่การตามเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงวันนี ้และ
อนาคต เพือ่นํามากําหนด
ปจจุบันวาจะเดินทางไหน

Glocalization Training Center

เม่ือเรารับรูอนาคตวาจะ
ไปทางไหน อยางไร เราก็

ควรจะคิดใหม เพื่อ
อนาคตที่กําลังคืบคานเขา
มา หากติดอยูกับวิธีคดิ
เดิมๆ ผลคือ สาบสูญ

Glocalization Training Center

ผูวา CEO ใหม ทุก
คนตองอาน เพราะน้ีคือ 
หลักสูตรเรงรดั สูความ
เปน CEO มืออาชีพ 
ท่ีนายก แนะนําใหอาน

Glocalization Training Center

เรื่องท่ี Hot มาก ๆ ของ
หนวยงานราชการไทย ใน
วันนี้คือ Balanced 
Scorecard แตหา
คนเขาใจและทําจรงินอย
มาก นายกแนะนําใหผูวา 

CEO อานอีกเลม

Glocalization Training Center

อยากรูคําตอบวา ทําไม
วนันี้ทําไมคนจึงตองมา
นั่งอบรม การเขียน 

Mind Map ดวย
คอมพิวเตอร หนังสือเลม

นี้จะบอกคุณ

Glocalization Training Center

อัจฉริยะ คนสําคัญของ
โลก ผูท่ีเนนในเรือ่งของ
ความคิด วิธีการฝกคิด การ

ถายทอดความคิดสู
สาธารณะ หากตองการให
ลกูคุณเปนเลศิทางการคิด 

ตองอานเลมนี้

Glocalization Training Center

จะคิดท้ังทีตองมีทิศทาง 
หนังสือท่ีจะแนะวธิคีิด
อยางมีทิศทางใหกับคุณ 

เวลาท่ีเสียไปในการประชุม 
พูดคุยจะลดนอยลงทันทีท่ี
คุณอานหนังสือเลมนี้จบ

Glocalization Training Center

หากวันนี้มีปญหามักจะ
คิดไมออก ทางเลือกก็มี
ไมกี่ทาง สมองไมลื่น
ไหล แนะนาํใหอาน

หนังสือ ท่ีจะทําใหคุณคิด
อยางสรางสรรค
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Glocalization Training Center

หนังสอืท่ีจะเปลีย่นอุปนิสัย
ของคุณใหเปนบุคคลแหง
การเรยีนรู พรอมจะ

แลกเปลีย่นความคิดเห็นกับ
ผูคนท่ีหลากหลายความคิด

Glocalization Training Center

องคการแหงการเรียนรู มีคน
กลาวถงึมากในเมืองไทย แต
ทําไมเกิดยาก หนังสอืเลมนี้

มีคําตอบ ดวยวินัย 5 
ประการ ที่จะเปนการปทูาง
ไปสูสังคมแหงการเรียนรู

Glocalization Training Center

ระดมสมอง แบบเอา
สมองมาระดม ไมใชมา
คุยกันหนาหองเพียงสอง
สามคน แลวเรียกวาระดม
สมอง หนังสือเลมนีจ้ะ
วิธีการระดมสมองท่ี

ถูกตอง

Glocalization Training Center

โยนิโสมนสิการ 
คิดแบบแยบคาย 
ลุมลึก ดวยวิธี
คิดตามหลัก
พุทธธรรม

Glocalization Training Center

หนังสือดีท่ีไมมี
ขายในเมืองไทย 
เพราะรานไม
นําเขามา เหตุ
เพราะคนไทยไม
ซื้ออาน(ไมออก)

Glocalization Training Center

เมืองไทยก็มีคน
เกง ในเร่ือง

แผนภูมิความคิด 
ลองหามาอานดู 
แลวจะรูวาเขียน
ดวยมือกับดวย
คอมพิวเตอรให
อารมณแตกตาง

กัน

Glocalization Training Center

ตอไปน้ีการประชุมของ
กระทรวงสาธารณสุข 
ทุกระดับจะเปนแบบ

สรางสรรค ดวยพลังของ 
d-Mind Map เริม่
ที่คุณไมตองรอใหใครพา

ลงมือ

Glocalization Training Center

หนังสือในชุดผูชนะ 10 
คิด ของ ศ.เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักด์ิ เปน

หนังสือท่ีหากคนไทยทุก
คนไดอาน ประเทศไทย 

วุนวายแน
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Glocalization Training Center
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Glocalization Training Center
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Glocalization Training Center
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วุนวายแน

Glocalization Training Center

หนังสือ เรื่องความคิดท่ี
เปลีย่นชีวติคนมากมาย

หลายลานคน เพียงคุณอาน 
แลวปรับเปลี่ยนความคิด 
ชวิีตคุณก็จะเปลีย่นแปลง
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Glocalization Training Center

Glocalization Training Center

โปรแกรมบริหาร
โครงการที่สามารถใช
ขอมูลรวมกันกับ 

MindManager

Glocalization Training Center

Re-imagine

• จินตนาการใหมเพื่อ 
อนาคต หนังสือ เลม
ลาสุดที่จะเปล่ียนแปลง 
ความเปนตัวคุณ เขาใจ
การเปล่ียนแปลง มอง
โลกใบเดิมในแบบใหม 
งานที่ทําก็แบบใหม

Glocalization Training Center

Glocalization Training Center

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do
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ศูนยฝกอบรมภมิูปญญาสูสากล 
Www.glocalization.org 

Glocalization 
Training 
Center™ 

องคกรฝกอบรม เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ ของ

บุคลากรในองคกรทุกระดับ ท่ีดําเนินงานในระดับ

ทองถ่ินท่ีทานเขาถึงไดโดยไมตองเดนิทางไกลไป

ถึงกรงุเทพฯ  ภายใตการบริหารงานของทีมงานมือ

อาชีพ โดยการนําของผูจัดการศูนยฝกอบรม 

เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี  

ทานฝน เราฝก 
Glocalization@thailand.com 

ท่ีต้ัง เลขท่ี 11 หมู 8 บานหนองโจด ตําบล

บานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 

โทรศัพท./โทรสาร 0-4332-4071 

มือถือ 0-1661-8579  (24 hrs) 

ดวยหลักสูตรฝกอบรมท่ีตอบสนองทุกความตองการ (courses) 
• ศิลปะการพูดในท่ีชุมชน (Public speaking) 
• การนําเสนอผลงานอยางมืออาชีพ (Presentation) 
• การพัฒนาเว็บไซตองคกร (Web site design) 
• การถายภาพระดับมืออาชีพ (Photography) 
• การเขียนแผนท่ีความคิดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (Mind 

Map® by computer software) 
• การพัฒนาระบบฐานขอมูลขัน้สูงดวย MS Access 
• การบริหารโครงการดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (Project 

Management by computer software) 
• ท่ีปรึกษาระบบการพัฒนาสถานท่ีผลิตอาหาร (GMP) 
• ใหคําปรกึษาและบรกิารวิเคราะหขอมูลดวย SPSS/FW 

เงิน
ที่เ
ทา
กัน

เรา
ให
ทา
นม

าก
กว
า 

D-Mind Map® 
 www.prachasan.com 
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