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เมื่อวันที ่23 มกราคม 2547 ที่ผานมาผูเขียนไดมีโอกาสเดินทางไปที่ตึกไทยคูฟา ทําเนียบรัฐบาล เพื่อ
เขารวมประชุมนโยบายความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) ในฐานะผูบันทึกการประชุมโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในรูปแบบแผนที่ความคิด (Mind Map) โดยในครั้งนี้ผูเขียนเลือกใชโปรแกรม MindManager X5 ซึ่ง
เปนโปรแกรมเฉพาะสําหรับการเขียน Mind Map ผูสนใจโปรแกรม ดาวนโหลดไดจาก www.mindjet.com แต
สําหรับสิ่งที่ผูเขียนตองนํามาสื่อกับทานผูอานคือ การไดมีโอกาสสังเกต การประชุมท่ีม ีฯพณฯ พ.ต.ท. ดร.
ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเปนประธานการประชุม

นายกทานนําการประชุมในแบบ CEO ที่อํานวยการประชุมใหเปนไปดวยควารวบรื่น คําคมๆ ที่ผูเขียน
ไดรับฟงจากที่ประชุมอยางเชน การประสานงานระหวางหนวยงานตองใหเปนเหมือนการสงไมว่ิงผลัดแตผู
สงไมจะตองประคองไมไวจนผูรับไมรับไปอยูในมืออยางปลอดภัย เพราะในอดีตหนวยงานตางๆ ทํางาน
แบบแยกสวนประสานงานไมถึงที่สุดทําใหสงปญหาตอไปยังหนวยงานที่รับชวง

อีกประเด็นหนึ่งที่ทาน นายกกลาวขึ้นในที่ประชุมก็คือ เรื่องของการที่ทานชื่นชมขาราชการที่มีความ
สามารถ แตทานอยากจะใหทํางานและคิดนอกกรอบเดิมๆ บาง (out of box) แลวงานที่วายากๆ จะงายขึ้น
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และท่ีสําคัญตองทํางานเชิงรุก (proactive) และมีหัวใจบริการ (service mind)

สิ่งที่ผูเขียนไดเรียนรูอีกอยางหนึ่งจาก
การไดไปสังเกตการณประชุมตั้งแตกอนเริ่ม
ประชุมจนปดหองประชุมก็คือ เรื่องของขอมูลท่ี
จะตองถูกเตรียมไวในรูปแบบสารสนเทศ
(Information) หนวยงานท่ีเขารวมประชุมจาก
ทุกกระทรวงไดมีการเตรียมขอมูลเปนอยางดี
ทําใหการประชุมสามารถใชขอมูลประกอบ
การตัดสินใจไดเลยโดยไมตองไปรอการสืบ
คนขอมูลอีก
นี่คือเรื่องราวที่ผูเขียนไดมีโอกาสไปเรียนรูจาก

หองประชุมในระดับผูนําประเทศถึงแมนจะเขาไปรวมประชุมในฐานะของเจาหนาที่บันทึกการประชุมแตก็เปนการ
บันทึกการประชุมที่ไมเหมือนชาวบานเพราะครั้งนี้ผูเขียนบันทึกการประชุมเปนแผนภูมิความคิด (Mind Map)

ผูเขียนไดรับเอกสารประกอบการประชุมซึ่งมีขอมูลจากทุกกระทรวงที่เก่ียวของรวมอยูในแฟมเดียวกัน มี
เอกสารอยูสองแผนที่นาสนใจก็คือ Road map อาหารปลอดภัยของ กระทรวงสาธารณสุข และ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ สิ่งที่นาสนใจก็คือ หากทุกคนม ีroad map ของตัวเอง อาจจะตางคนตางเดิน แตหากมีการนํา Road
map มาผสานกัน เราอาจจะได  Best Road Map ที่ทําใหเราถึงเปาหมายเร็วขึ้นก็ได

โอกาสหนาถาไดไปรวมประชุมเวทีใหญๆ อีกจะนํามาเลาสูกันฟงครับ อยาลืมติดตามนะ
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