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ขอนแกนเตรียมพรอมสูการเปนนครแหงสารสนเทศและการสื่อสาร
Welcome to Khon Kaen ICT City

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.glocalization.org

รัฐบาลไดเลือกจังหวัดขอนแกน เปนหนึ่งในสามจังหวัดนํารองในการพัฒนาสูการเปนนครแหงสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT City) ประกอบดวย จังหวัดขอนแกน ภูเก็ต และเชียงใหม คําถามจึงมีอยูวา การเปน ICT
City เขาจะตองทําอะไรบาง หรือจะตองมีงานดานไหนบางที่จะตองพัฒนาเพื่อรองรับการเปน ICT City ผูเขียนจึง
ขอนําเรื่องราวของการเปน ICT City มาบอกกลาวกันเพื่อเปนการเริ่มตนการเรียนรูกอนที่การพัฒนาจะลงมาเต็ม
รูปแบบ โดยเฉพาะในภาคราชการ ขาราชการจะตองเรียนรูเรื่องนี้ใหมากๆ ไมอยางนั้น อาจจะตองออกจากระบบ
เพราะเจาเทคโนโลยีเขามาแทนที่ก็เปนได

การเกิดของ
ICT City โดยนัยแลวก็
เปนผลมาจากการที่รัฐ
บาลที่กําหนดเปาหมาย
จะพัฒนาประเทศไทยสู
การเปน e-Thailand
เรียกวาเปนประเทศ
ไทยในแบบอิเลคทรอ
นิกสนั่นเอง และในสวน
ของภาครัฐ ก็ได
ประกาศการกาวสูการ
เปน รัฐาลอิเลคทรอ
นิกส (E-Government)
ซึ่งเราเริ่มจะเห็นผลของ
การนํานโยบายมาสูการ

ปฏิบัติบางแลวจากการที่กระทรวง กรม กอง ตางๆ จะตองพัฒนาเว็บไซต ของตนเองเพื่อเปดโอกาสใหกับประชา
ชนไดเขาถึงขอมูลจากทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ (anytime anywhere)

สําหรับการพัฒนาจังหวัดขอนแกนสูการเปนนครแหงสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ก็จะตองอยูบนพื้น
ฐานของความเขาใจ และลงมือทําอยางมุงมั่นครบวงจรของผูบริหาร (CEO) โดยองคประกอบหรือยุทธศาสตรของ
การพัฒนาเปน ICT City จะตองประกอบดวยการพัฒนาดานตางๆ ดังนี้

E-Government รัฐบาลอิเลคทรอนิกส เปนการเตรียมการและการพัฒนาระบบของภาครัฐเพื่อรองรับการ
เปนเมือง ICT City

E-Education การระบบการศึกษาอิเลคทรอนิกส ระบบการศึกษาทั้งระบบจะถูกปรับเปลี่ยนเพื่อการรอง
รับการเรียนรูตลอดชีวิตโดยอาศัยเทคโนโลย ีเพื่อการเรียนรู เชน เรื่องของการสรางหองสมุดรองรับยุค ICT ใน
แบบที่เรียกวา E-Library
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E-Commerce ระบบการคาอิเลคทรอนิกส ในภาคของการคา การลงทุกนก็จะตองมีการพัฒนาเพื่อ
เตรียมการกับการเปนระบบการคา อิเลคทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ

E-Industry อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส ภาคอตสาหกรรมก็จะตองมีการเตรียมการเพื่อการรองรับการ
เปนเมืองอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตซอฟทแวร

E-Society สังคมอิเลคทรอนิกส ในภาคสวนของสังคม ไมวาจะเปนเรื่องของการมีสวนรวมของภาค
ประชาชน ชุมชน องคกรชุมชนก็จะตองเขาสูการเปนสังคมอิเลคทรอนิกส

การเปนนครแหงสารสนเทศและการสื่อสาร จะตองผสานการวางแผนและการพัฒนาอยางรอบคอบและ
รอบดาน เดินหนาไปพรอมๆ กันเพราะทุกระบบประสานงานกันแยกสวนไมได

เงื่อนไขของความสําเร็จที่จะผลักดันจังหวัดขอนแกนใหเปน ICT City อีกอยางหนึ่งคือ การเกิด ศูนย
กลางการพัฒนาซอฟทแวรอีสาน (E-Saan Software Park) เพื่อเปนศูนยกลางของการเกิดบรรยากาศแหงการ
สรางสรรคระบบงานทางดานอิเลคทรอนิกส มีการสงเสริมการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมๆ เพื่อมารองรับ
การทํางานของทุกภาคสวน (ทั้ง 5 E ที่กลาวแลว)

แตอยางไรก็ตามก็จะตองเตรียมคน(peopleware)ใหพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะคนที่มี
ความรูความสามารถในพื้นที่จะตองถูกสงเสริมและสนับสนุนใหไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มที ่ทั้งในรูป
ของการทํางานเต็มเวลา และการทํางานแบบ part time ในสวนของภาคราชการจะตองปรับระบบใหม ใหมีการ
เตรียมความพรอมดวยรูปแบบของการอบรมความรู (Training ) เพื่อใหมีความพรอมในฐานะของ People ware
ของ ICT City โดยการฝกอบรมจะตองตั้งอยูบนฐานที่จะเพิ่มศักยภาพของคนใหสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช
เพื่อการพัฒนา และจะตองมีการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใหประหยัดงบประมาณ

ประเด็นคําถามอีกสวนหนึ่งที่นาสนใจก็คือ ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)จะไดรับ
ประโยชนจากการเปนเมือง ICT กันถวนหนาทุกสวนในสังคมหรือไม หรือจะตกอยูกับสวนของผูมีการศึกษาเทา
นั้น ผูเขียนจึงของใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกทาน รวมกันติดตามอยางรูเทาทัน และในภาครัฐเองก็จะตองทําการ
ประชาสัมพันธกันอยางตอเนื่องเพื่อใหประชาชนในทุกภาคสวนไดรับทราบไปพรอมๆ กัน

สําหรับรายละเอียดของแตละ E ผูเขียนจะทยอยนํามาตีพิมพใหอานในโอกาสตอไป อยาลืมติดตามนะ
ครับ ตองการแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็น ก็สามารถสง e-mail ไปหาผูเขียนไดที่
glocalization@thailand.com หรือ เว็บไซต www.glocalization.org
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