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Idea & Ido
แนวคิดการพัฒนาบุคลากรดวยหลักการ 10 L
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ฉบับนี้ผูเขียนมีแนวคิดเรื่องของการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานมาฝาก เพื่อเปนการเตรียมการรองรับ
ปงบประมาณใหมที่กําลังจะมาถึง เพราะคนคือหัวใจสําคัญของการทํางาน หากคนมีคุณภาพ งานที่ปฏิบัติก็ยอมมี
ประสิทธิภาพตามมาดวย หลักการที่นําเสนอนี้ประกอบดวย 10 L ดังตอไปนี้

Learning พัฒนาการเรียนรู หนวยงานตองใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูของสมาชิกในองคกร
เพื่อพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตองจัดใหมีเวทีของการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคกร

Live พัฒนาชีวิต ทําอยางไรใหคนทํางานแบบมีชีวิตชีวา บรรยากาศของเพื่อน บรรยากาศของความ
เอื้ออาทรจะตองมีในสํานักงาน วิธีการงายๆ ก็เพียงทุกคนมองคนอื่นในแนวราบ ไมเอา position (ตําแหนง) มา
แบงชนชั้นในองคกร

Love พัฒนาเรื่องความรัก สรางแรงจูงในใหคนรักงานที่ทําดวยการใหโอกาสเขาไดสรางสรรค ในสิ่งที่
เขาคิด ลดการสั่งการลงใหมาก ๆ รวมทั้งอยาติดตํารา ติดระบเรียบมาก ใหคนจัดการตนเอง (Personal mastery)
เทานี้คนก็รักงานของเขาแลว

Leadership พัฒนาภาวะผูนํา ภาวะผูนําสามารถพัฒนาไดกับทุกคน ไมเฉพาะคนที่มีตําแหนงหัวหนา
เทานั้น วิธีการในการพัฒนาภาวะผูนําเริ่มงจากการใหเขาออกแบบงานของตัวเอง (job description) วางแผนการ
ทํางานเอง นําเสนอความสําเร็จของงานของตนเอง

Literacy พัฒนาทักษะการอาน ไมวาเขาคนนั้นจะเปนใครตําแหนงใหญโต หรือเรียนมาสูงขนาดไหน
หากไมมีนิสัยรักการอานก็ยอมจะเปนบุคคลที่มีความลาหลัง หากตองการใหองคกรมีความกาวหนาตองเริ่มตนจาก
การพัฒนาใหคนมีนิสัยรักการอานกอน

Library พัฒนาหองสมุด เพื่อใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูดวยตนเองตลอด
ชีวิต หนวยงานตางๆ ควรจะจัดใหมีหองสมุดเพื่อรวบรวมเอกสาร และสื่อความรูตางๆ ไวบริการสมาชิก มีการ
update ขอมูลใหมๆ เพื่อการเรียนรู

Liberty พัฒนาสูการมีอิสรภาพทางความคิด หากคนในองคกรกลาที่จะกาวออกไปนอกกรอบเดิมของ
การคิดนั่นยอมหมายถึงการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น หากวันนี้ตองการการเปลี่ยนแปลงตองเริ่มจากใหอิสรภาพใน
การคิดของสมาชิกในองคกร

Linking พัฒนาการเชื่อมโยง การทํางานในยุคสมัยของการบริหารงานแบบบูรณาการ หัวใจสําคัญคือ
การทํางานในรูปแบบเครือขายเชื่อมโยงความรวมมือ เพื่อใหเกิดการพึ่งกันของบุคลากร (interdependent) พัฒนา
ไปพรอมๆ กัน

Looks พัฒนาภาพลักษณ บุคลากรของหนวยงานตองไดรับการพัฒนาในเรื่องของบุคลิกภาพ การ
แสดงออก โดยเฉพาะหนวยงานที่ตองบริการประชาชน ตองมีภาพลักษณของผูใหบริการในแบบ service mind
ประโยชนของลูกคาตองมาที่หนึ่ง
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Laptop พัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร และสุดทายที่สําคัญขาดไมได บุคลากรในยุคขอมูลขาวสาร
ตองมีทักษะในการประยุกตใชคอมพิวเตอรกับงานของหนวยงาน เพื่อรองรับความตองการของลูกคา (computer
for customer)

หลักการทั้ง 10 L ที่นําเสนอนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของการเตรียมการพัฒนาบุคลากร หากจะใหดีควรจะมี
การวางแผนอยางเปนระบบ และครบวงจร จัดกระบวนการเรียนรู และการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูเขียนเชื่อวาคน
คุณภาพสามารถสรางไดไมยาก ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอเชิญแวะเยี่ยมที่เว็บไซต www.prachasan.com
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