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 ภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รุนแรง และตอเนื่อง การรูจักตนเองเปนส่ิงท่ีสําคญั
และจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะการรูเปาหมาย การประเมินสถานะปจจุบันเม่ือเทียบกับเปาหมาย 
บทความฉบับนี้ผูเขียนจึงขอนําเอาเรื่องท่ีสําคัญสําหรับการทํางานในปจจุบันคือ การเรียนรูจากการสรุป
บทเรียน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูอานทุกทานไดปรับประยุกตไปใชกับชีวิตสวนตัว และองคกร 
 มีสองประเด็นใหญๆ ท่ีตองเขาใจก็คือ การสรุปบทเรียน (lesson learned) และการ
เรียนรู (learning) ปญหาของคนทํางานและองคกรสวนใหญก็คือ เม่ือทํางานเสร็จ จบโครงการไม
มีการสรุปบทเรียน มีเฉพาะการสรุปผลการดําเนินงาน (output) ทําใหไมเราอารมณพอท่ีจะเกิดการ
เรียนรู กระบวนการในการสรุปบทเรียนจึงเปนหัวใจสําคัญของการกอเกิดการเรียนรู การสรุปบทเรียนท่ี
ผูเขียนกลาวถึงนี้จะตองทําแบบมีกระบวนการ (process) นั้นหมายถึงจะตองมีการนําเครื่องมือ
ทางการเรียนรู (learning tools) เขามาใช  เชน การสรางภาพในใจ (mental model) 
สมาชิกท่ีเขารวมการถอดบทเรียนตองมาดวยภาพบทเรียนในใจไมเพียงแคมานั่งฟงการสรุปผลงาน 
หรือมานั่งรอจดประเด็นแตตองแลกเปล่ียน (sharing) การจะสรุปบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานตางๆ จะตองมีการดําเนินการทบทวนหลังการปฏิบัต ิ (After Action 
Review – AAR) อยางเปนระบบ ซ่ึงการทํา AAR นี้จะดําเนินการท้ังระหวางการดําเนินงาน
และหลังการดําเนินงาน  
 ประเด็นท่ีควรจะมีการสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานสําคัญๆ ประกอบดวย การดําเนินงานท่ี
ผานมาเราไดเรียนรูอะไร (what) มีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้นบางในระดับบุคคล และระดับ
องคกร องคความรูท่ีไดรับจากการดําเนินงานมีอะไรบาง (knowledge) การสรุปบทเรียนไปใน
แนวทางนี้จะสรางโอกาสและเวทีสําหรับการใชพลังปญญา (wisdom) ของคนในองคกรไดอยาง
แทจริงมากกวาการสรุปผลการดําเนินงานประจําปโดยส่ิงท่ีไดเปนเอกสารหนึ่งเลมพรอมการนําเสนอ 
powerpoint สวยๆ  
 อีกส่ิงหนึ่งท่ีจะตองทําอยางตอเนื่องจากการสรุปบทเรียนก็คือ การถอดบทเรียน (lesson 
learned visualizing) ซ่ึงจะนําไปสูการสรุปประเด็นการเรียนรูท่ีชัดเจนขึ้นพรอมท่ีจะนําไปใช
เพ่ือการส่ือสารการเรียนรูกับสมาชิกในองคกร กระบวนการเรียนรูจากการสรุปบทเรียนจึงเปนส่ิงท่ีตอง
คิดและทําอยางเปนระบบ (system thinking) จึงจะถือวาไดรับบทเรียนอยางแทจริง 
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 จากท่ีนําเสนอท้ังหมดนี้คงจะทําใหหลายทานท่ีกําลังตั้งคําถามกับตนเองวาจะกาวเดินไปบน
เสนทางของการทํางานขางหนาอยางไร ไดเห็นความสําคัญของการสรุปบทเรียนโดยเฉพาะบทเรียน
ชีวิต ถอดมันออกมาเปนฐานสําหรับการกาวสูอนาคตท่ีม่ังคง สําหรับคําในภาษาอังกฤษท่ีนําเสนอใน
บทความฉบับนี้ทานสามารถนําไปใชเปน คําหลักในการคนหาขอมูลเพ่ือการเรียนรูเพ่ิมเติมไดจาก 
อินเตอรเน็ต บทความเพ่ิมเติมติดตามอานไดจาก www.prachasan.com  
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