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วันเวลาของการเปลี่ยนแปลงมาถึง ระบบโลกมีการแขงขันในทุกๆ เรื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ประเทศ วันนี้ขาราชการไทยจะตองปรับตัวเองเพื่อใหอยูรอดไปพรอมๆ กับระบบที่มีประสิทธิภาพ รองรับความ
ตองการของประชาชน ผูเขียนมีมุมมองเรื่องของการปรับตัวสําหรับขาราชการที่ไมถูกใหออกนอกระบบมาฝาก
การปรับตัวที่จะตองเกิดขึ้นโดยเรงดวนที่ขาราชการไทยทุกคนควรจะลงมือทําทันท ีประกอบดวย 5 C ดังนี้

1. Check ตองทบทวน วันนี้ขาราชการที่จะอยูในระบบราชการเพื่อทํางานใหกับชาต ิตองทบ
ทวนตัวเอง วาอดีตเปนยังไงเคยทํางานอะไรสําเร็จ ลมเหลว อยางไร เพราะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เราไมสามารถ
นําเครื่องมือของอดีตมาใชในการทํางาน หรือแกไขปญหาชาติไดอีกตอไปแลว

2. Conceptual ขาราชการตองปรับหลักคิดใหม ตองไมทํางานแบบพอดีตัว ตองคิดเชิงระบบ
ตองมองไปอนาคตคิดเชิงอนาคต บูรณาการบทเรียนในอดีต คิดงานในปจจุบัน เพื่อสรางสรรคอนาคต เรื่องของ
การคิดเชิงมโนทัศนหรือการสรุปภาพการทํางานแบบใหมในใจแตละคนจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน

3. Change ตองเปลี่ยนแปลงตนเองใหม และตองเปนแบบ Megachange คือปรับรื้อตัวเองทั้ง
ระบบ ไมวาจะเปนเรื่องของความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเขาใจในการปฏิบัติงาน ตามนโยบายใหม ภายใตกรอบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญคือการเปลี่ยนความคิดดวยการคิดใหม

4. Create ตองสรางสรรคงานใหม ๆ ไมใชแคเพียงลงมือทํางานตามคําสั่งเปลี่ยนจากการมุง
ทํางานเปนการมุงสรางงาน ที่สําคัญงานนั้นก็ควรจะเปนงานที่สรางสรรค ใชพลังที่มีอยูในตัวเองใหสุดความ
สามารถ เรียกวาใชสมองทํางานใหมากกวาในอดีต ผูบริหารที่สั่งงานก็ตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติสรางงานใหมๆ
วิธีการใหมๆ

5. Commitment ความมุงมั่น ขาราชการตองปรับทัศนะที่มีตอการทํางานใหม ลงมือทํางานดวย
ความมุงมั่น ตั้งใจ กําหนดใหใจอยูกับกิจ มีจิตอยูกับงาน และสําคัญตองมุงมั่นในแบบที่ฉลาด (Smart) ไมใชแบบ
มุงทํางานหนัก (Hard) พัฒนาระบบหัวใจใหมใหเปนหัวใจที่พรอมจะบริการ (Service mind)

หากนํามารวมกันแลวขาราชการที่อยูในระบบราชการ ตองทบทวน(Check)บทเรียนในอดีต เพื่อประมวล
ความคิดใหม (Conceptual) รองรับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ (Change) โดยการสรางสรรคงานใหมๆ (Create)
แลวลงมือทําอยางตั้งใจและมุงมั่น (Commitment) หากทําไดอยาที่เสนอทั้ง 5 C นี้ เชื่อวาระบบราชการไทย ขา
ราชการไทย จะเปนผูมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานใหกับภาคประชาชน ตองการแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดขอ
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