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 บทความฉบับตอนรับการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยฉบับนี้ผมมีเรื่อง บทบาท 3 ดานของผูนํา
การเปล่ียนแปลงมาฝากผูอานทุกทานครับ เหตุท่ีตองนําเสนอเรือ่งของผูนําการเปล่ียนแปลงเพราะวันนี้
ไมวาจะเปนองคกรระดับไหน ภาครัฐหรือภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาชน มักจะตองมีใครสักคน
หนึ่งลุกขึ้นมาทําหนาท่ีนําการเปล่ียนแปลง (navigating change) ดังนั้นการเขาใจบทบาท และ
แสดงออกอยางเต็มศักยภาพจึงเปนเรื่องท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูนําการเปล่ียนแปลง เรามาดูบทบาท
สามดานของผูนําการเปล่ียนแปลงกันครับ 

 Change Thinker : ผูนําการเปลี่ยนแปลงในบทบาทนักคิด ทุกครั้งท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง
ส่ิงแรกท่ีตองมีคือความคิดเรื่องการเปล่ียนแปลง ผูนําการเปล่ียนแปลงจึงตองเปนนักคิด มีกรอบในการ
คิด มีทักษะการคิดเชิงระบบ (system thinking) มองการเช่ือมโยงปจจัยรอบดาน คิดถึงผลกระทบท้ัง
ระยะส้ัน และระยะยาวของการเปล่ียนแปลงท่ีจะมีตอผูมีสวนไดสวนเสียจากทุกภาคีหุนสวน 
(partnership) การจะเปน Change Thinker นั้นจะตองมีการฝกการคิด สรางภาพความคิด (visualize 

thinking) เขียนความคิดออกมาบนกระดาษ ส่ือสารความคิดสูสาธารณะหรือองคกร 
 Change Maker : ผูนําการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผูสรางการเปลี่ยนแปลง การจะ
สรางสรรคส่ิงใหมใหเกิดขึ้นเพียงแคความคิดและความฝนมันยังไมเพียงพอ (แตก็ขาดไมได) การลงมือ
ปฏิบัติอยางเช่ือม่ันและมุงม่ันท่ีทิศทางท่ีตองการการเปล่ียนแปลงเปนงานสําคัญของผูสรางการ
เปล่ียนแปลง การจะทําไดก็จะตองอาศัยภาวะผูนํา (leadership) โดยเฉพาะภาวะของการกลาลมเหลว 
(dare to fail) เขียนส่ิงท่ีตองการเปล่ียนแปลงออกมาบนกระดาษ กําหนดเวลาของการเปล่ียนแปลง ระบุ
อุปสรรคหรือปญหา ระบุบุคคลหรือองคกรท่ีจะมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง เขียนแผนปฏิบัติการเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง จากนั้นลงมือเปล่ียนแปลงตามแผน ทําตามนี้ทานก็จะเปน change maker ไดแลว 

 Change Master : ผูนําการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผูควบคุมการเปลี่ยนแปลง ในทุกการ
บริหาร หรือการพัฒนายอมจะตองมีผูควบคุมกํากับ เชนกันการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นก็จะตองมีผู
ท่ีทําหนาท่ีเปนผูควบคุมการเปล่ียนแปลง (change mastery) โดยส่ิงท่ีผูควบคุมการเปล่ียนแปลงจะตอง
ทําคือ การควบคุมทุกอยางใหเปนไปตามแผนการเปล่ียนแปลงซ่ึงตองมีการเขียนออกมาใหชัดเจน 
(changing plan) ส่ิงท่ีจําเปนอยางมากสําหรับผูควบคุมการเปล่ียนแปลงจะตองมีเลยก็คือ การตัดสินใจ 
(decision making) ซ่ึงจะตองเปนการตัดสินใจท่ีเปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic)  
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 ท้ังหมดนี้คือ บทบาทของผูนําการเปล่ียนแปลง ผมม่ันเช่ือวาสามารถนําไปประยุกตใชไดกับ
องคกรทุกรูปแบบไมวาจะเปนโรงพยาบาล สถานีอนามัย สถาบันการศึกษา องคกรชุมชน หรืออีกหลาย
หลาย แตรูไหมครับวาส่ิงสําคัญกอนจะแสดงบทบาทของผูนําการเปล่ียนแปลงท้ังสามดานออกมา นั่น
คือ การตัดสินใจวาจะตองมีการเปล่ียนแปลง หากไมมีส่ิงนี้เกิดขึ้นก็จะไมมีส่ิงอ่ืนตามมา  สนใจ
บทความฉบับยอนหลังติดตามไดจากเว็บไซต www.prachasan.com หรือ เรียนรูกับผมโดยตรงท่ี 
http://gotoknow.org/book4leader  
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