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ปจจุบันเทคนิคการทํากระบวนการกลุม (Group Process) กําลังไดรับความนิยมในการจัดกิจกรรรม
ของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนการสัมมนา แลวมีการแบงกลุมยอย เพื่อระดมความคิดเห็น หรือบางคร้ังอาจจะ
เปนการรวมกลุมสนใจ ในชุมชน  เทคนิคในการทํากระบวนการกลุมก็มีหลากหลาย แตกตางกันไปตามความ
สามารถและความถนัดของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator)  บทความในฉบับนี้ ผูเขียนมีแนวคิดเร่ืองของการ
ทํากิจกรรมกระบวนการกลุมมานําเสนอ  โดยส่ิงที่เสนอนี้เปนหลักการรวมในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม
หลักการที่วานี้คือ GROUP concept ประกอบดวย

GOALs เปาหมาย ในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม ส่ิงสําคัญคือ จะตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวา
ตองการใหกลุมบรรลุในเร่ืองอะไร หากเปาหมายชัดเจน สมาชิกที่เขารวมในกลุมก็จะแสดงออกไดสอดคลองกับ
เปาหมาย ผูที่ทําหนาที่เปนวิทยากรกระบวนการจึงตองช้ีแจงใหชัดเจนใหทุกคนเขาใจกอนเร่ิมกิจกรรม เพื่อจะได
ใชเปาหมายเปนเข็มทิศนําทางความคิดตลอดกระบวนการ

Roles บทบาท การทํากิจกรรมกระบวนการกลุมจะตองใหมีความชัดเจนในเร่ืองบทบาท และหนาที่
ของสมาชิกแตละคน ใครจะทําหนาที่ประธานหรือผูนํากลุม ใครจะเปนผูชวยหรือเลขา ใครจะเปนผูควบคุมเวลา
หากการแบงบทบาทหนาที่ไมชัดเจน กลุมก็จะไรทิศทางในการทํางาน อาจจะเสียเวลาหรือใชเวลานาน รวมทั้ง
ขาดการมีสวนรวมในการแสดงออก

Organize การจัดการ กิจกรรมกระบวนการกลุมตองการการจัดการที่เปนระบบ ไมวาจะเปนเร่ืองของ
การจัดการเวลา (Time Management) การจัดการความคิด (Idea Management) การปรับสภาพจิตใจ (Mind
Management) การจัดการอารมยของสมาชิกกลุม (Emotion Management)  ทุกอยางตองสอดคลองกัน โดย
บทบาทในการจัดการจะอยูที่การรวมมือระหวางวิทยากรกระบวนการและสมาชิกกลุม

Unity ความเปนเอกภาพ สมาชิกกลุมอาจจะมาจากหลากหลายพื้นฐานทางความคิด หรือประสบ
การณ เราตองใหกลุมเขาใจถึงความแตกตาง เพื่อใหทุกคน ยึดม่ันในหลักการทํางานรวมกันวา กลุมพรอมจะ
แตกตาง แตไมแตกแยก ใชความหลากหลายมาสรางเอกภาพใหกับกลุม หากความเปนอีกภาพเกิดไดกลุมก็จะ
สามารถพัฒนาสูการเปนทีม (TEAM) ไดในอนาคต

Participation การมีสวนรวม หัวใจสําคัญของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุมคือ การเอื้อหนุนให
สมาชิกที่เขารวมในกลุมมีสวนรวมใหมากที่สุด ทั้งในเร่ืองการรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ หากสมาชิกมี
สวนรวมไดตลอดกระบวนการ กิจกรรมกลุมก็ดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ย่ิงหากวิทยากรกระบวนการสามารถเรา
ใหเกิดความรูสึกพัวพัน (Involvement) ไดก็จะย่ิงเปนส่ิงที่ดี เพราะจะเปนการยกระดับการมีสวนรวมขึ้นไปอีกขั้น
หนึ่ง

ท่ีนําเสนอมาน้ีคือ กรอบแนวคิด เรื่องของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางานของ
วิทยากรกระบวนการ หรือผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดประชุม สัมมนา หรือการอบรม สําหรับทานท่ีกําลังพัฒนาตนเองสูการเปนวิทยากร
กระบวนการก็ลองนําไปเปนกรอบในการปฏิบัติดูนะครับ บทความท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกันติดตามไดจากหนาเว็บไซต
www.prachasan.com  หรือ e-mail แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดท่ี dmindmap@yahoo.com
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