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ปจจุบันเทคนิคการทํากระบวนการกลุม (Group Process) กําลังไดรับความนิยมในการจัดกิจกรรรม
ของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนการสัมมนา แลวมีการแบงกลุมยอย เพื่อระดมความคิดเห็น หรือบางคร้ังอาจจะ
เปนการรวมกลุมสนใจ ในชุมชน  เทคนิคในการทํากระบวนการกลุมก็มีหลากหลาย แตกตางกันไปตามความ
สามารถและความถนัดของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator)  บทความในฉบับนี้ ผูเขียนมีแนวคิดเร่ืองของการ
ทํากิจกรรมกระบวนการกลุมมานําเสนอ  โดยส่ิงที่เสนอนี้เปนหลักการรวมในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม
หลักการที่วานี้คือ GROUP concept ประกอบดวย

GOALs เปาหมาย ในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม ส่ิงสําคัญคือ จะตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวา
ตองการใหกลุมบรรลุในเร่ืองอะไร หากเปาหมายชัดเจน สมาชิกที่เขารวมในกลุมก็จะแสดงออกไดสอดคลองกับ
เปาหมาย ผูที่ทําหนาที่เปนวิทยากรกระบวนการจึงตองช้ีแจงใหชัดเจนใหทุกคนเขาใจกอนเร่ิมกิจกรรม เพื่อจะได
ใชเปาหมายเปนเข็มทิศนําทางความคิดตลอดกระบวนการ

Roles บทบาท การทํากิจกรรมกระบวนการกลุมจะตองใหมีความชัดเจนในเร่ืองบทบาท และหนาที่
ของสมาชิกแตละคน ใครจะทําหนาที่ประธานหรือผูนํากลุม ใครจะเปนผูชวยหรือเลขา ใครจะเปนผูควบคุมเวลา
หากการแบงบทบาทหนาที่ไมชัดเจน กลุมก็จะไรทิศทางในการทํางาน อาจจะเสียเวลาหรือใชเวลานาน รวมทั้ง
ขาดการมีสวนรวมในการแสดงออก

Organize การจัดการ กิจกรรมกระบวนการกลุมตองการการจัดการที่เปนระบบ ไมวาจะเปนเร่ืองของ
การจัดการเวลา (Time Management) การจัดการความคิด (Idea Management) การปรับสภาพจิตใจ (Mind
Management) การจัดการอารมยของสมาชิกกลุม (Emotion Management)  ทุกอยางตองสอดคลองกัน โดย
บทบาทในการจัดการจะอยูที่การรวมมือระหวางวิทยากรกระบวนการและสมาชิกกลุม

Unity ความเปนเอกภาพ สมาชิกกลุมอาจจะมาจากหลากหลายพื้นฐานทางความคิด หรือประสบ
การณ เราตองใหกลุมเขาใจถึงความแตกตาง เพื่อใหทุกคน ยึดม่ันในหลักการทํางานรวมกันวา กลุมพรอมจะ
แตกตาง แตไมแตกแยก ใชความหลากหลายมาสรางเอกภาพใหกับกลุม หากความเปนอีกภาพเกิดไดกลุมก็จะ
สามารถพัฒนาสูการเปนทีม (TEAM) ไดในอนาคต

Participation การมีสวนรวม หัวใจสําคัญของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุมคือ การเอื้อหนุนให
สมาชิกที่เขารวมในกลุมมีสวนรวมใหมากที่สุด ทั้งในเร่ืองการรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ หากสมาชิกมี
สวนรวมไดตลอดกระบวนการ กิจกรรมกลุมก็ดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ย่ิงหากวิทยากรกระบวนการสามารถเรา
ใหเกิดความรูสึกพัวพัน (Involvement) ไดก็จะย่ิงเปนส่ิงที่ดี เพราะจะเปนการยกระดับการมีสวนรวมขึ้นไปอีกขั้น
หนึ่ง

ท่ีนําเสนอมาน้ีคือ กรอบแนวคิด เรื่องของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางานของ
วิทยากรกระบวนการ หรือผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดประชุม สัมมนา หรือการอบรม สําหรับทานท่ีกําลังพัฒนาตนเองสูการเปนวิทยากร
กระบวนการก็ลองนําไปเปนกรอบในการปฏิบัติดูนะครับ บทความท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกันติดตามไดจากหนาเว็บไซต
www.prachasan.com  หรือ e-mail แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดท่ี dmindmap@yahoo.com
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