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Personal Balanced Scorecard
เพ่ือการแปลงความฝนสูการปฏิบัติ
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ปจจุบัน Balanced Scorecard ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในทุกๆ วงการ ทั้งภาครัฐและภาคเอก

ชน รวมทั้งองคกรเอกชน (NGOs) มีการนํา BSC มาใชในการประเมินผลการทํางาน รวมทั้งนํามาใชในการแปลง
วิสัยทัศนไปสูการปฎิบัต ิ(Vision to Visual) ฉบับนี้ผูเขียนจึงขอนําเสนอมุมมองในการประยุกตใช BSC กับชีวิต
สวนตัว ซึ่งเรียกวา Personal Balanced Scorecard – PBSC ซึ่งจะเปนเครื่องมือคุณภาพที่จะนําความฝนมาสูการ
ปฏิบัติ

การทํา BSC นั้นมีขั้นตอนสําคัญอยูขั้นตอนหนึ่งก็คือ การกําหนดมุมมองของ BSC วาจะมีมุมมองดานใด
บาง (ผูเขียนไมขออธิบายเรื่อง BSC เนื่องจากมีหนังสือหลายเลมที่เขียนใหอานอยูแลว)

ในแงของการนํามาใชกับสวนบุคคล สิ่งสําคัญที่ตองทําคือ การกําหนดบท
บาทของตัวเองใหชัดเจน (Define roles) วาเรามีบทบาทอะไรบาง เชน บท
บาททางสังคม บทบาทในครอบครัว เพราะเรามีหลายบทบาทในเวลาเดียว
กัน บางคนเปนพอ เปนแม เปนลูก เปนหัวหนา เปนผูนําทองถิ่น เปน
อาจารย การที่เรามีหลายๆ บทบาท บางครั้งชีวิตจะเริ่มเอียงไมสมดุล BSC
จะเขามาชวยใหเราใชชีวิตอยางสมดุล ไมหนักดานใดดานหนึ่ง

แตสิ่งที่สําคัญที่สุดกลับอยูที่เปาหมายในชีวิตของเรา เราตองระดม
ความคิด ออกมาใหไดวา เปาหมายสูงสุดของชีวิตคืออะไร (Ultimatley

Goals) หากเปาหมายไมชัด บทบาทที่เราจะกําหนดก็จะไมชัดเจนตามไปดวย ดังนั้นสิ่งที่
ตองทําอันดับแรกก็คือ คนหาเปาหมายท่ีแทจริงในชีวิตใหเจอ

อีกเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหเราคนหาฝน และเปาหมายของชีวิต ไดอยางดีก็คือ การนํา SWOT analysis
มาใชวิเคราะหตนเอง เพื่อจะไดรูวาตนเอง มีจุดแข็ง จุดออน(แอ) อุปสรรค และโอกาส อะไรบาง เมื่อได Personal
SWOT แลว จากนั้นสิ่งที่จะตองทําก็คือ การนําขอมูลมาวางแผนกลยุทธ แลวเขียนแผนที่กลยุทธออกมา
(Strategic Map) ซึ่งอาจจะเรียกไดอีกอยางก็คือ Life Road Map หรือแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อชีวิตนั่นเอง สําหรับ
เรื่องของการจัดทํา Strategic Map ติดตามอานเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.geocities.com/mindmapthai หรือหาก
สนใจก็หาหนังสือมาอานเพิ่มเติมได

ขั้นตอนตอไปของการทํา BSC ก็คือการกําหนดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของชีวิต เราจะใชอะไรวัด
ไดบางวาเราประสบความสําเร็จในชีวิตแลว เชน เรื่องของการศึกษา เรื่องทางสังคม เพื่อจะไดนําไปเปนตัวกําหนด
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Personal Indicators) ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการดํารงชีวิต

หากเราเขาใจ Process ของการทํา BSC กับการนํามาใชกับชีวิตสวนตัวไดอยางนี้ผูเขียนเชื่อวา ชีวิตจะ
เปนชีวิตที่สมดุล มีคุณภาพชีวิตที่ดี เรียกวา เปน Win-Win life ก็วาได และก็คงจะไมเปนการยากเกินไปเมื่อองค
กรตางๆ จะนํา BSC มาใชเนื่องเพราะบุคลากรขององคกรคุนเคยกับ BSC และเปนสวนหนึ่งของชีวิตไปแลว

ผูเขียนไมไดนําเสนออะไรที่เกินจริงหรือหางไกลชีวิตจริง เพียงแตผูอานจะลงมือทําและนําไปใชหรือไม
เทานั้น ที่สําคัญอานเขาใจ เห็นความสําคัญ ก็จะตองลงมือเขียนมันออกมา มันจะไดชัดเจน

http://www.geocities.com/mindmapthai

