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การทํางานในยุคสมัยของการเปล่ียนแปลงขาราชการจะตองมีการปรับตัวกันอยางมาก เร่ืองของ
การใชศักยภาพหรือ Competency มาประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนส่ิงที่กําลังไดรับการ
พูดถึงและกําลังจะเปนจริงในอีกไมนาน ฉบับนี้ผูเขียนมีเร่ืองของ COMPETENCY พื้นฐานที่ขาราชการทุก
คนจําเปนจะตองมีมาฝาก เพื่อจะไดเตรียมตัวเองรับการเปล่ียนแปลง COMPETENCY ที่นําเสนอ
ประกอบดวย

Communication การสื่อสาร ความสามารถทางดานการส่ือสาร เปนส่ิงสําคัญเบื้องตน ปญหา
ความขัดแยงที่เกิดข้ึนบอยคร้ังมาจากเร่ืองของการส่ือสาร การตีความหมาย ดังนั้นขาราชการทุกคนควรจะ
เรียนรูเร่ืองของการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) โดยเฉพาะการส่ือสารเพื่อ
การพัฒนา การส่ือสารเพื่อสุขภาพ และการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง

Organize การจัดการ ความสามารถในการจัดการ ไมวาจะเปนการจัดการตนเอง การจัดการ
งาน การจัดการความสัมพันธ การจัดการปญหาความขัดแยง เหลานี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การจัด
การที่ดีจะตองเปนไปในทิศทางของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดผลประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง หาก
ใครยังไมเปนนักจัดการที่ดี ก็ขอใหพัฒนาตนเองและเตรียมใหพรอม

Meeting ความสามารถดานการประชุม การประชุมเปนหัวใจสําคัญของการทํางานไมวาจะ
เปนยุคสมัยใด ความสามารถในการประชุมในที่นี้หมายถึง การจัดการประชุม การเปนผูนําการประชุม การ
เปนสมาชิกที่เขารวมประชุม การเปนนักกระตุนการคิดในเวทีประชุม ความสามารถเหลานี้เปนส่ิงที่จําเปน 
หากตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานตองพัฒนาสวนนี่ดวย

Planning การวางแผน ความสามารถในการวางแผน เปนเร่ืองจําเปนและสําคัญ การทํางานทุก
อยางควรจะใหความสําคัญกับการวางแผน ความสามารถในการคิดเชิงระบบ การวิเคราะหขอมูล การ
ประเมินสถานการณ จะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพ เราอาจจะเร่ิมตนจากการฝกการวางแผนชีวิต 
วางแผนครอบครัว วางแผนการเงิน

English ความสามารถการใชภาษาอังกฤษ ภายใตกรอบการเปล่ียนแปลงที่โลกไรพรหมแดน 
การใชภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาราชการทุกคน ไมวาจะเปนทักษะดานการอาน การเขียน การพูด 
การฟง ทั้งหมดสําคัญ วันนี้หากจะตองการเรียนรูการใชภาษาอังกฤษก็ไมใชเร่ืองยุงยาก เพียงแตเราจะ
ตองตอบคําถามใหไดวาเราเองจําเปนตองรูภาษาอังกฤษไหม ไมรูจะเสียหายมากหรือเปลา

http://www.prachasan.com


TEAM ความสามารถในการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมจะเปนพลังในการขับเคล่ือนการ
ทํางานของทุกองคกร โดยเฉพาะองคกรที่มีบุคลากรที่มีความสามารถจํานวนมาก หากตองการดึงเอาศักย
ภาพของคนเหลานั้นออกมา คําตอบอยูที่การทํางานเปนทีม ดังคํากลาวที่วา Together Everyone 
Achieve More = TEAM หรือ รวมกันแลวเราจะสุดยอด และยิ่งใหญ

E.Q. Emotional Qoutient ความสามารถในการควบคุมตนเอง ไมวาจะอยูในตําแหนงการ
ทํางานระดับใดก็ตามในองคกร ความสามารถในการเปนบุคคลที่เรียนรู และเขาใจตนเอง และคนอ่ืนเปน
ส่ิงที่สําคัญ การจะมีความสามารถในดาน E.Q. เราจะตองฝกคนหาความเปนตัวตนของเรา ฝกฟงเสียง
ภายในใจตนเอง

Network ความสามารถในการทํางานเครือขาย การทํางานยุคใหมจะตองอาศัยพลังจากเครือ
ขายในการทํางาน ขาราชการจะตองเปนนักสรางเครือขาย นักขยายเครือขาย รวมทั้งเปนผูกระตุนการ
เชื่อมโยงเครือขาย เพื่อการทํางานบริการประชาชน จําไววาเราไมสามารถจะอยูอยางโดดเดี่ยวตอไปไดอีก
แลวในโลกสมัยใหม ดังนั้นจะเร่ิมสรางเครือขายตั้งแตวันนี้

Creativity ความสามารถในการสรางสรรค การทํางานสมัยใหมตองการความคิดสรางสรรค 
เพื่อรองรับการทํางานบนฐานความรู และกาวไปสูการสรางนวัตกรรม (Innovation) เพื่อประเทศชาติ การ
จะมีความสามารถในดานการสรางสรรค เราจะตองเปนผูที่กลาคิด กลาทํา การเปล่ียนแปลง รวมทั้งจะ
ตองกลาลมเหลว (Dare to Fail)

Y – Why ความสามารถในการตั้งคําถาม การฝกเปนนักตั้งคําถามที่เกงๆ มันจะนํามาซึ่งการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพราะหากตั้งโจทยผิด มันก็ไมสําคัญวาไดคําตอบเพราะมันเปนคําตอบที่ผิดกับ
ความตองการ การจะเปนนักตั้งคําถามที่เกงจะตองฝกการคิดเชิงวิเคราะห การคิดเชิงเปรียบเทียบ การคิด
เชิงกลยทุธ

ทั้งหมดนี้คือความสามารถพื้นฐาน (Basic Competency) ที่ขาราชการควรจะมี หากผูเขียนนํา
เสนอเร่ืองที่เปนพื้นฐานมากจะเกินไปก็ตองขออภัย เพียงแตอยากจะบอกวา เพราะความเปนพื้นฐานนี้
หละที่เขาจะจับข้ึนมาเปนเคร่ืองมือประเมินในอนาคต ตองการบทความฉบับยอนหลังแวะไปที่เว็บไซต 
www.prachasan.com
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