
Idea & Ido
ศักยภาพขั้นพื้นฐานขาราชการยุคใหม
Basic Competency of Civil Servant

ภก.ประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H.
www.prachasan.com

การทํางานในยุคสมัยของการเปล่ียนแปลงขาราชการจะตองมีการปรับตัวกันอยางมาก เร่ืองของ
การใชศักยภาพหรือ Competency มาประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนส่ิงที่กําลังไดรับการ
พูดถึงและกําลังจะเปนจริงในอีกไมนาน ฉบับนี้ผูเขียนมีเร่ืองของ COMPETENCY พื้นฐานที่ขาราชการทุก
คนจําเปนจะตองมีมาฝาก เพื่อจะไดเตรียมตัวเองรับการเปล่ียนแปลง COMPETENCY ที่นําเสนอ
ประกอบดวย

Communication การสื่อสาร ความสามารถทางดานการส่ือสาร เปนส่ิงสําคัญเบื้องตน ปญหา
ความขัดแยงที่เกิดข้ึนบอยคร้ังมาจากเร่ืองของการส่ือสาร การตีความหมาย ดังนั้นขาราชการทุกคนควรจะ
เรียนรูเร่ืองของการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) โดยเฉพาะการส่ือสารเพื่อ
การพัฒนา การส่ือสารเพื่อสุขภาพ และการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง

Organize การจัดการ ความสามารถในการจัดการ ไมวาจะเปนการจัดการตนเอง การจัดการ
งาน การจัดการความสัมพันธ การจัดการปญหาความขัดแยง เหลานี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การจัด
การที่ดีจะตองเปนไปในทิศทางของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดผลประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง หาก
ใครยังไมเปนนักจัดการที่ดี ก็ขอใหพัฒนาตนเองและเตรียมใหพรอม

Meeting ความสามารถดานการประชุม การประชุมเปนหัวใจสําคัญของการทํางานไมวาจะ
เปนยุคสมัยใด ความสามารถในการประชุมในที่นี้หมายถึง การจัดการประชุม การเปนผูนําการประชุม การ
เปนสมาชิกที่เขารวมประชุม การเปนนักกระตุนการคิดในเวทีประชุม ความสามารถเหลานี้เปนส่ิงที่จําเปน 
หากตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานตองพัฒนาสวนนี่ดวย

Planning การวางแผน ความสามารถในการวางแผน เปนเร่ืองจําเปนและสําคัญ การทํางานทุก
อยางควรจะใหความสําคัญกับการวางแผน ความสามารถในการคิดเชิงระบบ การวิเคราะหขอมูล การ
ประเมินสถานการณ จะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพ เราอาจจะเร่ิมตนจากการฝกการวางแผนชีวิต 
วางแผนครอบครัว วางแผนการเงิน

English ความสามารถการใชภาษาอังกฤษ ภายใตกรอบการเปล่ียนแปลงที่โลกไรพรหมแดน 
การใชภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาราชการทุกคน ไมวาจะเปนทักษะดานการอาน การเขียน การพูด 
การฟง ทั้งหมดสําคัญ วันนี้หากจะตองการเรียนรูการใชภาษาอังกฤษก็ไมใชเร่ืองยุงยาก เพียงแตเราจะ
ตองตอบคําถามใหไดวาเราเองจําเปนตองรูภาษาอังกฤษไหม ไมรูจะเสียหายมากหรือเปลา
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TEAM ความสามารถในการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมจะเปนพลังในการขับเคล่ือนการ
ทํางานของทุกองคกร โดยเฉพาะองคกรที่มีบุคลากรที่มีความสามารถจํานวนมาก หากตองการดึงเอาศักย
ภาพของคนเหลานั้นออกมา คําตอบอยูที่การทํางานเปนทีม ดังคํากลาวที่วา Together Everyone 
Achieve More = TEAM หรือ รวมกันแลวเราจะสุดยอด และยิ่งใหญ

E.Q. Emotional Qoutient ความสามารถในการควบคุมตนเอง ไมวาจะอยูในตําแหนงการ
ทํางานระดับใดก็ตามในองคกร ความสามารถในการเปนบุคคลที่เรียนรู และเขาใจตนเอง และคนอ่ืนเปน
ส่ิงที่สําคัญ การจะมีความสามารถในดาน E.Q. เราจะตองฝกคนหาความเปนตัวตนของเรา ฝกฟงเสียง
ภายในใจตนเอง

Network ความสามารถในการทํางานเครือขาย การทํางานยุคใหมจะตองอาศัยพลังจากเครือ
ขายในการทํางาน ขาราชการจะตองเปนนักสรางเครือขาย นักขยายเครือขาย รวมทั้งเปนผูกระตุนการ
เชื่อมโยงเครือขาย เพื่อการทํางานบริการประชาชน จําไววาเราไมสามารถจะอยูอยางโดดเดี่ยวตอไปไดอีก
แลวในโลกสมัยใหม ดังนั้นจะเร่ิมสรางเครือขายตั้งแตวันนี้

Creativity ความสามารถในการสรางสรรค การทํางานสมัยใหมตองการความคิดสรางสรรค 
เพื่อรองรับการทํางานบนฐานความรู และกาวไปสูการสรางนวัตกรรม (Innovation) เพื่อประเทศชาติ การ
จะมีความสามารถในดานการสรางสรรค เราจะตองเปนผูที่กลาคิด กลาทํา การเปล่ียนแปลง รวมทั้งจะ
ตองกลาลมเหลว (Dare to Fail)

Y – Why ความสามารถในการตั้งคําถาม การฝกเปนนักตั้งคําถามที่เกงๆ มันจะนํามาซึ่งการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพราะหากตั้งโจทยผิด มันก็ไมสําคัญวาไดคําตอบเพราะมันเปนคําตอบที่ผิดกับ
ความตองการ การจะเปนนักตั้งคําถามที่เกงจะตองฝกการคิดเชิงวิเคราะห การคิดเชิงเปรียบเทียบ การคิด
เชิงกลยทุธ

ทั้งหมดนี้คือความสามารถพื้นฐาน (Basic Competency) ที่ขาราชการควรจะมี หากผูเขียนนํา
เสนอเร่ืองที่เปนพื้นฐานมากจะเกินไปก็ตองขออภัย เพียงแตอยากจะบอกวา เพราะความเปนพื้นฐานนี้
หละที่เขาจะจับข้ึนมาเปนเคร่ืองมือประเมินในอนาคต ตองการบทความฉบับยอนหลังแวะไปที่เว็บไซต 
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