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การวางแผน
(Plan)

ข้ันที่ 1 เลือกหัวขอที่จะศึกษา

คัดเลือกกระบวนการที่จะแกปญหา
และปรับปรุง

ระบุลูกคา

แตงต้ังทีมงานแกปญหา
และปรับปรุงงาน

ข้ันที่ 2 
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

กําหนดตัววัดผล

Outcomes

Output

Process

วางแผนและเก็บรวบรวมขอมูล

ต้ังคําถามเพื่อวิเคราะห

วิเคราะหหาสาเหตุดานคุณภาพ

ข้ันที่ 3 ระบุสาเหตุตนตอ

เขียนผังการดําเนินงาน
(Flow chart)

ประเมินสาเหตุที่เปนไปได

การปฏิบัติ
(Do)

ข้ันที่ 4 กําหนดแนวทางปรับปรุง
และลงมือปฏิบัติ

ศึกษาผลกระทบ

สรุปแนวทางแกปญหา
และปรับปรุงงาน

ระบุผูสนับสนุน

พัฒนาแผนการลงมือปฏิบัติ
(Gantt Chart)

ปฏิบัติดวยวิธีการใหม

การตรวจสอบ
(Check)

ข้ันตอนที่ 5 ประเ มินแนวทางแกไข

การดําเนินการ
ใหเหมาะสม(Act)

ข้ันตอนที่ 7
บันทึกผลความพยายาม

เลือกหัวขอศึกษาใหม

ข้ันตอนที่ 6 จัดทํามาตรฐาน

(Tools)

Flow chart

Histogram

Pareto Chart

Fishbone Diagram

Check sheet

Control chart

Scatter Diagram

Brainstorming
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