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แผนความจริง(Fact Sheet)

สถานการณการคุมครอง
ผูบริโภคในเมืองไทย
ภก.ประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H. CMU
ผูประสานงานเครือขายองคกรผูบริโภคจังหวัดขอนแกน
http://www.glocalization.org
e-mail: glocalization@thailand.com
วันอาทิตยที ่: 28 เมษายน 2545 เวลา 13.00 น.
       ปจจจุบันสถานการณการคุมครองผูบริโภคในเมืองไทย
นับวาอยูในสภววะแหงการเปลี่ยนแปลง ขอมูลตอไปนี ้ เปน
สิ่ งที่ ผู บริ โภคไทยตองติดตามอยางใกลชิด ให
ความสําคัญ และไมนิ่งเฉย ทําตัวเปนคนที่ รูเขา
รูเรา รูเทา รูทัน รูกัน รูแก พรอม ที่จะ
เปนครอบครัวแหงการพึ่งตนเอง พิทักษ
สิทธิของตนเอง และชุมชนตอไป นี้คือ
ความจริง (Fact)**กฎหมาย คุมครอง
ผู บรโิภคลาสมยั **สทิธผิูบริโภค มเีพยีง
5 ข อเท านั้ น ซึ่ งน อยเกินไป
อันประกอบดวย ๑)สิทธิที่ จะไดรับขอมูลข าว สาร ๒)
สิทธิจะมีอิสระในการเลือก ๓) สิทธิที่จะไดรับความ ปลอดภัย
๔) สิทธิที่จะไดรับการชดเชย ๕)ไดรับสัญญาที ่เปนธรรม ***
ประชาชนผู บริ โภคโดยส วนใหญ  ไม รู สิ ทธิ
ของตนเองวามีอะไรบางจึงไมเกิดการตระหนัก *** ผูบริโภค
ไมแสดงบทบาท และหนาที่ของตนเอง อยางเต็มที ่ เชน ไม
ประเมินสินคาหรือบริการ ไมรองทุกข ไมรวมตัวกัน ไมมีจิต
สาธารณะ ไมนึกถึงสิ่งแวดลอม *** หนวยงานที่รับผิดชอบ
การคุมครองผูบริโภคในเมืองไทย มีจํานวนมาก ทําใหการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเกิดความยุงยาก ซับซอน ***
องคกรผูบริโภคในเมืองไทยยังมีจํานวนนอย ทําใหการทํา
งานขาดพลงั การตอสูจึงมกัจะเปนฝายเสยีเปรยีบเสมอมา ***
ผู ประกอบการขาดจิ ตสํานึกไม ยึ ดปรั ชญาของการคุ ม
ครองผูบริโภคที่วา “อาหารท่ีใหเพ่ือนบานนั้นควรสะอาด
ปลอดภัย และถูกอนามัย” *** ปจจุบันผูบริโภคมีทาง เลือก
ในเรื่องขอมูลขาวสารมากขึ้น เชน การมีสายดวน ผูบริโภค
ของหนวยงานตางๆ อาทิ สายดวน อย.-1556 สายดวย
สุขภาพ-1669 สายดวนสคบ.-1166 สายดวน พาณิชยราคา-
1569 ผูบริโภคจึงมีที่พึ่งทางขอมูลมากขึ้น *** ในดานการ
ศึกษา ในโรงเรียนทุกระดับยังไมมีหลักสูตร เรื่อง การคุม
ครองผูบริโภคโดยตรง สิ่งที่ควรจะเปนคือ การกําหนดให
มวิีชาเรียนทางดานการคุมครองผูบรโิภค (Consumer Protec-

t ion) *** สื่ อมี อิ ทพลต อการตั ดสิ นใจของ
ผูบริโภคโดยเฉพาะวัยรุนนิยมบริโภคตามๆ กัน รวมทั้งตาม
ดารา นักรอง นิยมวัฒนธรรมตางประเทศโดยขาดการเรียน
รูถึงที่ไปที่มาของสิ่งที่ตัวเองบริโภค เชน อาหาร Fast Food
อาหารขยะทั้งหลาย ***
ทางออกของการคุมครองผูบรโิภคในเมืองไทย
๑) การปรับแกกฎหมายใหทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะ การ
เรงใหเกิดองคการอิสระ มาตรา 57 ตามรัฐธรรมนูญ ใหม
๒) ผูบริโภคไทยตองออกมารวมตัวกันเปนองคกรในระดับ
ตางๆ เชน ระดับหมูบาน ชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ เพื่อการตอรอง เพื่อการ
เคลื่อนไหวเพื่อผูบริโภค โดยประสานงานกันเปนเครือขาย
๓) รัฐจะตองจัดใหมีขอมูลสาธารณะ ที่เปนประโยชน ตอ

การคุ มครองผู บริ โภค เชน ขอมู ลราคาสินค า
ข อมู ลผลวิ เคราะห คุณภาพสิ นค า
ข อมู ลรายชื่ อผู ประกอบการที่ ทํา
ผิ ดกฎหมาย รวมทั้ งกฎหมาย
ที่ เก่ี ยวของกับผู บริ โภค อาจจะ
ทําในรูปแบบของ CD วิดีโอ หรือ
ร ะ บ บ เ สี ย ง ผ า น โ ท ร ศั พ ท
(Audiotext)

๔) ผูประกอบการตองไมเอากําไร เปนตัวตั้ง ตองยึดมั่น
ในเปาหมายของการคุมครองผูบริโภครวมกัน คือ การมี
“ความปลอดภัย เปนธรรม และประหยัด”
๕) สื่อมวลชนจะตองแสดงความมุ นมั่ นในการคุมครองผู
บริโภคมากกวาเดิม เชน การจัดผังรายการวิทยุ โทรทัศน
เรื่องของการคุมครองผุบริโภค ใหอยูในชวงเวลา ที่มีผูฟง
หรือชมจํานวนมาก เชน ชวงเย็น (Prime time)
๖) ตอไปนี้ใครทําผิดเราจะตองรวมตัวกันกีดกัน สินคา ให
ออกไปจากทองตลาด ตองไมซื้อมาใช หรือบริโภค
๗) เราตองรวมกันกําหนดวันไมซื้อ (Buy Nothing Day)
เพื่อลดการบริโภคในชวงวันเทศกาล ตางๆ ทั่วเมืองไทย

“ ไมมคํีาวาสายเกินไปสาํหรับการเริม่ตนในสิง่ท่ี ถกู ตอง
และดีงาม”  พบปญหา วันนี้ เราจะไมนิ่งเฉย
จะออกมาบอกสั งคม ใหรับรู ว าเราก็ เปน
คนหนึ่ ง ที่ มี ป ญญา ไ ม ย อ ม ใ ห ใ ค ร
มาหลอก ไดงาย ๆ  เหมอืน ที่ ผ านมา ตู ปณ.
โทรศัพท จดหมาย E-mail ห รื อ แ ม แ ต ก า ร
รองทกุข ดวยตัวเอง เราก็จะ ทํา เพื่ออนุชนรุนหลัง
ที่จะตามพวกเรามา เพราะวา
“สังคมดีไมมีขาย อยากไดตองรวมสราง”

http://www.glocalization.org
mailto:glocalization@thailand.com


Place(สถานที)่
Process(กระบวนการ)

Person (บุคลากร)
Product (ผลิตภัณฑ)

Paper (การบันทึกรานงาน)Packing (การบรรจุหีบหอ)

Protection (การปองกัน)

Planning (การวางแผน)

Price (ราคา)

Problem (ปญหา) Payment (เงินทุน)

OTOP Problem
ปญหาที่พบบอย
ผลิตภัณฑชุมชน

18/5/2547 - v18

ปญหาอาคาร

พ้ืน

ผนัง

เพดาน

การแบงก้ันหอง
ไมมีการแบง

มีหองเดียว

ส่ิงแวดลอมรอบอาคาร
ทางระบายน้ํา

แหลงสะสมขยะ

ไมมี Line การผลิต

มีโอกาสปนเปอน
จากผูปรุงอาหาร

จากเคร่ืองจักรเครื่องมือ

ขามกลับไปกลับมา

การฆาเชื้อไมเหมาะสมอุณหภูมิไมถึง

สุขภาพ
การลางมือไมถูกตอง

ไมมีการตรวจสุขภาพ

การแตงกาย

ไมเหมาะสม

ขาดอุปกรณปองกัน

ผาปดปาก

หมวกคลุมผม

ผากันเปอน

ความรู ทักษะ
สุขอนามัยสวนบุคคล

การปองกันการปนเปอน

การจัดเก็บไมเหมาะสม

ไมระบุวันหมดอายุ

ฉลากไมสมบูรณใชคําเกินจริง

ภาชนะบรรจุไมเหมาะสม
ถุงพลาสติก

การ Seal ไมสนิท

ไมมีการจัดทํารายงาน
รายงานผลิต

รายงานขาย

ไมมีปายขอความคําเตือน
การลางมือ

ขั้นตอนการผลิต

การบรรจุไมเหมาะสม
ใชมือ

อุปกรณพลาสติก

หองบรรจุไมเหมาะสม

หีบหอไมทันสมัย
ไมมีสีสัน

ไมดึงดูดผูซื้อ

ไมมีระบบกันสัตว/แมลง

บุคคลไมเก่ียวของกับการผลิตไมมีแผนทําความสะอาด

ไมมีแผนการฝกอบรม

ไมมีแผนการตลาด

ขาดการวิเคราะหตนทุน

ตั้งราคาผลิตภัณฑถูกเกินไป

ไมแสดงราคาสินคา

ขาดความตระหนักวามีปญหา

ไมเขาใจวิธีแกปญหา
ไมมีคนแนะนํา

มีคนแนะนําแตทําไมเปน

ไมสรุปบทเรียนปญหา

ขาดเงินทุน

ใชเงินลงทุนไมเหมาะสม

สรุปปญหาท่ีพบจากการประเมิน OTOP products
 Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.

Prachasan Saenpakdee - glocalization@thailand.com

mailto:glocalization@thailand.com
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หลักการ 10 P สําหรับการตรวจสถานที่

Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี กลุมงาน คบ. 
สสจ.ขอนแกน

พื้น

ผนัง

เรียบเพดาน

Place

ชุดทํางาน

ขอมูลสุขภาพ
พนักงาน

ผูประกอบการ

Person

line การผลิต

ไลข้ันตอน

ไมยอนไปยอนมา

Process

ผลิตภัณฑสุดทาย

การบรรจุ

ถูกตองฉลาก

Product

บันทึกรายงาน

ขอความคําเตือน

ขอปฏิบัติ

Paperแผนทําความสะอาด

แผนการบํารุงเคร่ืองมือ

แผนอบรมพนักงาน

Planning

ปดสนิท หองบรรจุ

ไมปนเปอน วิธีการบรรจุ

ไมปนเปอน อุปกรณบรรจุ

Packing

การปองกันสัตว/แมลง

ขอปฏิบัติบุคคลภายนอก

เช้ือโรค

Protection

ทอสงน้ําดี

ทางระบายน้ํา

ทอน้ําเสีย

Pipe

ปญหาในภาพรวม

ปญหา Major

ทางออก/ทางแกไข

Problem

การตรวจสถานที่ผลิตอาหาร
ดวยหลักการ 10 P



OTOP
.

.
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www.prachasan.com

ภาพอุดมคติของการบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิผล

พนักงานเจาหนาท่ี

ผูประกอบการ ประชาชน

กฎหมาย

www.prachasan.com

ตัวบทกฎหมาย
• ตองกระจายอํานาจไปสู “ราชการสวนทองถิ่น”
• เนนหลักการ PPP-Polluter Pay Principle

• มาตรการกํากับดูแล > มาตรการควบคุม
• เนนสิทธิมนษุยชนดานส่ิงแวดลอม
• มีความชดัเจนในเชิงปฏิบัติ
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เจาพนักงาน
• ฝายปกครอง

–ตองกําหนดใหมรีะเบยีบวิธีปฏบิัติ ที่ชัดเจน เพื่อเปนกรอบใน
การปฏิบัติหนาที่สําหรับเจาพนักงาน

–ตองมีคุณธรรม และปฏิบัตหินาที่ตอประชาชนตามกฎหมาย
ดวยความเสมอภาค ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ และเอา
จริงเอาจัง

–การปฏิบัติตามกฎหมายของเจาพนกังาน สามารถตรวจสอบได
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เจาพนักงาน
• ฝายวิชาการ

– ตองพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ ที่เหมาะสม (appropriate 
technology) ในการปรับปรุงแกไขปญหาสาธารณสุข
ส่ิงแวดลอมได

– ตองพัฒนาเครื่องมือ เทคนิควิธีการตรวจวัดตามมาตรฐานที่กําหนด
– ตองมีความซือ่สัตย ยุติธรรมและเอาจริงเอาจังในการปฏิบัติหนาที่
ทางดานวิชาการตามกฎหมาย
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ผูประกอบการผูประกอบการ
• ตองมคีวามรู ความเขาใจในเรื่องกฎหมายอยางเปนเหตเุปนผล
• ตองมจีิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคมในการประกอบ
กิจการใหเปนไปตามกฎหมายที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน

• ตองใหความรวมมือกับเจาพนกังาน ในการแกไขปญหาดาน
สาธารณสุขสิ่งแวดลอมและปฏิบัติตามกฎหมาย ขณะเดยีวกัน
ตองตอตานเจาพนักงานที่ปฏิบัติงานโดยทจุริตหรอืโดยมิชอบ
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ประชาชน
• ตองมีความรูเรื่องกฎหมาย และสิทธ ิหนาที่ตามกฎหมาย
• ตองมีสวนรวมในการพิทกัษสิทธกิารสาธารณสุขสิ่งแวดลอมของชุมชน

ระดับทองถิ่น โดย
– การเลอืกสรร ผูบริหารระดับทองถิ่นท่ีมีคุณภาพ
– การรองทุกข หรือ รองเรียนตอเจาพนักงาน เมื่อพบวามีการฝาฝนกฎหมาย
– การเฝาระวัง และตรวจสอบสภาวะสิ่งแวดลอมของชุมชน
– ใหความรวมมือกับเจาพนักงานในการควบคุมดูแลปญหาสาธารณสุข
สิ่งแวดลอม
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0-1661-8579
glocalization@thaialnd.com
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เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
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•Place
•Person
•Process
•Protection Product
•Packing
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