
Guideline for Evaluating
TRAINING PROGRAMS

(๔ ระดับการประเมิน)

Evaluating REACTION
(ประเ ม ินปฏิกิร ิยาของผู้เ ข้าอบรม )

1. Determine what you what to find out. อยาก ร ู้อะไร

2. Design a form that will quantify reaction ออก แ บบฟอร ์ม เ พ ื่อร วบ ร วม ข ้อม ูล

3. Encourage written comments and suggestions. ก ร ะต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เ ข ้าอบ ร ม แ สด ง ค วาม เ ห ็น

4. Get 100 percent immediate response ท ําก าร ป ร ะเ ม ิน ท ัน ท ีเ ม ื่ออบ ร ม เ สร ็จ

5. Get honest response. ต อบ แ บบป ร ะเ ม ิน ด ้วยค วาม ต ร ง ไป ต ร ง ม า 

6. Develop acceptable standard

7. Measure reactions against standards and take appropriate action.

8. Communicate reactions as appropriate

Evaluating LEARNING
(ประเ ม ินการ เ ร ียนร ู้ของผู้เ ข้าอบรม )

1. Use a control group if practical ม ีก ล ุ่ม เ ป ร ียบ เ ท ียบ /ค วบค ุม ห าก ท ําได ้

2. Evaluate knowledge, skills, and/or attitudes both before and after the program. ก ่อน /ห ลัง

3. Use a paper-and-pencil test to measure knowledge and attitudes. ท ําแ บบท ด สอบ  แ บบก ร ะด าษ  แ ละด ิน สอ

4. Use a performance test to measure skills.

5. Get a 100 percent response ท ําแ บบ เ ต ็ม  100 % ของ ผู้เ ข ้าร ่วม ก าร ฝึก อบ ร ม

6. Use the results of the evaluation to take appropriate action.

Evaluating BEHAVIOR
(ประเ ม ินพฤต ิกร รมของผู้เ ข้าร ่วมอบรม )

1. Use a control group if practical.

2. Allow time for behavior change to take place. ใ ห ้ม ีเ วลาสําห ร ับ ก าร เ ก ิด ก าร เ ป ล ี่ยน แ ป ลง พฤต ิก ร ร ม

3. Evaluate both befor and after the program if practical. ห าก ท ําได  ้ท ําท ัง้ ก ่อน แ ละห ลัง ก าร อบ ร ม

4. Survey and/or interview one or more of the following: trainees, their immediate supervisors
    their subordinates, and others who often observe their behavior.

5. Get 100 percent response or a sampling.

6. Repeat the evaluation at appropriate time. ป ร ะเ ม ิน ซ้ําๆๆ ใ น เ วลาห ่าง ท ี่เ ห ม าะสม

7. Consider cost versus benefits. อาจพ ิจารณ าค วาม ค ุ้ม ท ุน ใ น ก าร ป ร ะเ ม ิน แ บบน ี้

Evaluating RESULTs
(ประเ ม ินผลท ี่เ กิดขึ้นของผู้เ ข้าร ่วมอบรม )

1. Use a control group if practical. ใ ห ้ม ีก ล ุ่ม เ ป ร ียบ เ ท ียบ  ค วบค ุม

2. Allow time for results to be achieved. ท ิง้ ร ะยะเ วลาเ พ ื่อใ ห ้เ ก ิด ผลท ี่ต ้อง ก าร

3. Measure both before and after the program if practical. ด ําเ น ิน ก าร ก ่อน ห ลัง  ต าม เ ห ม าะสม ห าก ท ําได ้

4. Repeat the measurement at appropriate times. ท ําซ ้ําใ น ร ะยะเ วลาท ี่เ ห ม าะสม

5. Consider cost versus benefits.

6. Be satisfied with evidence if proof is not possible.
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