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เอกสารประกอบการบรรยาย

การเพิ่มพลังทีมงาน

TEAM
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Integrity

Activeness

Morality

Relevancy

Efficiency

Accountability

Democracy

Yield

I AM READY
เราพรอมทํางานเพ่ือประชาชน
เราพรอมทํางานเพ่ือแผนดิน

16/8/2547 - v6

ทํางานอยางมีศักด์ิศรี
ศักด์ิศรีของคนเทาเทียม
ไมหมิ่นศักด์ิศรีคนอื่น

ขยันต้ังใจทํางาน
ใจอยูกับกิจ
จิตอยูกับงาน
ทํางานเชิงรุก
เรยีนรูตลอดเวลา

มีศีลธรรม คุณธรรม

ใจบริสุทธ
ไมคิดราย
ไมคิดชั่ว
เกรงกลัวตอบาป

ยึดมั่นในหลักพุทธ
ทางกาย
ทางใจ
ทางวาจา

รูทันโลกปรบัตัวทันโลกตรงกับสังคม

มุงเนนประสิทธิภาพ
เห็นคาของเวลา

เห็นคาของเงินภาษีประชาชน

รับผิดชอบตอผลงานตอสังคม
อธิบายได

ตรวจสอบได

มีใจและการกระทําที่เปน
ประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส

แลกเปล่ียนเรยีนรู
กาวไปพรอมๆ กับประชาชน

มีผลงาน มุงเนนผลงาน
ผลิตผลงานใหมๆ
ผลิตความคิดใหม

หลักการ I AM READY สําหรับขาราชการยุคใหม
Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

glocalization@thailand.com
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สํานึกสาธารณะ
(PUBLIC MIND)

สํานึกสุขภาพ
(HEALTH MIND)

สํานึกดี
(GOOD MIND)

สํานึกพลเมือง
(CIVIC MIND)

สํานึกไทย
(THAI MIND)

สังคมดี เริ่มท่ี 5 ส
(ภก.ประชาสรรณ)
เขียนท่ีบานโจด

27/6/2547 - v7

ไมทําลายส่ิงแวดลอม
ไมสรางปญหาสังคม
ไมเห็นแกตัวจนเกินงาม
เกรงใจสังคม

ออกกําลังกาย เปนประจํา
สมํ่าเสมอ

บริโภคที่แกนสาร

ดูแลตนเอง
กาย
ใจ
จิตวิญญาณ

มีสวนรวมในการสรางสุขภาพ

คิดในส่ิงท่ีดี

พัฒนาตน เรียนรูตลอดชีวิต
รักการอาน

พัฒนาคน
พัฒนาชาติ

สํานึกเพ่ือชาติ
ประหยัดเพื่อชาติ
รักษาวัฒนธรรมชาติ
ไมคดโกง

เปนสวนหนึ่งของสังคม
การเคล่ือนไหวทางสังคม
การรวมกลุมประชาคม
สรางสังคมแหงการเรียนรู

สํานึกประชาธิปไตยติดตามการเมือง
เสนอความคิดเห็น

เปนเจาของประเทศ
หวงแหนแผนดิน

เปนสวนหน่ึงของสังคมเขารวมเครือขาย
รวมเคล่ือนไหว

ยึดม่ันในความสามัคคีแตกตาง
ไมแตกแยก

อยากเห็นบานเมืองมั่นคงทําตนเปนคนคุณภาพ
ทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด

เคารพในภูมิปญญาไทย
ภูมิปญญาทองถิ่น

รักษภาษาถิ่น
ชีวิตวิถีชุมชน

ยึดมั่นในวิญญาณไทย
เคารพผูใหญ

เคารพภูมิปญญา
รักแผนดินเกิด

หัวใจไทยแบบสากลเรียนรูการเปล่ียนแปลง
แสดงความเปนไทย

ทุกคนเทาเทียมไมดูถูกคนไทยกันเอง
ศักด์ิศรีความเปนไทย

นําเสนอการสรางสังคมดี เริ่มที่ 5 สํานึก โดย
เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
ศูนยฝกอบรมภมูิปญญาสูสากล

สังคมดีไมมีขาย
อยากไดตองรวมสราง

glocalization@thailand.com
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วางแผนประจำวัน

วางแผนส ัปดาห

ตั งเปาหมา�

ระบุพัน�กิจ ค านิ�ม

1 โปรแอคที�

2
เริมตนดวย
จุดมุงหมายในใจ

3 ทำสิงสำคัญกอน

4 คิดแบบชนะ/ชนะ

5
เขาใจผูอืนกอน
แลวจึงใหผูอืนเขาใจเรา

6
ผนึกพลังประสาน
ความแตกตาง

7 ลัลเลือยใหคมอยูเสมอ

อุปนิสั�

อุปนิสัย

หลักการ

กรอบความคิด

Framework

การเป็นแบบอยาง
(Modeling)

การกำหนดทิศทาง
(Pathfinding)

การปรับแนวทางใหสอดคลอง
(Alignment)

การปลดปลอยศักยภาพ
(Empowerment)

บทบาททัง 4
ของการเป็นผูนำ

เครืองมือ

The 8th Habit

First Thing First

The 7 Habits of
Highly Effective People

หนังสือสามเลม
อานประกอบกัน

อุปนิสั� 7 ประการ
7 Habits Highly

Effective People
(Stephen R. Covey)

ประสานพลัง

นำเสนอกรอบแนวคิดในแบบ M i n d M a p
โด� เ�ส ัชกรประชาสรร� แสน�ักดี M.P.H.

ศูน��ึกอบรม�ูมิปั��าสู สากล - Kho n K aen , T H A I L A N D
www.pra cha san. com

อ างอิงข อมูลจาก : T h e 8th H a b i t F r o m E ffe ct i ve nes s t o G re a tn e ss
โด� S te p h e n R . C o v e y  (www.The 8thHabi t.com)

Glocalization Training Center
Your Dream, We Do

ความ� ันอ�ท ี  ท  าน งานสร  างสรรค อ� ู ท ี  เ รา
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มองแบบวงกลม

ไมใชการมองเสนตรง

คิดอยางเป็นระบบ

พัฒนาอยางตอเนือง

ในการสรางสมรรถภาพ

เพืออนาคต

องคกรแหงการเรียนรู

ไดมาจาก เจย ฟอเรสเตอร ระบบคิด
"ระบบพลวัต"

เขาศรัทธาตอ คริส อาไกริส
เจาของหนังสือ Organization
Learning 1978

จุดเดน

อาจารยอาวุโส ดาน
องคการแหงการเรียนรู

สถาบัน MIT

เป ็นคนเก็บตัว

ศรัทธาในพุทธศาสนา
นิกายเซ็น

เป็นวิศวกรจาก MIT

เป็นผูอำนวยการศูนยกลาง
แหงการเรียนรู

ประวัติ

The Fifth Discipline (1990)
บ็อบ กาแรท เขียนกอน
The Learning Organization
and the Need for Directors
Who Think

บ็อบเขียนอีกเลม
Creating a Learning
Organization

เนนที องคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization - LO)

The Dance of Change (1999)

หนังสือที เขียน

ความมีทักษะของพนักงาน
(Personal Mastery)

สภาพความพรอมทางจิตใจ
(Mental Model)

การแชรคุณคารวม
(Shared Vision)

เรียนรูกันทั งทีม
(Team Learning)

คิดอยางเป็นระบบ
(System Thinking)

หลักวินัย 5 ประการ
(Fifth Discipline)

ปีเต�� เ�ม็
เซงเ�

1990
ปกหนังสือ
Fifth Discipline

หนังสือดีเย ี ยมในรอบ 75 ปี
(1997) โดย โดยนิตยสาร
ฮารวารด บิสซิเนส รีวิว

สรุป Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
จากหนังสือ รวมแนวคิด 45 กูรู



T
E

A
M

 B
u

il
d

in
g

www.prachasan.com
ศูนย์ฝึกอบรมภูมิปัญญาสู่สากล-ขอนแก่น

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r

K
U
S
A

N
A
J
A

K
n
o
w
l
e
d
g
e

(
)

U
n
d
e
r
s
t
a
n
d

(
)

S
k
i
l
l

(
)

A
t
t
i
t
u
d
e

(
)

N
e
t
w
o
r
k

(
)

A
c
t
i
v
e

(
)

J
o
y

(
)

A
l
t
e
r
n
a
t
i
v
e

(
)



T
E

A
M

 B
u

il
d

in
g

www.prachasan.com
ศูนย์ฝึกอบรมภูมิปัญญาสู่สากล-ขอนแก่น

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r

31/7/2548 - Rev. 37
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1 Brainstorming

2 Define the problem clearly

3 Analyse the problem

4 Collect data

5 Interpret the data

6 Generate possible solutions

7 Agree the best solutions

Implement solutions

Monitor and evaluate

8 Cost-benefit analysis

9 Present solutions

Problem-Solving
Process

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate

เข้าใจกระบวนการแก้ปัญหา ด้วยพลังปัญญา
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P

Environment
E

Methods
M

Place

P
Equipment

EMedia

M

การปร����

Effective
Meeting

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate

Everyone Should Get involved
จากหนังสือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson

ใช้เวลาในการประชุมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการเรียนรู้วิธีการประชุม
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นะ

10
คิด

"

โด
ยศ

.ดร
.เก
รีย
งศั
กดิ
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ริญ
วง
ศศั
กดิ


นำ
เส
นอ
ภา
พโ
ดย

ภก
.ป
ระ
ชา
สร
รณ


ทุกอย่างเริ่มต้นที่ความคิด เรียนรู้วิธีการคิดเพื่อการทำงาน
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คนพบ"เสียง"ภายในตนเอง

เป็นแรงบันดาลใจใหผูอืน
คนพบ"เสยีง"ภายในตัวเขา

แกนแกนของหนังสือ
(Core Content)

1
โปรแอคทีฟ

2 เริมตนดวย
จุดมุงหมายในใจ

3 ทำสิงสำคัญกอน

4 คิดแบบชนะ/ชนะ

5 เขาใจผูอืนกอน
แลวจึงใหผูอืนเขาใจเรา

6 ผนึกพลังประสาน
ความแตกตาง

7 ลับเลือยใหคมอยูเสมอ

เชือมโยงเรืองเดิมจาก
Seven Habits

ความยิงใหญ

ความธรรมดาสามัญ

ทางเลอืกของคนยุคปัจจุบัน

กาย

สติปัญญา

จิตใจ

จิตวิญญาณ

พัฒนาตนเองในแบบ
บุคคลองครวม

คนหา"เสียง"ของตนเองใหพบ

พัฒนาตนเองในแบบองครวม

ทำวิสัยทัศนใหเป็นจริงดวย
วินัย (Discipline)

ปรับลีลาชีวิตดวย
อุปนสิยั 7 ประการ

ยึดมันในหลักการ
ดวยมโนธรรมเป็นทีตัง

ใชหนังสอืเลมนีเป็น
Road Map ใหชีวิต

อานไปคิดไป

อานไปฟังเสียงภายในใจตนเองไปดวย

อานไปลองทำไป

อานแลวถายทอดไปยังคนรอบขาง

อานไปวาดภาพในใจไปดวย
(Mental Model)

วิธีการอานและ
การใชหนังสือ

จัดการเวลา

ประสานพันธกิจ
เขากับชีวิตประจำวัน

First Thing First

Principle Center
Leadership

เรียนรูไปดวยกัน

ใชพลังสรางสรรค
ในการสรางสุข

The 7 Habits of Highly
Effective Families

หนังสือเลมอืนทีควร
จะไดอานประกอบ

อานแลวชวยให
คนอืนคนหาเสียงตัวเอง

ผูบริหารองคกรทุกระดับอานแลวชวยให
รูวาตนเองยังมี
ศักยภาพไรขีดจำกัด

มนุษยเงินเดือนทุกตำแหนง

ครู/อาจารยทีตองสอนหนังสือ

นักเรียน/นกัศกึษาทีตองเรียนหนงัสือ

คนทีควรจะไดอาน
หนังสอืเลมนี

��ุ��ท����นจ��
The 8th Habit

Stephen R. Covey
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S

AK
H

Reading

Knowledge

Attitude

Skill
Habit

Mind Set
Listening
Skill (Mind)

Skill Set
PlanPlus
Outlook

Palm

Tool Set

I must develop

Decho

Kanokkarn
To Teach

Personal Life

To Apply

What to Do?

YearLong personal
growth and Development
program (Chasan-2005)

Voice Success Dissertation

Voice
Sucess Life (Voice)

Know What
Done What

Daily Map of
The 8th Habit

Program

Find Your
Voice

Greatness

Lose Your
Voice

Mediocrity

Ways to go
(Choose)

Mind
Body
Spirit
Heart

Whole Person
Paradigm

2 To Learn

1 To Live

To Love

To leave the Legacy

Four Need
of People

Find Your Voice
Inspire Others to
Find Their Voice

Pragmatism

Pain Problems
& Solutions

to know and not to do
is really not know

to learn and not to do
is not to learn

มองตัวเองในมุมใหม่ เพื่อเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นสุดยอดคนคุณาภาพ
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ปรับตัวงาย ชวยเหลือซึงกันและกัน

มีความตังใจจรงิ ชอบสือสาร

มีความสามารถ okok พึงพาได

มีวินัย ชอบสงเสริม

กระตือรือรน

เจตจำนง

มีสำนึกเกียวกับพันธกิจเสมอ เตรียมพรอมอยูเสมอ

มีความสัมพันธอันดี

ปรับปรุงตัวเองเสมอ

ไมมีคำวา ฉัน อยูในทีม
ชอบแกปัญหา

มีความอดทน

คุณส�บ���ส�ค��
17 ประการข�ง

บุคค��ี��ึงปรารถ�า

แนวคิด จอหน ซี. แมกซเวลล
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ฝันใหไกล

ฝันใหใหญ

Dream
(ฝัน)

พัฒนาตน

พัฒนาคน

พัฒนาชาติ

Development
(พัฒนา)

เปลียนแปลงตนเอง

ไมหยุดนิง

เคลือนไปขางหนา

Dynamic
(พลวัต)

เรืองใหญตองตัดสินใจ

ใชปัญญาตัดสนิปัญหา

Decision
(ตัดสินใจ)

คิดใหม

คิดใหญ
กลาคิด

กลานำ

กลาทำ

กลาเลน

Dare
(กลา)

ทำงานเพือสงัคม

อุทิศเวลาเพือสงัคม

Didicate
(อุทศิตน)

ปกปองความดี

ปกปองทีมงาน

Defend
(ปกปอง)

เป็นประชาธิปไตย

ใหความเสมอภาค

รับฟังคนอืน

Democracy
(ประชาธิปไตย)

เป็นแบบอยาง

แสดงตัวอยาง

Demonstrate
(แสดงตัวอยาง)

มองมุมตาง

คิดแตกตาง

พูดแตแตาง

Different
(แตกตาง)

ผูน��ี��ี
D-Leader
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ทิ
ศ
ท
าง
กา
รท
ำง
าน

ห
ลา
กห

ลา
ย

ข
าด
พ
ลัง
รว
ม

บ
าง
ครั
งขั
ดแ

ยง
กัน

เอ
ง

ไม
เห็
น
คว
าม
สำ
คัญ

ขอ
งก
าร
ทำ
งา
น
เป็
น
ทีม

เด
นิ
กัน

ค
น
ละ
ทิศ

ละ
ท
าง

ST
OP

ST
OP

ตา
งเ
ป
าห
ม
าย

ต
าง
ทิ
ศ
ท
าง

รว
มกั
น
คิด

แย
กกั
น
ไป
ทำ

ต
าง
ค
น
ต
าง
ท
ำ

เป
าห
ม
าย
รว
ม

ต
าง
ทิ
ศ
ท
าง เป
าห
มา
ยร
วม
กัน

กำ
ห
น
ด
ทิศ

ทา
งท
ำง
าน
รว
ม
กัน

ทุม
เท
พ
ลัง
ไป
ด
วย
กัน

Po
w

er
of

Pa
rtn

er
sh

ip

ok ok
เป
าห
มา
ยร
วม

ทิ
ศ
ท
าง
รว
ม

3
ม
ิ�
ิท
ิศ
ท
าง

ก
า�
ท
ำง
า�

ข
อง
ท
�ม

จา
กพ

ึงพ
ิง
แ
ละ
พ
ึงพ

า
พ
ัฒ
น
าส
ูพ
ึงก
ัน

D
e

p
e

n
d

e
n

t
,I

n
d

e
p

e
n

d
e

n
t

to
In

te
rd

e
p

e
n

d
e

n
t
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ความรวดเร็ว

คาบริการถูก
[ประสิทธิภาพ]

ผลผลิต

ผลลัพธ
[คุณภาพ]

พืนทีเปาหมาย

กลุมเปาหมาย

หนวยงานบริการ
[ความทัวถึง]

ไมเลือกปฏิบัติ

ขยายโอกาส
[ความเสมอภาค]

ความเป็นธรรมระหวางพืนที

ความเป็นธรรมระหวางกลุมอาชีพ

ความเป็นธรรมระหวางเพศ

ความเป็นธรรมระหวางชนรุน

[ความเป็นธรรม]

ปัญหาความตองการ

การจัดลำดับความสำคัญ

[สนองตอบความตองการ]

ความพงึพอใจของ
กลุมเปาหมายหรือลูกคา

การยอมรับ

ขอรองเรียน/รองทุกข

การประกันความเสียง

[สนองตอบความพงึพอใจ]

ชวงระยะเวลาการใหบริการ

การบริการหลังการขาย
[ความตอเนือง]

การบริการเสร็จสิน ณ จุดเดียว

[ความสะดวกสบาย]

การบริการ 24 ชัวโมง

ความพรอมของหนวยงาน

ความพรอมของเจาหนาที
[ความพรอมใหบริการ]

มาตรฐานภาคร�ฐ 1107
ระบบบริการภาคเอกชน
��ะ�ระชาชน (P.S.O.)

อางอิงจาก Thailand International P.S.O.
สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย สำนักงาน ก.พ.

Mind Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
ศูนยฝึกอบรมภูมิปัญญาสู สากล - www.glocalization.org
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No Action Talk Only
ไมทำอะไร พูดอยางเดียว

1 NATO No Action Complain Only
ไมทำอะไร รอรองรอตอิยางเดียว

2 NACO

No Action Got Only
ไมทำอะไร รอเอาหนาอยางเดียว

3 NAGO

No Action See Only
ไมทำอะไร รอดูอยางเดยีว

4 NASO

ผูสรางปัญหาใหกลุม

เปาหมายของกลุม

เปาหมายรวม
GOALs

แบงบทบาทรับผิดชอบ

สอดคลองตอเปาหมาย

RESPOSIBLE

การจัดการกลุม

ORGANIZE

มีเอกภาพ

ไมแตกแยก
UNITY

มีสวนรวมทุกกระบวนการ

รวมตามบทบาทของตนเอง
PARTICIPATION

GROUP

ในชุมชน

มีแกนนำ

กลาคิด
กอการ

มีความตอเนือง

สอดคลองกับวิถีชุมชน

มีคุณคาในการเขารวม

กิจกรรม

มติจากสมาชิก

ปฏบัิติอยางเครงครดั
กฎกติกา

ทุนทรัพย

ทุนทางปัญญา

ทุนทางสังคม

กองทุน

5 ก เพือกลุมเขมแข็ง

เอือหนุนการเรียนรู

สรางสีสันใหกับกลุม

Facilitator
(วิทยากรกระบวนการ)

ใชคำพูดกระตุนความคิด

บอกเลาเรืองราวเพือการ
พัฒนาวธีิคิดของกลุม

Advocrator
(ผูเราการเปลียนแปลง)

จัดกระบวนการเรียนรู

จัดการประทะสังสรรค

จัดการทรพัยากร

Organizer
(นักจัดการกลุม)

ทีมงานเสริมพลังกลุม

What?

Where?

When?

Who?

Why?

How?

คำถามกอนทำกลุม

GROUP
ก�ุม

ประเด็นเรียนรูเรือง กลุม (GROUP)
โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดีM.P.H.
ศูนยฝึกอบรมภมิูปัญญาสูสากล-ขอนแกน

เอกสารประกอบการบรรยาย การทำงานเป็นทีม
28 พ.ค. 2548

G

OR U P

from Me
to We

ตอบคำถามเ��านี
ใ��ัดเจนในกา��ำ
ก�ุมเ�ือใ�เกิด��ั�
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เนนทีกระบวนการมากกวาผลลัพธ

พยายามใหเกิดการปฎิสัมพันธ

ดึงศักยภาพและพลังความคิด
ออกมาจากสมาชิกผูเขารวมประชุม

ทำใหเกิดการประสานพลัง
(Synergy)

แกไขปัญหาแบบสมานฉันท

แนวทางในการ
ประชุมอยางสรางสรรค

บางครังเรียก
วิทยากรกระบวนการ

เลนบทพีเลียง

ชวยสนับสนุนการประชุม

ชวยกระตุนทีประชุม

ผูดำเนินการประชุม

เปิดใจกวางเพือเรียนรู

นำเสนอขอมูลตอทีประชุม

รวมตัดสนิใจ อยางรอบคอบ

สมาชิกเขารวมประชุม

ผูเขารวมประชุม

เนนทีกระบวนการเรียนรู

การแลกเปลียนขอมูล

มีการกำหนดกรอบ กติกา
รวมกันในการจัดการประชุม

ทุกคนสะทอนความคิด

คนหาทางออกรวมกัน

รับผิดชอบมติทีประชุม

กระบวนการคิด

กระบวนการประชุม

ขอมูล

มุมมอง

ประสบการณ

ใชเวลาในการแลกเปลียนใหมาก

ฟังวิทยากรพูดใหนอยๆ
การประชุมเดินไปตามกรอบ

ทำงานในเวลาทีมีอยู

นำเสนอขอคิดดีๆ ทีมองเห็น

วิทยากรกระบวนการจะชวย

การบริหาร "เวลา"
ในการประชุม

ทำรวมกนัของสมาชิก

อยางละเอียด

และรอบคอบ
พิจารณาขอมูลรวมกัน

เรืองการพูด

การแยง

การฟัง

เคารพ กฎกติกา มารยาท
ของทีประชุม

การตัดสินใจ

��ักการของการปร��ุม
อ�างสรางสรร�

ในการปร��ุมเ�ร�อขา�

อางอิงจากหนังสือ : การประชุมอยางสรางสรรค
ชัยวฒัน ถริะพันธุ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท น.34-37

แผนทีความคิด เรืองการประชุมอยางสรางสรรค
เอกสารประกอบการบรรยาย เรืองการมีสวนรวมของการทำงานเป็นทีม

Mapping by เภสชักรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. ม.เชียงใหม

facilitator
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First Thing First : Stephen R. Covey

1 Connect to Mission 3 Identified Goals 4 Organize Weekly 6 Evaluation

2 Reviews Roles 5 Week #

ROLES GOALS REMINDERS MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY

วันท่ี......... วันท่ี......... วันท่ี......... วันท่ี......... วันท่ี......... วันท่ี......... วันท่ี.........

Physical

Social/Emotion

Mental

Spiritual

Sharpen the Saw

Roel # 1

Role # 2

Physical

Social/Emotion

Mental

Spiritual

Role # 3

Role # 4

Role # 5

Other Priorities Other Priorities Other Priorities Other Priorities Other Priorities Other Priorities Other Priorities

Daily : Exercise Integrety in the Moment of Choice

M

i

s

s

i

o

n

6

7

8

9

10

11

12

1

2

3

8

4

5

6

7
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 6  6
Six Thinking Hats

DJ

 6  6 Edward De Bono .

sixhats.mmap - 14/8/2548 - Prachasan Saenpakdee
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Stroke Unit ศูนยรักษา
อมัพาตเฉียบพลัน

การดูแลผูปวยเป็นทีม
(TEAM power) ตองมีแรงบันดาลใจ

เพิมความรูใหพยาบาล

ผูปวยเป็นจุดศูนยกลาง

ใหความรูกับญาติ

ความยากของการทำ
Stroke Unit

ทุกรายละเอยีดไมตกหลน

ดูแลอยางตอเนือง

จุดแข็ง

โรงพยาบาลศิริราช

พัฒนามาตรฐานขึนมาใช
(Care Map Stroke)

กระบวนการดูแลผูปวย
เชิงระบบ (System App)

ดูแลผูปวยโรค
หลอดเลือดสมอง

ใชกระบวนการกลุม
(Group Process)

ทำงานในรูปของทีมสหสาขา
วิชาชีพ (Multidisciplinary)

Nurse Case Manager
ทำหนาทีเป็นผูประสานงาน

มีทมีตามติดถึงบาน
(PCU-ประสานงาน)

เดนทีการทำงานเป็นทีม

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เครืองมือแหงความสำเร็จ

โรงพยาบาลสระบุรี

การนวดแผนไทย

การฝังเข็ม
โดดเดนเรืองแพทยทางเลือก

ผสมผสานกับแผนปัจจุบัน
เอือตอกนัอยางครบวงจร

พัฒนากระบวนการดวย
One Stop Service

People
Participationชุมชนมีสวนรวม

ดวยผาปาชุมชน
สรางนำซอม

เริมจากทีบาน
เพือสุขภาพดี

แนวคิดบานสุขภาพ

โรงพยาบาลเสาไห
(จ.สระบุรี)

ใหครอบครัวมีสวนรวม

ปรับทัศนคติทีมีตอผูปวย

ปรับกระบวนการรักษา

พลิกผันแนวคิดการดูแล
ผูปวยจิตเวชสูแนวใหมใหการศึกษา

(Education)

ทักษะทางสังคม
(Social Interaction)

การทำงาน
(Occupation)

การพักผอนหยอนใจ
(Recreation)

แนวคิดโรงพยาบาลกลางวัน
Day Hospital (บาน + โรงพยาบาล)

ใหผูปวยเป็นศูนยกลาง

ดูแลผูปวยเป็นทมี

มีวัน ครอบครัวบำบัด
ในแตละเดือน

สถาบันจิตเวชศาสตร
สมเด็จเจาพระยา

โรงพยาบาลชุมชน
ทีผาน HA & HPH

วัฒนธรรมการทำงาน
แบบครอบครัว

ชวยเหลือกนัและกนั

ผสมผสานความเชือ วัฒนธรรม
ของทองถินเขากับบริการ

ตนแบบโครงการ ปลดโซตรวน
ใหผูปวยจิตเวช

ไดรับความชวยเหลือจาก
ทีมสหสาขา รพ.สวนปรุง

งดดนตรีในงานศพ

งดเหลาในงานศพ มีโครงการนวัตกรรม

โรงพยาบาลวังเหนือ
จ.ลำปาง

จุดเริมตน การเกิด
โรงพยาบาลเครือขาย

งานของ รพช.

งานของเครือขาย
ใจ ชวยใหเครือขายเกิดได

เครือขายเนนการพัฒนาตอเนือง
(Network - CQI)

เชือในการเปลียนแปลง

เปิดใจกวาง

มองไปขางหนาดวยกนั

ทำงานเป็นทีม

โรงพยาบาลสวนปรุง
จ.เชียงใหม

การ�ยียวยา�วย�ัวใ�
ถักท��ายใย�ีว��

อานหนังสือ แลวสรุปเป็นแผนทีความคิด
เพือประกอบการเรียนรูเรืองการปรับเปลียนพฤติกรรมบริการ

Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
ศูนยฝึกอบรมภูมิปญัญาสูสากล- ขอนแกน

อางอิงจากหนังสือ การเยียวยาดวยหัวใจ ถักทอขายใยชีวิต
โดย สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(รพร.)

ISBN : 974-92882-8-9 (มนีาคม 2548)

Patient Center

ใชใจ
รักษาใจ
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อาจารย ใหญ
Mind Map (R)

เน นคำ

จัดกลุม

การใชสี

ใชคำ & ใชพยางค

ความคิด

ขอเสนอแนะ

ความคิด(Ideas)

วาดภาพ

ภาพถาย

Clipart

ภาพ (Images)

รายละเอียด

การพูด

การประชุม

การนำเสนอ
จดบันทึก

งาน

การพักผอน

การเงิน
วางแผน & การจัดการ

ชวยจด

ชวยจำ
การเรียน

มองอดตี

คิดปัจจุบัน

วาดฝันอนาคต
กระตุนความคดิสรางสรรค

จับความคิด

รวบรวมความคิด
การระดมสมอง

การประยุกตใช

กระดาษวางแนวนอน

กระดาษไมมีเสน

สามสี
ใชสีที แตกตาง

เสนหนาไปหาบาง
จากกลางไปขอบ1 2 จัดลำดับกอนหลัง

สำคัญมากนอก

BOI- Basic
Ordering Ideas

ประเด็นรวม

ลากเสนเชื อม

กฎพืนฐาน

เว็บไซต Tony Buzan

www.mind-map.com

ครูไทย สอน
Mind Mapwww.tanyaPH.com

www.mindmapper.com

www.mindjet.com
เว ็บไซตไทย หัวใจสากล

ทุกเรืองเกี ยวกับ Mind Map

www.prachasan.com

www.mindgenius.com

Website

นักเร ียน

ขาราชการ

ครู/ อาจารย

ผู บริหาร

วิทยากร

พิธีกร

นักวิชาการ

ประชาชน

NGOs

ใครใช Mind Map

Project 2003

MS Office

PDF file

Webpage

D-Mind Map

Subject of
Mind Map

WAIS

สัมพันธ

สรุปความคิดรวบยอด
เรือง แผนทีความคดิ
โดย ภก.ประชาสรรณ
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