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KM Process
(กระบวนการ KM)

KM Map
แผนทีความรู

KM Tools
(เครืองมือจัดการความรู)

KM Enablers
(ปัจจัยหนุนเอือ)

KM & LO
องคการแหงการเรียนรู

ภก.ประชาสรรณ์  แสนภักดี M.P.H. CMU
http://www.prachasan.com

เครือข่ายการจัดการความรู้ทางเภสัชกรรม
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การบูรณาการภายในวิชา
เดียวกัน มีการเรียงลำดับ
หัวขอ เนือหาสาระตาม
ความเหมาะสม

รูปแบบ

Cellular or Fragmented

เนือหาสาระ 2 หัวขอ
สามารถสอนเชือมโยง
สัมพันธความคิดถึงกัน

รูปแบบ

Connected

ในการสอนแตละหัวขอ
สามารถนำทักษะตางๆ
บูรณาการรวมกัน

รูปแบบ

Nested

เนือหาสาระหรือความคิด
รวบยอดของ 2 กลุมสาระ
การเรียนรูทีสัมพันธกันนำมา
จัดสอนในเวลาเดียวกัน

รูปแบบ

Sequenced

เนือหาสาระหรือความคิด
รวบยอดของ 2 กลุมสาระ
การเรียนรูทีมีบางสวน
คาบเกียวกัน

รูปแบบ

Shared

เป็นการบูรณาการระหวาง
กลุมสาระการเรียนรูหลายกลุม
มีการกำหนดหัวขอเรืองแลว
เชือมโยงไปสูเนือหาสาระของ
กลุมสาระการเรียนรูตางๆ
ทีสัมพันธกัน

รูปแบบ

Webbed

เป็นการบูรณาการโดย
มุงฝึกทักษะใดทักษะหนึง
ในหลายกลุมสาระการเรียน

รูปแบบ

Threaded

เนือหาสาระหรือความคิด
รวบยอดของกลุมสาระการ
เรียนรูตางๆ ทีคาบเกียวกัน

รูปแบบIntegrated

เป็นการนำความรูทีได
เรียนรูจากกลุมสาระ
การเรียนรูตางๆ มาใชรวมกัน

รูปแบบ

Immersed

เป็นการนำความรูทังที
เรียนรูและไดมาจากแหลง
เรียนรูตาง ๆเชือมโยงกัน

รูปแบบ

Networked

รู��บบการ
บูรณาการ
อ�คควา�รู

รูปแบบการบูรณาการหลักสูตร Fogarty (2002)
จากหนังสือ การจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการ

ผศ.ดร.สิริพัชร เจษฎาวิโรจน
mapping โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

การบ
ูรณ

าการองค
์ค

วาม
รู้
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การเปลี่ยนผ่านสู่ราชการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง

อ้างอิงจาก : THAILAND STAND-UP 

โดย ดร.สุวิทย์  เมษินทรีย

-> Nation’s Wealth Building Strategy

-> Empowering the People Sector

-> Strengthening the Private Sector

-> Reinventing the Public Sector

-> Root of Strategy
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ชุมชนนักการปฏิบัติ
(Community of Practice
CoP)

การใชทีปรึกษาหรือพีเลียง
(Mentoring Programs)

การทบทวนหลังการปฏิบัติ
(After Action Reviews
-AAR)

การเสวนา
(Dialogue)

ฐานความรูบทเรียนและความสำเร็จ
(Lesson Learned & Best
Practices Databases)

แหลงผูรูในองคกร
(Center for Excellence
CoE)

การเลาเรือง
(Story Telling)

เพือนชวยเพือน
(Peer Assist)

เวทีถาม-ตอบ
(Forum)

เครือ��ือ�ัดการควา�รู
Knowledge Management

Tools

เครื่องมือจัดการความรู้ (Knowledge Management Tools )
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Peter M. Senge  ศาสตราจารย์ที่ MIT Sloan School of Management

ผลงานเด่น “The Fifth Discipline” - The Art & Practice of Learning

Organization ในปี 1990 และ หนังสือ “The Fifth Discipline Fieldbook”

Dance of Change - Strategies and Tools for Building a Learning 

Organization 

Core Learning Competencies

Aspiration :
> Personal Matery/Vision
> Shared Vision

Dealing with Complexity :
> System Thinking

Refl ective Conversation :
> Mental Model
> Team Learning
> Dialogue

องค์ความรู้ในองค์กรจะไม่เกิดขึ้น ถ้าบุคคลในองค์กรไม่ใฝ่เรียนใฝ่รู้ ไม่มีการเรียนรู้

เป็นทีม และทั้งองค์กร   ความสามารถหลักทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการพัฒนา

สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization - LO)

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อการจัดการความรู้

prachasan
Highlight

prachasan
Highlight

prachasan
Highlight

prachasan
Highlight

prachasan
Highlight

prachasan
Highlight
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1. Knowledge sources maps

2. Knowledge asset maps

3. Knowledge structure maps

4. Knowledge application maps

5. Knowledge development map

แผนที่ความรู้ (Knowledge Maps)

เริ่มต้นการจัดการความรู้ด้วยการจัดทำแผนที่ความรู้ขององค์กร /เครือข่าย (Network Knowledge Map)

HA

ISO

P.S.O.

HNQA
TQA

TQM

okok
Standard & Quality
System

PBBS

PPB
Budgeting System

บรหิารเชิงบูรณาการ

Management System

RBMS

ระบบการรายงาน

E-Inspection

Monitoring & Evaluating
System

System

การคิดเชิงระบบ
(System Thinking)

การคิดเชิงกลยุทธ
(Strategic Thinking)

การคิดเชิงอนาคต
(Futuristic Thinking)

การคิดเชิงมโนทศัน
(Conceptual Thinking)

การคิดเชิงเปรยีบเทียบ
(Comparative Thinking)

การคิดเชิงวิเคราะห
(Analytical Thinking)

การคิดเชิงสังเคราะห
(Synthetic Thinking)

การคิดเชิงวิพากษ
(Crtitical Thinking)

การคิดเชิงบูรณาการ
(Integrative Thinking)

วิถีการคิด

แผนทีการเรียนรู
Learning Map

Executive
Officer

CEO
Information
Officer

CIO

Financial
Officer

CFO

Technology
Officer

CTO

POperating
Officer

COO

COO

COO

COO

CFO

COO
CTO

COO
CIO

CKO

CEO

COT

COT

COT
COT

COT
COT

COT

COT

COT
COT

COT
COT COT COTCOT

COT
COT

COT

COT
COT
COTCOT
COT

COT
COT

COT
COT

COT
COTCOTCOTCOT

Strenght

Weakness

Opportunity
Threat

SWOT Analysis

Man

Money

Method

Material

MIS

5M Analysis

System

Style

Structure

Teamwork
Staff

Skill

Strategy

Shared Value

7S Analysis

เครืองมือวิเคราะหองคกร
Organization Analysis
Tools

การเขียนแผนทีความคิด
(Mind Mapping)

การเขียนแผนทีมโนทัศน
(Concept Mapping)

เครืองมือจัดการพลังความคิด
(BrainPower Tools)

คานิยมหลัก (Core Value)

ส่ิงท่ีองคกรยึดมัน่ เช่ือถือ

พนัธกิจ (Mission)

องคกรดํารงอยูเพือ่อะไร

วิสัยทัศน (Vision)

ส่ิงท่ีองคกรตองการจะเปน
กลยุทธ (Strategy)

แผนการเดินเกมท่ีจะใช
Balanced Scorecard

การถือปฏิบัติตามกลยุทธ และส่ิงท่ีเปนจุดเนน
มาตรการเชิงกลยุทธ (Strategic Initiatives)

ส่ิงท่ีเราจําเปนตองทํา
วัตถุประสงคระดับบุคคล (Personal Objectives)

ส่ิงท่ีตัวฉันจํา เปนตองทํา

ผลลพัธเชิงกลยทธ (Strategic Outcomes)

ผูถือหุนพอใจ ลกูคาช่ืนชอบ ระบบการทํางานมปีระสิทธิภาพสูง พนกังานมแีรงจูงใจ และมคีวามพรอม

L E A R N I N G     O R G A N I Z A T I O N - K N O W L E D G E M A N A G E M E N T

Politic - Economics - Social - Technology (PEST)

แ
น
วโน

ม
แ
น
วคิด

ท
ฤ
ษ
ฎ
ีกฎ

ระเบ
ียบ

ป
ระสบ

การณ
กรณ

ีศ
ึกษ

า
แ
ละการรวม

แ
ลกเป

ลียน
(สิงท

ีจะได
เรียน

รู)

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื อง การจัดการเชิงกลยุทธในองคกรสุขภาพ 13-17 มิถุนายน 2548 ณ โรงแรมโซฟิเทล จ.ขอนแกน
Mapping and Copy right (c) by ภก.ประชาสรรณ แสนภักด ี ( Downloadable version of this map from www.prachasan.com  )

Road Map

CRM - Customer RelationManagement
CEM - Customer ExpectationManagement

prachasan
Highlight
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Core Process and Design Fields of Knowledge Management

Generate
Knowledge

Store
Knowledge

Distribute
Knowledge

Apply
Knowledge

Organization & Roles

Organization Culture

Human Resources
Lead

ers
hip

Pharmacy Process

Con
tro

l
Information Technology

Knowledge Management Process
Knowledge Management Enablers
Professional Process (Pharmacy)

กระบวนการความรู้

1. การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation)

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification)

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู้ (Learning)

Ref. : Knowledge Management . Concepts 
and Best Practices. KAI MERTINS
PETER HEISIG, JENS VORBECK

อ้างอิง : การจัดการความรู้...

จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
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KM Practices in Pharmacy - การจัดการความรู้ในงานเภสัชกรรม

หนังสือ เภสัชกรรมปฏิบัติ 

บรรณาธิการ (ภาษาอังกฤษ) โดย 

A.J. Winfield

R.M.E. Richards

บรรณาธิการเรียบเรียง (ภาษาไทย) โดย

บังอร  ศรีพานิชกุลชัย

อรุณศรี  ปรีเปรม

นุศราพร  เกษสมบูรณ์

เนติ  สุขสมบูรณ์

เข้าใจระบบงาน เภสัชกรรมปฏิบัติ (Pharmacy Practices)

เข้าใจวิชาการเภสัชกรรม 

เข้าใจระบบการจัดการความรู้ (KM System)

ใช้เครื่องมือจัดการความรู้ที่เหมาะสม (KM Tools)

จัดการปัจจัยเอื้อหนุนที่ลงตัวและเหมาะสม (Enablers)

เริ่มต้นที่ชุมชนนักปฏิบัติ

Community of Practice - CoP

Domain - โดเมน

Community - ชุมชน

Practice - แนวปฏิบัติ
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การมีสวนรวมของเภสัชกรรม
ตอการใหบริการสุขภาพในปัจจุบัน

แงคิดทางสังคมและพฤติกรรม
กับงานเภสัชกรรม

ทักษะการสือสารสำหรับเภสัชกร

องคกรอนามัยโลกและหลักการ
ของบัญชียาหลัก

การบริหารจัดการทางเภสัชกรรม

เภสัชกรในองครวม

หลักการและการประยุกตใช
ของการรับประกันคุณภาพ

เทคนิคการจายยา - หลักการ
ปฏิบัติทีดีในการเตรียม

การคำนวณทางเภสัชกรรม

การบรรจุ

การเก็บรักษาและ
ความคงตัวของยา

ฉลากยา
หลักการและวิธีการ
ทำใหปราศจากเชือ

บริเวณเพือการผลิต
ทีปราศจากเชือ

หลักการเภสัชกรรมปฏิบัติ

ใบสังยา

วิถีบริหารยา
รูปแบบยาเตรียม

ยานำใส

ยาแขวนตะกอน

อิมัลชัน

ยาเตรียมเพือใชภายนอก

ยาเหน็บและยาเหน็บชองคลอด

ยาผงและยาแกรนูล

รูปแบบยาทีใหโดยการรับประทาน

การใหยาโดยการสูดพน

ยาฉีด

ผลติภัณฑสำหรับตา

งานบริการแบบพิเศษ อาหารทีใหทางหลอดเลือดดำ

การดูแลแผล

แกซทีใชในทางการแพทย

เภสัชภัณฑ

การปฏิบัติงานเภสัชกรรมคลินิก

อาการไมพึงประสงคจากการใชยา ขอมูลยา

การประเมินผลการใชยา

เภสัชเศรษฐศาสตร

เภสัชตำรับและแนวปฏิบัติ

การตอบสนองตออาการ

การใหคำปรึกษา

การสรางเสริมสุขภาพ

ความรวมมือในการใชยาของผูปวย

การแพทยองคประกอบ/การแพทยทางเลือก

การใชยาเสพติด

ระบบการจัดการทางคลินิก

การใชทักษะทางเภสัชกรรม
ในการดูแลผูปวย

เ��ักรร�
��ิ�ั�ิ

แผนที่ เภ
สัชกรรมปฎิบัติ (Pharm

acy Practice M
ap)


