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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ
ภูวิทยพันธุ

Ability to Learn
ความสามารถในการเรียนรู

Accountability
ความรับผิดชอบในงาน

Accounting Knowledge
ความรูในดานบัญชี

Achievement Orientation
การมุงเนนความสําเร็จ

Analytical Thinking
ความคิดเชิงวิเคราะห

Assertiveness
การยืนยัน/ความแนวแน

Attention to Details
ความละเอียดรอบคอบ

Auditor Knowledge
ความรูในการเปนผูตรวจสอบ

Budget Knowledge
ความรูดานงบประมาณ

Budget Management
การบริหารงบประมาณ

Business Acumen
ความรูความเขาใจในธุรกิจ

Business Consulting
การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ

Business Development Knowledge
ความรูในดานพัฒนาธุรกิจ

Business Strategy Planning
การวางแผนกลยุทธธุรกิจ

Culculation Skills
ทักษะในการคํานวณ

Career Development
การพัฒนาสายอาชีพ

Change Management
การบริการเปลี่ยนแปลง

Clarifying
การทําใหกระจาง

Coaching and Developing Others
การสอนงานและพัฒนาผูอ่ืน

Collaboration
การทํางานรวมกับผูอ่ืน

Compliance
การปฏิบัติตามระเบียบ

Compromising Skills
ทักษะการประนีประนอมComputer Knowledge

ความรูในดานคอมพิวเตอร

Computer Literacy
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

Conceptual Thinking
ความคิดในหลักการ

Concern for Quality
การมุงเนนท่ีคุณภาพ

Conflict Management
การบริหารความขัดแยง

Consultant Knowledge
ความรูในการเปนท่ีปรึกษา

Continuous Learning
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

Continuous Improvement
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

Coordination
การติดตอประสานงาน

Core Business Process
Understanding

ความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจหลัก

Cost Management
การบริหารตนทุน

Credibility
ความนาเชื่อถือได

Credit Knowledge
ความรูในดานสินเชื่อ

Cross - Team Collaboration
การทํางานรวมกับทีมงานอ่ืน

Customer Service
การใหบริการลูกคา

Customer Relation Management
Knowledge - ความรูในการบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา

Database Management
การบริหารจัดการฐานขอมูล

Daling with Urgency
การจัดการกับความเรงดวนของงาน

Decision Making
การตัดสินใจ

Delegating
การมอบหมายงาน

Document and Report Management
การบริหารจัดการรายงานและเอกสารตา

งๆ

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

A to D
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ

Employee Development
การพัฒนาพนักงาน

Empowerment
การใหอํานาจ

Energetic
ความกระตือรือรน

English Literacy
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

Equipment Using
การใชอุปกรณ/เครื่องมือ

Ethics and Integrity
จรรยาบรรณและความซื่อสัตย

Facilitation
การอํานวยการ

Flexibility and Adaptability
ความยืดหยุนและการปรับตัว

Financial Knowledge
ความรูในดานการเงิน

Financial Skills
ทักษะในดานการเงิน

Follow Up
การติดตามงาน

Forecasting Skills
ทักษะในการคาดคะเน/พยากรณ

Gathering and Analysing Data
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

Giving and Receiving Feedback
การใหและการรับขอมูลปอนกลับ

Goal Setting
การกําหนดเปาหมาย

Graphic Design Knowledge
ความรูในดานการออกแบบกราฟก

Human Relations
มนุษยสัมพันธ

Human Resource Development
Knowledge

ความรูในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

HR Information System Knowledge
ความรูในงานดานระบบสารสนเทศ

ท่ีเกี่ยวกับงานบุคคล

HR Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

Independent
การทํางานไดดวยตนเอง

Influencing
การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน

Information Seeking
การแสวงหาขอมูล

Information Technology
Knowledge

ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Innovation
ความคิดริเริ่ม

Inspection Skill
ทักษะในการตรวจสอบ

Internal Audit Knowledge
ความรูในดานการตรวจสอบภายใน

Interviewing for Selection
การสัมภาษณเพื่อการคัดเลือก

Labor Law Knowledge
ความรูในดานกฎหมายแรงงาน

Language Usage Skill
ทักษะในการใชภาษา

Leadership
ความเปนผูนํา

Legal Skill
ความรูในดานกฎหมาย

Listening Understanding &
Responding

การรับฟง ความเขาใจ และการตอบสนอง

Managing People and Performance
การบริหารจัดการคนและผลงาน

Market & Competitive Awareness
จิตสํานึกดานการแขงขันและการตลาด

Marketing Knowledge
ความรูดานการตลาด

Marketing Research
การวิจัยการตลาด

Mental Agility
ความกระฉับกระเฉง

Motivating Others
การจูงใจผูอ่ืน

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

E to M
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Negotiation Skills
ทักษะการเจรจาตอรอง

Networking
การสรางเครือขาย

Network System Knowledge
ความรูในดานระบบเครือขาย

Newspaper Understanding
ความเขาใจในธุรกิจหนังสือพิมพ

Office /Admin Management
การบริหารงานสํานักงาน/ธุรการ

Organization Development
การพัฒนาองคการ

Oral Communication
การสื่อสารดวยวาจา

Operations Management
การบริหารจดัการงาน

Participation
การมีสวนรวม

Performance Management
การบริหารผลการปฏิบัติงาน

Personality & Emotion Control
การควบคุมอารมยและบุคลิกภาพ

Personal Mastery
ความใฝรู

Persuasion Skills
ทักษะในการโนมนาว

Planning & Organizing
การวางแผนและการจัดการ

Presentation Skills
ทักษะในการนําเสนองาน

Problem Solving
การแกไขปญหา

Product & Services Knowledge
ความรูในสินคาและบริการ

Product Research
การวิจัยผลิตภัณฑ

Production Knowledge
ความรูในดานการผลิต

Production Planning Knowledge
ความรูในดานการวางแผนการผลิต

Professional/Interpersonal
Relationships

ความสัมพันธระดับบุคล/ระดับมืออาชีพ

Project Management
การบริหารโครงการ

Public Relation Knowledge
ความรูในดานการประชาสัมพันธ

Purchasing Knowledge
ความรูในดานการจัดซื้อ

Quality Assurance Knowledge
ความรูในดานประกันคุณภาพ

Quality Control Knowledge
ความรูในดานการควบคุมคุณภาพ

Questioning & Listening Skill
ทักษะในการฟงและการต้ังคําถาม

Rational Thinking
ความคิดเชิงเหตุผล

Relationship - Building,
Collaboration

and Partnership
การสรางความสัมพันธ

ความรวมมือ และการเปนหุนสวน

Reporting Skills
ทักษะการรายงานขาว

Research and Development
การวิจัยและพัฒนา

Research Knowledge
ความรูในดานการวิจัย

Resource Management
การบริหารทรัพยากร

Result Orientation
การมุงเนนท่ีผลลัพธ

Report - Written
การเขียนรายงาน

Rewarding Skills
ทักษะการใหรางวัล

Risk Management
การบริหารความเสี่ยง

Risk Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารความเสี่ยง

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

N to R
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ความหมายของระดับความสามารถ
ระดับความสามารถ ความหมายโดยรวม บทบาทของตําแหนงงาน

Basic Level ข้ันเรียนรู : การเร่ิมตนฝกหัดซ่ึง
สามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยู
ภายใตกรอบหรือแนวทางที่กําหนด
ขึ้น หรือเปนสถานการณที่ไมยุง
ยากซับซอนได

บทบาทของพนักงาน

Doing Level ข้ันปฏิบัติ : การแสดงพฤติกรรมที่
กําหนดขึ้นไดดวยตนเอง หรือชวย
เหลือสมาชิกในทีมใหสามารถ
ปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย

บทบาทของพนักงานอาวุโส

Developing Level ข้ันพัฒนา : ความสามารถในการ
นําสมาชิกในทีม รวมถึงการออก
แบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อ
ประโยชนและเปาหมายของทีมงาน

บทบาทของหัวหนางาน

Advanced Level ข้ันกาวหนา : การคิดวิเคราะหและ
นําส่ิงใหมๆ มาใชเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวย
งาน และความสามารถในการสอน
ผูอื่นใหสามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ ไดตามที่กําหนดขึ้น

บทบาทของผูจัดการ

Expert Level ข้ันผูเช่ียวชาญ : การมุงเนนที่กล
ยุทธและแผนงานในระดับองคการ
รวมถึงความสามารถในการใหคํา
ปรึกษาแนะนําแกผูอื่นถึงแนวทาง
หรือขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

บทบาทของผูอํานวยการ

ที่มา : Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ
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