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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ
ภูวิทยพันธุ

Ability to Learn
ความสามารถในการเรียนรู

Accountability
ความรับผิดชอบในงาน

Accounting Knowledge
ความรูในดานบัญชี

Achievement Orientation
การมุงเนนความสําเร็จ

Analytical Thinking
ความคิดเชิงวิเคราะห

Assertiveness
การยืนยัน/ความแนวแน

Attention to Details
ความละเอียดรอบคอบ

Auditor Knowledge
ความรูในการเปนผูตรวจสอบ

Budget Knowledge
ความรูดานงบประมาณ

Budget Management
การบริหารงบประมาณ

Business Acumen
ความรูความเขาใจในธุรกิจ

Business Consulting
การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ

Business Development Knowledge
ความรูในดานพัฒนาธุรกิจ

Business Strategy Planning
การวางแผนกลยุทธธุรกิจ

Culculation Skills
ทักษะในการคํานวณ

Career Development
การพัฒนาสายอาชีพ

Change Management
การบริการเปลี่ยนแปลง

Clarifying
การทําใหกระจาง

Coaching and Developing Others
การสอนงานและพัฒนาผูอ่ืน

Collaboration
การทํางานรวมกับผูอ่ืน

Compliance
การปฏิบัติตามระเบียบ

Compromising Skills
ทักษะการประนีประนอมComputer Knowledge

ความรูในดานคอมพิวเตอร

Computer Literacy
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

Conceptual Thinking
ความคิดในหลักการ

Concern for Quality
การมุงเนนท่ีคุณภาพ

Conflict Management
การบริหารความขัดแยง

Consultant Knowledge
ความรูในการเปนท่ีปรึกษา

Continuous Learning
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

Continuous Improvement
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

Coordination
การติดตอประสานงาน

Core Business Process
Understanding

ความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจหลัก

Cost Management
การบริหารตนทุน

Credibility
ความนาเชื่อถือได

Credit Knowledge
ความรูในดานสินเชื่อ

Cross - Team Collaboration
การทํางานรวมกับทีมงานอ่ืน

Customer Service
การใหบริการลูกคา

Customer Relation Management
Knowledge - ความรูในการบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา

Database Management
การบริหารจัดการฐานขอมูล

Daling with Urgency
การจัดการกับความเรงดวนของงาน

Decision Making
การตัดสินใจ

Delegating
การมอบหมายงาน

Document and Report Management
การบริหารจัดการรายงานและเอกสารตา

งๆ

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ

Employee Development
การพัฒนาพนักงาน

Empowerment
การใหอํานาจ

Energetic
ความกระตือรือรน

English Literacy
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

Equipment Using
การใชอุปกรณ/เครื่องมือ

Ethics and Integrity
จรรยาบรรณและความซื่อสัตย

Facilitation
การอํานวยการ

Flexibility and Adaptability
ความยืดหยุนและการปรับตัว

Financial Knowledge
ความรูในดานการเงิน

Financial Skills
ทักษะในดานการเงิน

Follow Up
การติดตามงาน

Forecasting Skills
ทักษะในการคาดคะเน/พยากรณ

Gathering and Analysing Data
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

Giving and Receiving Feedback
การใหและการรับขอมูลปอนกลับ

Goal Setting
การกําหนดเปาหมาย

Graphic Design Knowledge
ความรูในดานการออกแบบกราฟก

Human Relations
มนุษยสัมพันธ

Human Resource Development
Knowledge

ความรูในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

HR Information System Knowledge
ความรูในงานดานระบบสารสนเทศ

ท่ีเกี่ยวกับงานบุคคล

HR Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

Independent
การทํางานไดดวยตนเอง

Influencing
การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน

Information Seeking
การแสวงหาขอมูล

Information Technology
Knowledge

ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Innovation
ความคิดริเริ่ม

Inspection Skill
ทักษะในการตรวจสอบ

Internal Audit Knowledge
ความรูในดานการตรวจสอบภายใน

Interviewing for Selection
การสัมภาษณเพื่อการคัดเลือก

Labor Law Knowledge
ความรูในดานกฎหมายแรงงาน

Language Usage Skill
ทักษะในการใชภาษา

Leadership
ความเปนผูนํา

Legal Skill
ความรูในดานกฎหมาย

Listening Understanding &
Responding

การรับฟง ความเขาใจ และการตอบสนอง

Managing People and Performance
การบริหารจัดการคนและผลงาน

Market & Competitive Awareness
จิตสํานึกดานการแขงขันและการตลาด

Marketing Knowledge
ความรูดานการตลาด

Marketing Research
การวิจัยการตลาด

Mental Agility
ความกระฉับกระเฉง

Motivating Others
การจูงใจผูอ่ืน

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ
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Negotiation Skills
ทักษะการเจรจาตอรอง

Networking
การสรางเครือขาย

Network System Knowledge
ความรูในดานระบบเครือขาย

Newspaper Understanding
ความเขาใจในธุรกิจหนังสือพิมพ

Office /Admin Management
การบริหารงานสํานักงาน/ธุรการ

Organization Development
การพัฒนาองคการ

Oral Communication
การสื่อสารดวยวาจา

Operations Management
การบริหารจดัการงาน

Participation
การมีสวนรวม

Performance Management
การบริหารผลการปฏิบัติงาน

Personality & Emotion Control
การควบคุมอารมยและบุคลิกภาพ

Personal Mastery
ความใฝรู

Persuasion Skills
ทักษะในการโนมนาว

Planning & Organizing
การวางแผนและการจัดการ

Presentation Skills
ทักษะในการนําเสนองาน

Problem Solving
การแกไขปญหา

Product & Services Knowledge
ความรูในสินคาและบริการ

Product Research
การวิจัยผลิตภัณฑ

Production Knowledge
ความรูในดานการผลิต

Production Planning Knowledge
ความรูในดานการวางแผนการผลิต

Professional/Interpersonal
Relationships

ความสัมพันธระดับบุคล/ระดับมืออาชีพ

Project Management
การบริหารโครงการ

Public Relation Knowledge
ความรูในดานการประชาสัมพันธ

Purchasing Knowledge
ความรูในดานการจัดซื้อ

Quality Assurance Knowledge
ความรูในดานประกันคุณภาพ

Quality Control Knowledge
ความรูในดานการควบคุมคุณภาพ

Questioning & Listening Skill
ทักษะในการฟงและการต้ังคําถาม

Rational Thinking
ความคิดเชิงเหตุผล

Relationship - Building,
Collaboration

and Partnership
การสรางความสัมพันธ

ความรวมมือ และการเปนหุนสวน

Reporting Skills
ทักษะการรายงานขาว

Research and Development
การวิจัยและพัฒนา

Research Knowledge
ความรูในดานการวิจัย

Resource Management
การบริหารทรัพยากร

Result Orientation
การมุงเนนท่ีผลลัพธ

Report - Written
การเขียนรายงาน

Rewarding Skills
ทักษะการใหรางวัล

Risk Management
การบริหารความเสี่ยง

Risk Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารความเสี่ยง

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ
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ความหมายของระดับความสามารถ
ระดับความสามารถ ความหมายโดยรวม บทบาทของตําแหนงงาน

Basic Level ข้ันเรียนรู : การเร่ิมตนฝกหัดซ่ึง
สามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยู
ภายใตกรอบหรือแนวทางที่กําหนด
ขึ้น หรือเปนสถานการณที่ไมยุง
ยากซับซอนได

บทบาทของพนักงาน

Doing Level ข้ันปฏิบัติ : การแสดงพฤติกรรมที่
กําหนดขึ้นไดดวยตนเอง หรือชวย
เหลือสมาชิกในทีมใหสามารถ
ปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย

บทบาทของพนักงานอาวุโส

Developing Level ข้ันพัฒนา : ความสามารถในการ
นําสมาชิกในทีม รวมถึงการออก
แบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อ
ประโยชนและเปาหมายของทีมงาน

บทบาทของหัวหนางาน

Advanced Level ข้ันกาวหนา : การคิดวิเคราะหและ
นําส่ิงใหมๆ มาใชเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวย
งาน และความสามารถในการสอน
ผูอื่นใหสามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ ไดตามที่กําหนดขึ้น

บทบาทของผูจัดการ

Expert Level ข้ันผูเช่ียวชาญ : การมุงเนนที่กล
ยุทธและแผนงานในระดับองคการ
รวมถึงความสามารถในการใหคํา
ปรึกษาแนะนําแกผูอื่นถึงแนวทาง
หรือขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

บทบาทของผูอํานวยการ

ที่มา : Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ
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