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คํานํา 
 

เอกสาร รวมแผนที่ความคิด สาํหรับวทิยากรกระบวนการ โครงการ อย.นอย Mind Map 
for Facilitator ฉบับนี้ไดถูกเรียบเรียงข้ึนจากประสบการณของการทาํงานเคลือ่นไหวทางสังคม
กับเวทีผูบริโภคของภาค NGOs ของผูเรียบเรยีง ซึ่งไดมีโอกาสเขาไปเรียนรู กระบวนการทาํงาน 
ในรูปแบบตางๆ โดยมุงหวงัวา จะเปนเอกสารทีช่วยเสริมสรางทักษะ ความสามารถของวทิยากร
กระบวนการ (Facilitator) โครงการ อย.นอย ของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข และ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสขุภาพ (สสส.) เนื้อหาของ
เอกสารไดนาํเทคนคิการเขียนแผนที่ความคิดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช เพ่ือใหเอกสารมี
ขนาดไมหนามาก โดยการใชงานเอกสารฉบับนีผู้อานควรจะทาํความเขาใจรายละเอยีดฉบับเตม็ที่
แนะนาํไวในเอกสารอางองิประกอบดวย เพ่ือใหเขาใจทั้งหลักการและเทคนิควิธีการ  คุณความดีของ
เอกสารฉบบันี้ ผูเรียบเรียงยกใหกับวิทยากรกระบวนการทกุทานทีช่วยกันเปลีย่นแปลงประเทศชาติ 
และหากมขีอผดิพลาดประการใด ผูเขียนยินดีนอมรับคําแนะนาํ หากผูอานตองการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผูเรียบเรยีง ขอเชิญที่เว็บไซต www.prachasan.com หรือ www.glocalization.org 

 
 
     เภสชักรประชาสรรณ แสนภักดี 
            หัวหนางานประสานรัฐและทองถิ่น 
          สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน  

http://www.prachasan.com
http://www.glocalization.org


ช่ือ นายประชาสรรณ  นามสกลุ แสนภักด ีช่ือเลน โหนง 
ภูมิลําเนา ตําบลบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ตําแหนงงานปจจุบัน หัวหนางานประสานรัฐและทองถิน่ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน (สสจ.ขอนแกน) 
อาชีพอสิระ ผูจัดการ  ศูนยฝกอบรมภมูิปญญาสูสากล (ขอนแกน) 
การศึกษา 
• ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2535 
• ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชยีงใหม พ.ศ. 2540 
• กําลงัศึกษาระดับปริญญาเอก พัฒนศาสตร ม.ขอนแกน พ.ศ. 2543- ถึงปจจุบนั 
ประวัติการทาํงาน 
 2535-2537 โรงพยาบาลอบุลรัตน จังหวัดขอนแกน 
 2537-ปจจุบนั สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน 
กิจกรรมทางสังคม 
 2541-ปจจุบนั ผูประสานงานเครือขายองคกรผูบรโิภค จังหวัดขอนแกน (NGO) 
 2546- ปจจบุัน เลขาธกิารสมาพนัธชมรมออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพจงัหวัดขอนแกน 
 2545- ปจจบุนั ผูดําเนินรายการวทิยสุือ่สารสรางสุข (สวท. 99.5 mHz) ทุกวันอาทิตย  
งานวิทยากร 

• วิทยากรรับเชิญจากหนวยงานตางๆ ประมาณปละ กวา 40 ครั้ง 
• อาจารยพิเศษ ประจาํคณะสาธารณสุขศาสตร ม.สารคาม,คณะเภสัชฯ ม.ขอนแกน  

 

ประวัติวิทยากร 
www.prachasan.com 

โทร. 0-1661-8579 
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เอกสารเฉพาะกิจ ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล  

บทความพิเศษดานกิจกรรมการสรางความเขมแข็งผูบริโภค 
ตอน ตอยอดโครงการ อย.นอย (Small Smart Student (3S)) 

 
เรียบเรียงโดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. Chiang Mai U. 
อดีตหัวหนางานประสานรัฐและทองถิ่น กลุมงานคุมครองผูบริโภค สสจ.ขอนแกน 
 จากการที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข ไดมีโครงการ อย.นอย เพื่อเปด
โอกาสใหนักเรียนในระดับมัธยม ไดแสดงออกทางดานกิจกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยเนนใหเยาวชน ทํา
กิจกรรมที่สรางสรรค โดยการรวมกลุมกันเปน ชมรม อย.นอย (บางแหงเรียกช่ืออยางอื่น) ทํากิจกรรมเฝาระวัง
ปญหาการบริโภค ภายในโรงเรียน  โดยในปงบประมาณ ที่ผานๆ มา 2545-2546 มีการจัดประกวดในระดับ
เขต ระดับภาค ระดับประเทศ  
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดดําเนินการหลายอยางเพื่อเปนการวางโครงสรางพื้นฐานไว
รองรับ เชน การออก วารสาร อย.นอย to be no.1 ซึ่งออกมาแลวจํานวน 3 ฉบบั (ถึงเดือน พฤศจิกายน 2546) 
ในการดําเนินงานการประกวด อย.ใชวิธีการจางเอกชน ใหดําเนินการดวยการเปดประมูล ซึ่งก็เปนวิธีการที่ดี ใน
การมอบภาระงานใหกับมืออาชีพ เปนผูดําเนินการ 
 ปญหามีอยูวา ความตอเนื่องของโครงการในระดับพื้นที่จะเปนอยางไร เพราะในระดับพื้นที่ ระดับ
จังหวัดนั้น เงินไมมากพอที่จะไปวาจางใหภาคเอกชนรับไปดําเนินการ ดังนั้นเพื่อใหโครงการที่ดีดี อยาง อย.นอย
คงอยูเราจะตองคิดใหญ ครับ อยาคิดเล็ก ตามชื่อโครงการ อย.นอย ตองเปน อย.นอย คิดใหญ เพื่อจะไดเปน
โครงการ จิ๋วแตแจว (Small is beautiful project) การคิดใหญของผูเขียนหมายถึงการมองไปขางหนา ถึง
อนาคต ของชาติ โดยการปลูกฝงเรื่องของความตระหนักเรื่องสิทธิ หนาที่ของผูบริโภค (Consumer right 
and Consumer roles) 
 อย.นอยจะตองดําเนินการตอไป ใหยาวนานพอ อยางนอยก็จะตอง 5-10 ป จึงจะเพียงพอ แตก็จะตอง
ดําเนินการในรูปแบบใหม อาศัยโอกาสแหงการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนเครื่องชวย ตัวอยางเชน สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา จะตองพัฒนาเว็บไซต ศูนยกลางของโครงการ อย.นอย เพื่อใหอาสาสมัคร ตัวเล็ก 
ตามโรงเรียนตางๆ เขามาใชบริการมีขอมูลใหมๆ สําหรับวัยรุน เอาแบบจาบๆ ไปเลย สรางเว็บใหถูกใจวัยรุน มี
ภาพกิจกรรม มีอาสาสมัครสื่อขาว อย.นอยประจําจังหวัดออกบัตรประจําตัวให เรียกวาเปนการฝกใหเด็กนักเรียน 
ไดเรียนรูทั้งเรื่องของสื่อ และเรื่องของสาร เพื่อใหเขารูเทาทันสื่อ  
 กิจกรรมที่ควรจะดําเนินการตอในระดับจังหวัดก็คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตางๆ จะตอง
ประสานงานพันธมิตร ที่มีอยู ทั้งภาคการศึกษา ภาค NGOs ประชุมวางแผนการทํางานรวมกัน เพื่อใหกิจกรรม 
อย.นอยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคนรุนใหม 
 
กิจกรรมที่ควรจะดําเนินการ 
 กิจกรรมที่ควรจะดําเนินการใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ทุกโรงเรียน ไมเฉพาะโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
หรือไดรับการคัดเลือกเพื่อการประกวด คือ การพัฒนาศักยภาพของพวกเขา ในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ควรจะมีกิจกรรมโครงการการพัฒนาการเปนนักจัดรายการวิทยุ หรือสื่อโทรทัศน รวมทั้งการทํา
หนาที่เปนนักขาว อย.นอย โดยกิจกรรมจะเนนใหเขาฝกทักษะ ในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
(effective communication) เนื่องเพราะเขาจะตองไปทําหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงสังคม 

www.glocalization.org   1 



เอกสารเฉพาะกิจ ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล  
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จะตองสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจุบันจังหวัดตางๆ มีสถานีวิทยุชุมชน 
(Community Radio) เยาวชน อย.นอยก็สามารถเขาไปรวมกิจกรรมไดเลย  

2. กิจกรรมคายเยาวชน อย.นอย การเขาคายของเยาวชน จะเปนโอกาสของการเรียนรูรวมกันของ
นักเรียนจากตางสถาบัน รุนพี่ รุนนอง เพื่อเปนการพัฒนาเครือขาย เยาวชน อย.นอยใหมีความ
เขมแข็ง ขยายอุดมการณออกไปในวงกวาง การจัดคายก็ควรจะใหมีการเขารวมกิจกรรมของทั้ง
นักเรียน ครู เจาหนาที่สาธารณสุข และภาค NGOS เพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 
(learning society)  

3. กิจกรรมอีกอยางหนึ่งที่นาสนใจ คือ การจัดกิจกรรมการพูด หรืออาจจะเรียกวา Talk of Teen 
หรือจะหาชื่ออื่นๆ เชน เสียงจากเยาวชน เพื่อใหเขาไดแสดงออกในทางที่ถูกตองกลาที่จะวิพากษ 
กลาที่จะนําเสนอเรื่องราวตางๆ ในใจของเขาสูสาธารณะ กิจกรรมการประกวดการพูด เรื่องสุขภาพ 
เรื่องความฝน เรื่องคุณภาพชีวิต จะเปนกิจกรรมที่หลายฝายเขามามีสวนรวมได Talk ot The 
Teen จะเปนโครงการสรางนักพูด โดยจะเนนวาเปนนักพูดเพื่อการเปลี่ยนแปลง อาจจะประกวด
ในหัวขอ “เมื่อผมเลิกดื่มน้ําอัดลม” ในโอกาสของการประกวด ก็ถือโอกาสประกวดโตวาทีไป 
ดวยเลย อยางนี้ ผมวา สนุกสนาน ทั้งคนจัด และผูเขารวมกิจกรรมแนนอน 

นี่คือ ตัวอยางโครงการ หรือกิจกรรมที่นาสนใจในระดับพื้นที่สามารถนําไปดําเนินการได จังหวัดตางๆ โดย
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนเจาภาพในการเชิญหนวยงานตางๆ  เขามามีสวนรวมเชื่อวา หนวยงานตางๆ จะ
เขารวมจํานวนมาก สวนผูใหญของสวนราชการตางๆ ก็เชิญรวมเปนกรรมการ หรืออาจจะขอความอนุเคราะหถวย
รางวัล หรือเงินรางวัลใหกับเยาวชนเพื่อเปนทุนการศึกษา 
 
การพัฒนาในขั้นตอไป 
 การโครงการใหเกิดความตอเนื่อง การจัดกิจกรรมที่กลาวมาเปนเพียงทางเดิน หรือเครื่องมือไปสู
เปาหมายเทานั้น แต Goals ของโครงการไมควรจะหยุดพักเหนื่อยๆ เปนปๆ แบบปจจุบัน พอเริ่มตน
ปงบประมาณ งานก็หยุดเดิน  
 โครงการ อย.นอย จะตองมีการพัฒนาในระดับจังหวัดใหมีชมรม เยาวชน อย.นอย หรืออาจจะเรียกช่ือ
อื่นๆ เชน เครือขายเยาวชน อย.นอย (จังหวัดขอนแกน ใช เครือขายเยาวชนพิทักษสิทธิ์) เมื่อเยาชนในระดับจังหวัด
มีกิจกรรม เชน การเดินตลาด การรณรงคเรื่องฉลาก เรื่องอาหารเสริม ก็จะทําให อย.นอยเปนที่รูจักของสังคม ผู
ปกครอบก็จะรวมสนับสนุนใหบุตรหลานทํางานเพื่อสังคม  
 ในระดับภาคก็จะตองมีการพัฒนาสูการเปนเครือขาย เยาวชนพิทักษสิทธิ์ อย.นอย ภาค... (เหนือ กลาง 
อีสาน ใต ตะวันออก) เพื่อประสานงานกิจกรรมหรือขอมูลระหวางกัน  
 ในระดับประเทศก็จะตองพัฒนาใหมีชมรมอย.นอยในระดับประเทศ เปนเครือขายเยาวชนพิทักษสิทธิ 
ระดับประเทศ อาจจะเรียกวา อย.นอย Network (S-FDA-Network)  
 ที่นําเสนอนี้เปนจริงไดไมใชความฝน โดยที่ผูเขียนคิดบนฐานขอบการพัฒนาในอนาคต ที่คนไทย
สามารถสื่อสารกันผาน Internet เครือขายระดับประเทศ อาจจะมี เพียงเว็บไซต เทานั้นในการสื่อสารระหวาง
กันและกัน มีกระดานขาวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่สําคัญจะเกิดสิ่งเหลานี้ที่กลาวมาแลว ไดหรือไมก็ยอมขึ้นอยู
กับคําถามที่วา แลวเราจะทํางานนี้ไปทําไม หากคําตอบเปนอยางอื่นๆ ที่ไมใช “เพื่อชาติ” ก็เลิกเลยนะครับ อยาไป
ทําตอ อยาไปดันมันตอ แตหาก ยืนยันวา ที่ทําโครงการ อย.นอยก็เพื่อชาติ เราก็มาชวยกัน ผลักดันโครงการใหเปน 
อย.นอยที่ยิ่งใหญ สมกับเปน โครงการ Small is Beautiful  



 
 
 
 

องคความรูเบ้ืองตนสําหรับวิทยากรกระบวนการ 
Knowledge for Facilitator 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เรียบเรยีงโดย เภสชักรประชาสรรณ แสนภกัดี 

หัวหนางานประสานรฐัและทองถิ่น สสจ.ขอนแกน 
ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมปิญญาสูสากล 

เว็บไซต : www.prachasan.com 

http://www.prachasan.com
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แผนภูมิความคิด เรื่อง วิทยากรกระบวนการ
งานคุมครองผูบริโภค โดย ภก.ประชาสรรณ

วิทยากรกระบวนการ
งานคุมครองผูบริโภค

ความรู (K)

ทักษะ (S)

ทัศนคต ิ(A)

ขอมูล (I)

ความเขาใจ (U)

MILK

Management

Information

Leadership

Knowledge

4M
MIS

การสื่อสาร

วิเคราะห

คบส.
พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค

เชิงบวก
มองโลกแงดี

ทํางานเพ่ือสังคม

การใชเครื่องมือ
Mind Map
การเขียน Mind Map

ปญหา
สถานการณ

การพูดสาธารณะ
การประชุม
การกระตุน

สถานการณ
นโยบาย

การตัดสินใจ
การนําทีม

ความคิด

การวางตัว
การทํางาน

การรวบรวม
การจัดเก็บ
การนํามาใช
การเผยแพร

สุขภาพ

สิทธิ

การทํางานกับมวลชน

ปลุกระดม

ถอดบทเรียน
สรุปผลงาน

ถอดบทเรียนกลุม
การเผยแพรขาวสาร

ชุมชน
สังคม

ระบบสุขภาพ

เพ่ือรวมงาน
กลุมภาคี

ผูปวย

คบ.

รัฐธรรมนูญ

การจัดการความรู
Knowledge

Management เครือขาย

การ update ขอมูล
การรวบรวมขอมูล
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Skill
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Attitude
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Network
( )

Active
( )

KUSANA Mapping .



(Vision)

 10­20

/

SWOT

 7S

Workshop

SWOT

Vision

 Vision : BSC   KPI 



คิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย

คิดแบบวิภัชชวาท

คิดแบบรูคุณคาแท 
-คุณคาเทียม

คิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ

คิดแบบอริยสัจจ
คิดแบบสามัญลักษณ

คิดแบบเห็นคุณโทษ และทางออก

คิดแบบเราคุณธรรม

คิดแบบอยูกับปจจุบัน

คิดแบบแยกแยะ สวนประกอบ

โยนิโสมนสิการ
การคิดของคนรุนใหม

25/4/2547 - v15

อิทัปปจจยตา

ปจจัยสัมพันธ

สอบสวน

ตั้งคําถาม

การคิดกอนพูด

พูดความจริง

พิจารณาการใชสอย

คุณคาแท

คุณคาพอกเสริม (ตัณหา)

คิดตามหลักการ

หลักการ - ความมุงหมาย

ขาดโยนิโสมนสิการ ไขวเขว

สาวผลไปหาเหตุ

ตรงจุด ตรงเร่ือง

ทุกข - สภาพปญหา

สมุทัย - เหตุเกิดแหงทุกข

นิโรธ - ความดับทุกข

มรรค - ทางดับทุกข

รูเทาทันธรรมดา

รูเทาทันสิ่งทั้งหลาย

ยอมรับความจริงที่เปนอยู

แกไขไปตามเหตุปจจัย

อัสสาทะ- สวนดี สวนอรอย

อาที่นวะ-สวนสี ขอเสีย

ชองเสีย

ขอพกพรอง

ขอบกพรอง

นิสสรณ - ทางออก ทางรอด

เรากุศล

เราคุณธรรม

กุศลภาวนา

Here and Now

มองอดีต-คิดปจจุบัน เพื่อฝนอนาคต

กระจายเนื้อหา

สวนประกอบยอย

การเช่ือมโยงกัน

ไมมีตัวตน

âÂ¹ÔâÊÁ¹ÊÔ¡ÒÃ (2).mmp - Prachasan Saenpakdee
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(PUBLIC MIND)

(HEALTH MIND)

(GOOD MIND)
(CIVIC MIND)

(THAI MIND)

 5



มีความคิดแบบเสรี

การคบกันมีเพศสัมพันธงาย

เสพยาแลวทําใหมีเรี่ยวแรงมากข้ึน

ไมมีความเชื่อม่ันในตนเอง

รอคอยความสุขไมเปน

เกิดจากการชักชวนของเพื่อน

อาชีพงาย สะดวก

เปนเด็กข้ีเหงา

ขาดเรียนบอย

รายไดด ีมีความสุข

ไมมีใครสามารถเลือกปฏิเสธไดครอบครัวมีภูมิหลังแยกทางกัน

ไมอดทนตอความทุ กขยาก

ในกลุมท่ีเสพยาไมมีงานทํา

ไมมีรากของวัฒนธรรมไทย

บรรลุทางเพศเร็วกวาวัยท่ีควรจะเปน

ไมมีใครรักและเขาใจ

มีความทะเยอทะยาน

ใชยาบาทําใหกลามีเพศสมัพนัธ 

รสนิยมสูงตองตามแฟชั่น

ไมเคยพูดเร่ืองศาสนา

ขาดการเช่ือมโยงกับสังคม

มีความสับสน

เด็กไทยพันธุใหมที่ตาง
จากเด็กไทยในอดีต

(เด็กเสพยา/บาเซ็กส)
27/6/2547 - v19

ปลอยเนื้อปลอยตัว
รางกายเปนของตนเอง
ทุกเพศเสมอภาคกันหมด
กิน/ขี้/บ้ี/โทร

รวดเร็ว
เปราะบาง
อยูกอนแตง
ลองกอนเลิก

โลงใจ
สบายใจ
คึกคะนอง
ลืมความทุกข

ออนแอทางใจ
สรางการยอมรับ
พ่ึงเพื่อนตลอด
รักเพื่อนมาก

ตองการความรวดเร็ว
ไมยับย้ังชั่งใจ
ตัดสินใจบนฐานความสุข
ยาและเพศเปนเคร่ืองมือกิจกรรม

นึกสนุก
อยากลอง
อยากรู
อยากเห็น

ไมตองใชความสามารถ
ใชกาย และใจ
รายไดดีงาย
ไดทุกอยางที่ตองการ

อยูกับตัวเองไมได
ชอบโทรศัพทมือถือนานๆ
ไปหางสรรพสินคา
ตองออกนอกบาน

เรียนไมเกง
ถูกตําหนิ
ปฏิเสธการสั่งสอนจากครู
ถูกทิ้งใหเผชิญปญหา

กินเหลา
เสพยา
เที่ยวเพศ
เพื่อนมาก เลี้ยงเพื่อน

เลิกถอนตัวไมได
เลยตามเลย
เลิกอาจถึงชีวิต
ไม มีอํานาจตอรอง

ขาดความอบอุน
ขาดความรักจากพอแม

ลูกพึ่งพอแมไมได
เช่ือเพื่อนมากกวาพอแม

ทํางานหนักไมเปน
ชอบสบาย

ไมชอบเรียนหนังสือ
ชอบม่ัวสุมรวมกลุม

ไมมีทางเลือก
ตองการรายได
ทั้งคาทั้งเสพ

ลืมกําพืดตนเอง
ขาดความสัมพันธในครอบครัว

ขาดวิถีไทย
นิยมตะวันตก/ญ่ีปุน

ชอบเลียนแบบทางเพศ
อยากรูอยากเห็น

ฝกการมีเพศสัมพันธ
วิดิโอ หนังสือโป

มีปญหาทางใจ
ขาดการยอมรับตนเอง

ขาดสัมผัสรักจากคนรอบขาง
ตองการกําลังใจ

ชอบเลียนแบบ
มีความเฟอฝนฟุงเฟอ

รักความเปนอิสระ
อยากมีอะไรที่ดีใหกับตนเอง

เสี่ยงตอเอดส
มีคนเลี้ยงดู

มีทองกอนวันอันควร
เพศแลกยา

มีความสุขกับของแพง
ซื้อของแพง

บริโภคสัญญะ
มากกวาเนนนัยยะ

ไมเชื่อเรองบาปบุญ
ไมใสใจทําบุญ
หางเหินวิถีเดิมๆ

ไมมองสังคม
ไมเก่ียวการเมือง

ไมเขาใจเศรษฐกิจ
ไมใสใจวัฒนธรรม

เขาขางตนเอง
ขาดจริยธรรม

เคารพตนเองนอยลง
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Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

Think Win-Win

Synergize
ประสานพลัง

Inside Out
Outside In

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

(Whole) (Parts) (Whole)

+ =

Begin with The End in MindBegin with The End in Mind
มองภาพสุดทายกอนเริ่มตนมองภาพสุดทายกอนเริ่มตน

F i  r  s  t T h  i  n  g F i  r  s  t --- by Mind Map

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

สิ่งสําคัญ งาน และ ชีวิต

First Thing FirstFirst Thing First

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

ใชหัว(คิด)ในการทํางาน
Mind MapMind Map
เครื่องทุนแรงที่เครื่องทุนแรงที่
ทรงประสิทธิภาพทรงประสิทธิภาพ



People
P

Environment
E

Methods
M

Place

P
Equipment

EMedia

M

การประช ุม

Effective
Meeting

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate

Everyone Should Get involved
จากหน ังส ือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson



ต องค มุเป าหมายได 

ต องช ัดเจนในเป าหมาย
ประการท ี  1 เป าหมายในการประช มุ

สร างบรรยากาศให ค ึกค กั

ไม ตร งึเตร ยีด

ไม เร งร บีจนเก นิไป

ประการท ี  2 บรรยายกาศในการประช มุ

ต องไม ครอบงำท ปร ุชม

ระว งัสมาช ิกบางคนครอบงำ

ประการท ี  3 ความค ิดของท ี ประช ุม

ควบค มุให ตามกฎ

ช ดัเจนในกฎ กต กิา

มารยาทของการร ับฟ ัง

ประการท  ี 4 กฎ กต กิา มารยาท
ในการประช มุ 

ต องวางต วัเป น็กลาง

ให โอกาสท กุคน

หาร ืออย างเท าเท ียม

ประการท ี  5 ความย ตุ ิธรรม

ช วยให ตรงประเด ็น

ท นัเวลาท  ีกำหนด

สมาช กิไม ห นัไปค ยุก นัเอง

ประการท ี  6 การควบค มุประเด น็

คอยเสร ิมพล งัท ี ประช ุม

ให กำล งัใจท กุคน

ส งเสร ิมการเร ยีนร ู 
ร วมก นัของสมาช กิ

ประการท  ี 7 กำล งัใจ

ทำหน าท ี สร ุปประเด น็

เช  ือมโยงความค ดิของสมาช กิ

ต ดิตามความก าวหน าการประช มุ

ประการท ี  8 การสร ปุประเด น็

ต ั งคำถามกระต  ุนความค ิด

ให ข อส งัเกตในม มุแตกต าง

ท าทายความค ิดใหม ๆ 
และสร างสรรค 

ประการท  ี 9 การต  ังคำถาม
และให ข อส ังเกต

รอใช กลว ธิ คีล ี คลายป ญัหา

ย ำให สมาช ิกเคารพกฎ
okok ประการท  ี 10 การคล ี คลายข อข ดัแย ง

บ ัญญ ัต ิ 10 ประการ
สำหร ับผ ู ดำเน ินการ

ประช ุม
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/
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/
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Road Map

AIC
.

Mapping .

aictechnique.mmap  ­  11/11/2004  ­ .



แนวคิด

วัตถุประสงค

ผลท่ีไดรับจาก F.S.C.

ลักษณะการประชุม

บทบาทของผูเขารวมประชุม
บทบาทวิทยากร
กระบวนการ

ขอตกลงเบื้องตน

การจัดกลุม

กระบวนการ
(F.S.C Process)

PROCESS F.S.C
Step by Step

หลักการ F.S.C
Future Search 

Conference
11/11/2004 - v10

นําประสบการณมา share การทํางาน
ปญหา

สรางวิสัยทัศนร วม
เพ่ืออนาคตท่ีดี

พันธสัญญารวมกัน
จุดมุงหมายเดียวกัน

ผูแทนจากกลุมตางๆ

รวมทําความเขาใจ
สถานการณอดีต
สถานการณปจจุบัน
กระทบอนาคต

นําเสนอภาพรวมปจจุบัน
เพ่ือเสนอวิสัยทัศนรวม

พันธสัญญารวม

แผนปฏิบัติการ
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน
ความเขาใจ
กรอบแนวคิด

เขาในเหตุการณที่สัมพันธ
จากอดีต
สูปจจุบัน
เชื่อมโยงอนาคต

มองภาพรวมกัน
เกิดวิสัยทัศนรวม
เกิดความหวังรวม
มีพันธสัญญา รวม

เกิดความตระหนัก
พัฒนาเครือขาย
เรียนรูรวมกัน
แบงปนความคิด

ประเภทกลุม

กลุมเฉพาะ มีความเหมือน
มีความใกลเคียง

กลุมผสม แตกตาง
หลากหลาย

เวลา 2-3 วัน
เพ่ือใหเต็มท่ีในการเรียนรู

จํานวนคน
50-60 คน
แบงกลุม 10 คน
หากนอยไปจะไมหลากหลาย

นําเสนอขอมูล
ใหขอมูล
วิเคราะหขอมูล
นําเสนอประสบการณ

ชวยกันทํางานกลุม งานมอบหมาย
ในเวลากําหนด

ชวยกันสรางภาพอนาคต
ท่ีพึงปรารถนา

คนหาความคิดรวมของกลุม
นําความคิดไปสูการปฏิบัติ

ทําแผนปฏิบัติ

ทํางานกลุมยอย

ผูนํากลุม
ผูจดบันทึก
ผูนําเสนอ
ผูควบคุมเวลา

มอบหมายงานใหผูเขารวม
กระตุนการเรียนรูแลกเปลี่ยน

เปนคนกลางชวยสรุป
ผูชวยวิทยากรเขาใจกระบวนการ

ทุกความเห็นมีประโยชน
ไมมีการตัดสินความคิด

ทุกความเห็นเขียนออกมาเปนคําส้ันๆ
เขาใจงายๆ

สมาชิกชวยกันบริหารเวลาตามท่ีกําหนด

สมาชิกทํางานในประเด็นรวม
ประเดนดอยทําภายหลัง

ไมทํางานนอกประเด็นมอบหมาย
สมาชิกตองเขารวมกิจกรรมตอเนื่อง

กลุมเฉพาะ (Stake holder)
กลุมผสม (Mixed Group)

กลุมสนใจ (Self-Selected Group)

วิเคราะหเหตุการณในอดีต
เชื่อมโยงกับสภาพปจจุบัน

วิเคราะห/สังเคราะหสภาพปจจุบันเขาใจทิศทาง
อิทธิพลหลัก

สรางจินตนาการภาพอนาคต
สรางแผนปฏิบัติการรวม

ขั้นท่ี 1 เสนแบงเวลา (Timeline)
ขั้นท่ี 2 
การศึกษาเพ่ือใหเขาใจอนาคต
ขั้นท่ี 3 การเสนอความคิดเห็น

ขั้นที่ 4 จัดทําแผนท่ีความคิด (Mind 
Map)

ขั้นท่ี 5 
กลุมสนใจเลือกประเดน็ต างๆ 
เพ่ือวิเคราะหใหลึกซึ้ง

ขั้นท่ี 6 
ทบทวนกิจกรรมท่ีเคยทําในอดีต 
ความสําเร็จและความลมเหลว

ขั้นท่ี 7 การสังเคราห
ขั้นท่ี 8 
การนําเสนอเหตุการณในอนาคต 
ดวยละคร

ขั้นท่ี 9 ความคิดเห็นรวม
ขั้นท่ี 10 
แผนการปฏิบัติการสวนบุคคล

ขั้นท่ี 11 
รวมกลุมประชุมทําแผนปฏิบัติการ

ขั้นท่ี 12 
กลุมเฉพาะเลือกแผนปฏิบัติการท่ีกลุมสนใจไปปฏิบัติ

เครื่องมือทํางานของวิทยากร เพ่ือชวยการ 
คนหาอนาคต สําหรับโครงการ อย.นอย 
สรุปจากหนังสือ 
กระบวนการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ประชาคม 
ประชาสังคม  ธีระพงษ แกวหาวงศ Mapping โดย 
เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

glocalization@thailand.com

mailto:glocalization@thailand.com
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 (Background)

Session Design

Road Map

 (Participation  Learning  Process) Mapping .

ParticipationLearningProcess.mmap  ­  11/11/2004  ­ .
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(Factual)

(Problem Solving)

(Generate New Ideas)

(Obstacles)

(Problem Solving)

(Negative Motion)

(Problem Solving)

(Bird Eye view)

 6  :  360  : .

sixhat2.mmap  ­  9/12/2004  ­ .



2. หมวกสีแดง6. หมวกสีฟา

1. หมวกสีขาว

3. หมวกสีดํา

4. หมวกสีเหลือง

การคิดแบบ
หมวก 6 ใบ

5. หมวกสีเขียว

แสดงถึงความโกรธ อารมณ จึง 
หมายถึงการมองทางดานอารมณ 

และความรูสึกของผูคิดในเร่ืองความประทับใจ 
ความโกรธ ความสนุก ความอบอุน 
และความพอใจท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น

การคิดแกปญหา

แสดงถึงความเปนกลาง จึง
หมายถึงตัวเลขและขอเท็จจริงตางๆ

การคิดเปรียบเทียบ การคิดวิเคราะห

แสดงถึงความเยือกเย็น ทองฟาซึ่ง
อยูเหนือทุกส่ิงทุกอยาง จึง
หมายถึงการควบคุม

การคิดเชิงมโนทัศน

การคิดสังเคราะห

แสดงถึงความเจริญเติบโต 
ความสมบูรณ จึงหมายถึงความคิดสราง
สรรคและความคิดใหมๆ มุมมองใหม

การคิดสรางสรรค การคิดประยุกต
แสดงถึงความสวางไสวและดานบวก จึง

หมายถึง เหตุผลทางบวก 
ความมั่นใจเหตุผลในการยอมรับและประโยชน

การคิดอนาคต การคิดบูรณาการ การคิดเชิงกลยุทธ

แสดงถึงความมืดคร้ึม จึง
หมายถึงการคิดดานลบ 
การปฏิเสธและการคิดคน 

ปองกันไมใหคิดหรือตัดสินใจท่ีเส่ียง 
ชวยทําใหหาขอบกพรองหรือจุดออนได 

รวมท้ังชวยตรวจสอบความเปนเหตุเปนผล

การคิดอยาง
มีวิจารณญาณ

การคิดวิพากษ

การคิดแบบหมวก 6 ใบ
(Six Thinking Hats)



Where

How

Why

When

What

Who

?
The Six Words

จากหน ังส ือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson



concept of Mind Map (R)

www.mind-map.com
www.mindjet.com
www.mindmapper.com
www.mindgenius.com
www.glocalization.org
www.prachasan.com

เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง การประยุกตใชแผนท่ีความคิดในการบริหารจัดการ
(Mind Map for Management)  โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. CMU

ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล - Glocalization Training Center, Khon Kaen

Subject
of MIND MAP

การใชรายละเอียด

จดบันทึก

วางแผน & การจัดการ

การเรียน

กระตุนความคิดสรางสรรค

การระดมสมอง

การใชสี

ใชคํา หรือพยางค

ความคิด(Ideas)

ภาพ(Images)

ความคิด

ขอเสนอแนะ

ชวยจํา

จับความคิด

รวบรวมความคิด

การพูด
การประชุม
การนําเสนอ

งาน
การพักผอน
การเงิน

ชวยจด

มองอดีต
คิดปจจุบัน
ฝนอนาคตdraw

picture
photo

จัดกลุม

ขอความเช่ือมโยง

Link

http://www.mind-map.com
http://www.mindjet.com
http://www.mindmapper.com
http://www.mindgenius.com
http://www.glocalization.org
http://www.prachasan.com


อาจารย ใหญ  
Mind Map (R)

เน นคำ

จ ัดกล ุ ม

การใช ส ี

ใช คำ & ใช พยางค 

ความค ิด

ข อเสนอแนะ

ความค ดิ(Ideas)

วาดภาพ

ภาพถ าย

Clipart

ภาพ (Images)

รายละเอ ียด

การพ ดู

การประช มุ

การนำเสนอ
จดบ นัท กึ

งาน

การพ กัผ อน

การเง นิ
วางแผน & การจ ดัการ

ช วยจด

ช วยจำ
การเร ยีน

มองอด ีต

ค ิดป ัจจ ุบ ัน

วาดฝ ันอนาคต
กระต  ุนความค ิดสร างสรรค 

จ บัความค ดิ

รวบรวมความค ดิ
การระดมสมอง

การประย กุต ใช 

กระดาษวางแนวนอน

กระดาษไม ม ี เส น

สามส ี
ใช ส ีท ี แตกต าง

เส นหนาไปหาบาง
จากกลางไปขอบ1 2 จ ัดลำด ับก อนหล ัง

สำค ัญมากนอก

BOI - Basic
Ordering Ideas

ประเด ็นร วม

ลากเส นเช ื อม

กฎพ  ืนฐาน

เว ็บไซต  Tony Buzan

www.mind-map.com

คร ูไทย สอน
Mind Mapwww.tanyaPH.com

www.mindmapper.com

www.mindjet.com
เว ็บไซต ไทย ห ัวใจสากล

ท ุกเร ื องเก ี ยวก ับ Mind Map

www.prachasan.com

www.mindgenius.com

Website

น  ักเร ี ยน

ข าราชการ

คร ู/อาจารย 

ผ ู บร ิหาร

ว ิทยากร

พ ิธ ีกร

น ักว ิชาการ

ประชาชน

NGOs

ใครใช   Mind Map

Project 2003

MS Office

PDF file

Webpage

D-Mind Map

Subject of
 Mind Map

WAIS

ส ัมพ ัน
ธ 

สร ุปความค ิดรวบยอด
เร ื อง แผนท ี ความค ิด
โดย ภก.ประชาสรรณ 

http://www.mind-map.com
http://www.tanyaPH.com
http://www.mindmapper.com
http://www.mindjet.com
http://www.prachasan.com
http://www.mindgenius.com


ศ.ดร.เกร ียงศ ักด ิ  เจร ิญวงศ ศ ักด ิ 

ผ ู ชนะ 10 ค ดิEdward de Bono

การค ดิด วยหมวก 6 ใบ

การค ดิแนวข าง
(Lateral Thinking)

โยน โิสมนส กิาร
การค ดิเช งิพ ทุธ

การค ดิเช งิระบบ
(System Thinking)

เร ื องราวของความค ิด

การเข ยีนแผนท  ีความค ดิ
(Mind Mapping)

เข ยีนแผนท  ีมโนท ศัน 
(Concept Mapping)

วาดภาพความค ดิ
(MindScape)

สร างภาพความค ดิ
(Visualize Thinking)

เคร  ืองม อืจ ดัการความค ดิ

X5

2002
MindManager Series

3.5

4.0

MindMapper series

MindGnius

CU Map

Free Mind

Mind Mapping

Inspiration 7.0b

CMap
Concept Mapping

MS Visio 2003

Axon2005
Visualize Thinking

ซอพท แวร 
(Softwares)

จ ดัทำแผนท ี ความร  ู

การแสวงหาความร ู 

การแลกเปล  ียนความร  ู

การเผยแพร ความร  ู

การจ ดัการความร  ู

ห องสม ุดส วนต ัว

ฐานข อม ลูความร  ู
คล ังความร ู 

เร  ืองการค ดิ

บ รูณาการความร  ู

ร กัการอ าน
การเร ยีนร  ู

การพ ฒันาต อเน  ือง

การค ดิเช งิกว าง-การค ดิเช งิล กึ

ใหญ 

โยง

แยก

ย อย

การค ดิแบบ 4 ยอ

Begin with the End in Mind

Radiant Thinking

Whole part Whole

Think Big

Main Ideas

การจ ัดการความค ิด
Ideas Management

Concept

การจ ัดการความค ิด Ideas Management
โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
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การบ รูณาการภายในว ชิา
เด ยีวก นั ม กีารเร ยีงลำด บั
ห ัวข อ เน  ือหาสาระตาม
ความเหมาะสม

ร ปูแบบ

Cellular or Fragmented

เน ื อหาสาระ 2 ห ัวข อ
สามารถสอนเช  ือมโยง
ส มัพ นัธ ความค ดิถ ึงก นั

ร ปูแบบ

Connected

ในการสอนแต ละห วัข อ
สามารถนำท กัษะต างๆ 
บ รูณาการร วมก นั

ร ปูแบบ

Nested

เน  ือหาสาระหร อืความค ิด
รวบยอดของ 2 กล ุ มสาระ
การเร ยีนร  ูท  ีส มัพ นัธ ก นันำมา
จ ดัสอนในเวลาเด ยีวก นั

ร ปูแบบ

Sequenced

เน ื อหาสาระหร อืความค ดิ
รวบยอดของ 2 กล ุ มสาระ
การเร ยีนร  ูท  ีม บีางส วน
คาบเก  ียวก นั

ร ปูแบบ

Shared

เป น็การบ รูณาการระหว าง
กล  ุมสาระการเร ยีนร  ูหลายกล  ุม
ม ีการกำหนดห ัวข อเร  ืองแล ว
เช  ือมโยงไปส ู เน ื อหาสาระของ
กล  ุมสาระการเร ยีนร  ูต างๆ 
ท  ีส มัพ นัธ ก ัน

ร ปูแบบ

Webbed

เป น็การบ รูณาการโดย
ม  ุงฝ กึท ักษะใดท กัษะหน  ึง
ในหลายกล  ุมสาระการเร ยีน

ร ปูแบบ

Threaded

เน  ือหาสาระหร อืความค ิด
รวบยอดของกล  ุมสาระการ
เร ียนร  ูต างๆ ท  ีคาบเก  ียวก นั

ร ปูแบบIntegrated

เป น็การนำความร  ูท  ีได 
เร ยีนร  ูจากกล  ุมสาระ 
การเร ยีนร  ูต างๆ มาใช ร วมก นั

ร ปูแบบ

Immersed

เป น็การนำความร  ูท  ังท  ี
เร ยีนร  ูและได มาจากแหล ง
เร ยีนร  ูต าง เๆช  ือมโยงก นั

ร ปูแบบ

Networked

ร ูปแบบการ
บ ูรณาการ
องค ความร ู 

ร ปูแบบการบ รูณาการหล กัส ตูร Fogarty (2002)
จากหน ังส อื การจ ดัการเร ยีนการสอน แบบบ รูณาการ

ผศ.ดร.ส ิร ิพ ัชร   เจษฎาว โิรจน 
mapping โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด ี



เร  ิมต นจากภาพรวม

มองอนาคตให ออก

สวมหมวกส ฟี าในการมอง

ฝ กึการมองแบบ Bird eye view

.ใช ความค ดิในเช งิกว าง

ใหญ 

มององค ประกอบท ั งหมด

แยกประเด น็เป น็หมวดหม  ู

ใช ความค ิดเช ิงว เิคราะห 

แยกข อม ลูท  ีหลากหลาย

แยกตามหล กัว ชิาการ

แยก

นำประเด น็ท  ีแยกมาย อย

ลงไปในรายละเอ ยีด

เจาะล กึข อม ลูอย างแยบคาย

ใช การค ดิเช งิมโนท ศัน 

การค ดิด วยหมวกส เีหล อืง

ย อย

บ รูณาการความค ดิ

เช  ือมโยงความส มัพ นัธ 

เปร ยีบเท ยีบความแตกต าง

สร างสรรค ส ิ งใหม 

ค ดิในแบบส งัเคราะห  โยง หล ักการค ิด
ด วยม ิต ิ 4 ยอ
(ภก.ประชาสรรณ )

หล ักการจ ัดการความค ิดด วย 4 ยอ
โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
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การแสวงหาความค ดิร วมก นั
ระหว างสมาช กิ

เป น็แนวทางไปส ู การแก ป ัญหา

เป น็การค ดิแบบไร แบบแผน
(Free-Form Thinking)

การระดมสมองค อือะไร

เป ดิโอกาสให ท กุคนได แสดง
ความค ิดเห น็ได อย างอ ิสระ

ฟ งัความค ิดเห ็นผ  ูอ ื น

ปร ิมาณความค ิดย  ิงมากย ิ งด ี
ไม จำเป น็ต องด เูหต ุผล

ออกนอกล  ูนอกทางได 

ห ามว ิจารณ ระหว างแสดง
ความค ดิเห น็

หล ีกเล  ียงการปะทะคารม

นำส ิ งท ี ได ไปปร ับปร งุต อไป

กฎในการระดมสมอง

เม ื อต องการต ั งห ัวข อป ญัหา
เพ  ือจะใช ทำก จิกรรมใดๆ 

เม ื อต องการว ิเคราะห ฺป ญัหา

เม  ือต องการหาแนวทางในการ
แก ไขป ญัหา

อย าใช พร ำเพร  ือ

ประส ิทธ ิภาพจะต ำ

ผ  ูเข าร วมเก ดิความเบ  ือหน าย

ข อระว ัง

เม  ือไรจะใช เทคน คิระดมสมอง

ขยายม ุมมองด วยก นั

มองภาพรวม/ภาพใหญ 

สำรวจป ัญหา
(Define Problems)

แยกแยะรายละเอ ยีด

ลงล ึกให หลากหลาย

สร างความค ิด
(Generating Ideas)

โยงเข าหาก นั

บ รูณาการความค ิด

พ ฒันาหนทางแก ไข
(Developing the Solution)

ข  ันตอนในการระดมสมอง

แผ นใหญ 

แผ นเล ก็
กระดาษเปล า

ปากกาส  ี 3 ส ี
กรณ ีใช  Manual

Projector

NotebookMindManager

MindMapper

Inspiration

Softwares

กรณ ี ใช   Computer

อ ุปกรณ ในการระดมสมอง

รวบรวมความค ิด

จ ัดระเบ ยีบข อม ูล

จ ัดทำผ ังเคร ือญาต ิ
(Affinity Diagram)

czแผนผ งัแสดงเหต แุละผล
(Cause & Effect Diagram)

ใช เคร  ืองม ืออ  ืนร วม

นำข อม ลูไปใช ต อ

การระดมสมอง
Brainstorming

ควบค ุมเวลาท  ีใช  ส วนใหญ ใช เวลา 30-40 นาท ี
แต หากย งัคงความค ดิต อเน ื องก ็เพ ิ มเวลาได 

การระดมสมอง- Brainstorming จากหน ังส ือ 17 เคร ื องม อืน กัค ดิ
Mapping by  เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ ึกอบรมภ มู ปิ ญัญาส  ูสากล

ท กุคนม สี วนร วม

ไม ม ใีคร Dominate

ท กุความค ดิม คี า

เน นปร มิาณ
มากกว าค ณุภาพ
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การระดมสมอง (Brainstorming) 
 การระดมสมองเปนเคร่ืองมอืพัฒนาคุณภาพที่นาสนใจเพ่ือใหเกิดความเขาใจเร่ืองของการ
ประยุกตแผนภมูคิวามคิดกับการระดมสมอง เรามาทาํความรูจัก การระดมสมองกันกอน 
Brainstorming คืออะไร  
 เปนกระบวนการที่มีแบบแผนที่ใชเพื่อรวบรวมความคิดเหน็ ปญหา หรือขอเสนอแนะ
จํานวนมากในเวลาที่รวดเร็ว เปนวิธีการที่ดีในการกระตุนความคิดสรางสรรค และเกิดการมสีวนรวม
ของกลุมมากที่สุด การระดมสมองมุงเนนทีจํ่านวนความคิด ไมใชคุณภาพ 
ทําไม 
 กอนที่จะตัดสนิใจในเร่ืองใดเรือ่งหนึ่ง สมาชกิของทีมควร
ตรวจสอบทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดมากทีสุ่ด วิธีการระดม
สมองเปนวิธีทีง่ายทีสุ่ดและสนุกทีสุ่ดในการที่จะสรางบัญชี
ความคดิตางๆ การระดมสมองที่ดีจะเปดโอกาสใหสมาชกิใช
ความคดิสรางสรรคไดมากที่สุด และไมมีการจํากัดความคิดดวย
วิธีการใดๆ รูปแบบที่เปนอสิระนีท้ําใหเกิดความตื่นเตน เกิดการมสีวนรวมอยางเทาเทยีมกนั และได
ทางออกใหมๆ  ในการแกปญหา 
ใชเม่ือไร 
 ใชในทุกข้ันตอนทีต่องการความคิดที่หลากหลาย และความคิดสรางสรรค ไดแก ข้ันการ
กําหนดปญหาหรอืหาโอกาสการพัฒนา ข้ันคนหาสาเหต ุข้ันการคนหาทางเลือกเพ่ือแกไข ข้ันการ
กําหนดขอมลูที่ตองการเก็บ ขั้นการวางแผนและข้ันตอนของโครงการ 
อยางไร 
 1. เตรียมการ 
  1.1 กําหนดประเด็น  
  กําหนดประเด็นในการระดมสมอง ทาํความเขาใจใหชัดเจน เขียนหวัขอบน 
Flipchart ควรกําหนดประเด็นดวยการตั้งคําถาม “ทาํไม”  “อยางไร”  หรือ “อะไร”  
  1.2 กําหนดเวลาและวิธีการ 
  ควรกําหนดเวลาทีจ่ะใหสมาชกิแตละคนคิดโดยอสิระ เชน 2-5 นาท ีและเวลาที่จะ
ใชนําเสนอความคิด เชน 15-20 นาท ี
  วิธีระดมสมองอาจจะใชวิธีฟรีรอบวง (freewheeling) คือ สมาชิกสามารถ
เสนอเมื่อไรกไ็ดเมือ่ตองการ หรอืเรียงตามคิว (round robin) คือ ใหเสนอความเหน็ทีละคน
เรียงลําดับ ถาไมมคีวามเหน็กส็ามารถเคาะผานได 
  1.3 กําหนดผูรับผดิชอบ 



  กําหนดผูทาํหนาที่ facilitator /ผูบันทึก (note taker) ทําหนาที่บันทึก
ความคิดทั้งหมดลงบน flip chart หรือแผนใส เพ่ือใหทุกคนสามารถมองเห็นได และกระตุนให
สมาชกิมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นภายใตกฎกตกิาทีว่างไว ในกรณีที่ใหสมาชิกเขียน
ความคดิลงในบัตรความคดิดวยตนเอง facilitator จะทําหนาทีห่ลักในการกระตุนสมาชิกและ
ควบคุมใหเปนไปตามกฎกติกา มารยาท 
  1.4 ทบทวนกฎกติการมารยาท ในการระดมสมอง 

• เสนอไดครัง้ละ 1 ความเห็น 
• เขียนลงบัตรความคิด บัตรละ 1 ความเห็น 
• ไมมกีารวิพากษวิจารณความเหน็ของผูอื่นๆ(ทั้งดานวาจาและ

ทาทาง) 
• ไมมีการอภิปรายความเห็น 
• เสนอความเห็นใหสั้น กระชับ ซึ่งผูบันทึกสามารถบันทึกไดใน 1 

บรรทัด หรือใหผูเสนอเขียนลงบัตรความคิดดวยตนเองดวยขนาด
ที่สมาชิกสามารถมองเห็นไดจากระยะ 1-2 เมตร  

• ไมมกีารแกไขถอยคําในการบันทึก ใหใชถอยคาํของผูเสนอ 
• สามารถพัฒนาความคิด หรอืตอยอดจากสิ่งที่ผูอื่นเสนอมาได 
• เนนใหไดจาํนวนมากทีสุ่ด โดยไมตองกังวล

เร่ืองคุณภาพของความคิด 
• ใชความคิดสรางสรรค และอารมณขัน 

1.4 เตรียมอุปกรณ 
อุปกรณที่จําเปนไดแก flip chart หากจะใหสมาชกิเขยีนความคดิลงบัตรดวย
ตนเองควรเตรียมกระดาษ (ที่หางาย คือ นํากระดาษ A4 ที่ใชเเลว 1 ดานมาตัด
ตามขวางเปน 3 หรือ 4 แผน) ปากกาเมจิกชนิดปากใหญ เทปใส/ดินน้ํามัน/เข็ม
หมดุ เพ่ือตดิบัตรความคิดกับกระดานหรือฝาผนงั 

2. ระดมความคิด 
 2.1 สรางความคิด 
 ใหสมาชกิแตละคนสรางความคิดของตัวเองอยางเงียบๆ ตามประเด็นที่กําหนดไว และ
บันทึกลงในกระดาษ 
 2.2 เสนอความคดิเห็น 



 ใหสมาชกิเสนอความคิดเห็นของตนตามวธีิที่กําหนดไว (ฟรีรอบวงหรอืเรียงตามคิว) ให
บันทึกความคิดลงบน flipchart หรือผูเสนอเปนผูเขียนลงบนบัตรและตดิใหทุกคนเหน็ทั่วกัน 
 ผูนาํกลุมหรือ facilitator จะตองเนนกฎการระดมสมองอยางเครงครัด เชน ใชคําพูดวา 
“ไมมกีารอภิปราย ความคิดตอไป...”  
 ผูนาํกลุมหรือ facilitator จะตองกระตุนใหสมาชกิฟงความคิดเห็นของผูอื่น และ
พยายามดัดแปลง หรือ ตอยอด (hitchhike, piggyback) เพ่ือใหไดความคิดเหน็ที่แหลม
คมข้ึน ทําจนกระทั่งหมดเวลาที่กําหนดไว หรือไดความคดิมากพอ หรือไมมสีมาชิกตองการเสนอ
ความคิดเพ่ิมเติมอีก 
3. ทาํความกระจาง 
 ใหสมาชกิพิจารณาบัตรความคิดไปพรอมๆ กันวาเขาใจความคิดที่เขียนไวหรือไม หากไม
เขาใจ ควรขอใหเจาของความคิดอธิบายสั้นๆ และปรับปรุงขอความใหชัดเจนมากข้ึน ชวงนี้ไมใช
เวลาที่จะอภิปรายหรือวจิารณความคิดเหน็ 
4. ประเมิน 
 ตรวจสอบความซ้ําซอน หรือความเหน็ทีไ่มตรงกับความคิดเห็นที่กําหนดไว อาจใชเกณฑ
กรอง (filter) เพ่ือตัดความเห็นทีไ่มตรงประเด็นหรือไมสามารถนาํไปปฎิบัตไิดออกไป ตวัอยาง
ของเกณฑกรองไดแก : 

• คาใชจายเหมาะสม 
• สามารถทาํไดในเวลาที่กําหนด 
• มทีรัพยากรพรอม 
• สอดคลองกับปรัชญา/วิธีการทํางาน 
• มผีลเชงิบวกตอลกูคา 
• เปนไปไดทางปฏิบัต ิ

สิ่งทีท่ีมตองดําเนินการตอหลังการระดมสมองอาจจะเปนการจัดหมวดหมูความคิดดวย
แผนภมูคิวามคดิหรืออภปิรายเพ่ือหาความคดิเห็นเอกฉันท หรือจัดลําดับความสาํคัญโดยเทคนคิ
ของเกณฑการจัดลําดับ(criteria rating technique) 
ขอควรจาํ 
 1) การระดมสมองที่ไดผลตองเนนใหไดปริมาณมากทีส่ดุ ใหสมาชกิมอีิสระทีจ่ะเสนอ
ความคดิโดยไมตองกลัววาจะถูกวจิารณวาเปนความคิดที่ไมเขาทา 
 2) การปรับปรงุหรอืตอยอดความคิดของผูอื่นใหแหลมคมยิ่งข้ึน เปนคุณคาสําคัญทีไ่ดจาก
การระดมสมอง 



 3) การบันทกึความคิดใหสมาชกิทกุคนเห็นซึ่งจะ
เปนการกระตุนใหเกิดการตอยอดความคิด 
ใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 
 วิธีการตางๆ อาจจะปรับใชใหเหมาะสมกับประเด็น
และองคประกอบของทมี ตวัอยางที่เปนไปไดคือการระดม
สมองเปนข้ันๆ โดยข้ันแรกใหสมาชกิคิดถงึวิธีงายๆ ซึ่ง
อาจจะแกปญหาไดเพยีงบางอยาง ตอจากนั้นใหสมาชกิคิด

อยางสุดโตง วิธีทีไ่มนาจะเปนไปได หรือวธีิที่แพงที่สุด แลวพยายามประสานแนวคิดทัง้ 2 ขั้วเขา
ดวยกัน 
Map) ที่นําเสนอ ก็สามารถพิมพออกทางกระดาษไดดวยความสะดวก แจกใหกับสมาชกิผูเขารวม
ประชุมตอไป ทําใหไมตองเสยีเวลาในการนาํกลับไปสรุปอีกคร้ัง เพราะหากสรุปหลายรอบอาจจะทาํ
ใหเกิดความคาดเคล่ือนของเนือ้หาได 
 
 
 

 



เป น็แผนผ งัท  ีใช แสดงความส มัพ นัธ 

อย างเป ็นระบบระหว างหลายๆ สาเหต ุ
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ในแต ละป จัจ ยั

หาสาเหต ุหล ักของป ญัหา

จ ัดลำด บัความสำค ัญของสาเหต ุ

ใช แนวทางการปร ับปร งุท  ีจำเป น็

ว ิธ ีการสร างผ ังก างปลา

ผ ังก างปลา
Fish Bone Diagram

แผนผ งัอ ชิ กิาว า
Ishikawa Diagram

แผนผ ังสาเหต ุและผล
Cause and Effect
Diagram

okok ช  ือท  ีใช เร ียก

ส วนป ญัหา หร อืผลล ัพธ  (Problem or Effect)
จะแสดงอย ู ท ี ส วนของห ัวปลา

Man คนงาน

Machine เคร  ืองจ ักร

Material ว ัตถ ุด ิบ

Method กระบวนการ

Enviroment ส ิ งแวดล อม

MIS สารสนเทศ

ป ัจจ ัยท ี ส งผลกระทบต อป ัญา
น ยิม 5M 1E

สาเหต ุหล ัก

สาเหต ยุ อย

ส วนสาเหต ุ (Cause)

ส วนประกอบของ
ผ งัก างปลา

ต ัวอย างผ ังก างปลา

    ผ ังก างปลา
 Fish Bone
   Diagram

แผนผ งัสาเหต แุละผล-Fish Bone Diagram จากหน ังส อื 17 เคร  ืองม ือน กัค ดิ
Mapping by  เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ กึอบรมภ มู ปิ ญัญาส  ูสากล
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สิทธิที่จะเลือกดวยตนเอง
เลือกซ้ือตามอิสระ
ตองไมถูกบังคับจิตใจ

ใชแบบสัญญามาตรฐาน
ขอความในสัญญาเปนธรรม

เปนไปตามกฎหมาย

ผูเสียหายไดรับการชดเชย
ตองพิสูจนไดวาใครทําผิด

ตอรางกาย
ตอสุขภาพ
จิตใจ

มีหนวยงานรัฐประสานการชดเชย

แตตองไมเกิดจากผูบริโภค

ขอมูลจากรัฐ
ขอมูลจากผูประกอบการ

มีหนวยรับเร่ืองแกปญหา

ประเด็นชดเชยตองชัดเจน

สรางทางเลือกใหกับผูบริโภค



Consumer Roles Mind Map by
Mr.Prachasan Saenpakdee

หนาที่ของ
ผูบริโภค

บริโภคแบบใชปญญา

เฝาระวังปญหา

การรวมกลุม

การติดตามขอมูลขาวสาร

รองทุกข รองเรียน

การประเมินสินคา
หรือบริการ

เขารวมกิจกรรม

ตามจําเปน

ส่ิงแวดลอม
แกนสารชีวิต
นิยมไทย
ภูมิปญญา
ทองถิ่น

ระแวกบาน
ท่ีทํางาน
ชุมชน
ชมรม
สังคม
จังหวัด

เวทีวิชาการ
รณรงค

เขาช่ือ 50,000
เดินขบวน

หูฟงโฆษณา

ตาอานฉลาก

ปากรองเรียนราคา
ฉลาก

โฆษณา
บรรจุภัณฑ

ผูจําหนาย
ผูผลิต

สื่อมวลชน
ราชการ

NGO

หนวยงานรัฐ

NGO

เอกชน
ผูประกอบการ

สคบ
อย.

พาณิชย

มพบ.
CONKK

องคการอิสระ ม.57

ตอเน่ือง

รัฐธรรมนูญ

เปรียบเทียบ

ทีวี
วิทยุ

Envi



ประชาสัมพันธ
ขาวสารการสํารวจตลาด

ศูนยรับเรื่องรองทุกข
การประชุม

การรณรงค

รวมกิจกรรมเครือขาย

กิจกรรมกลุม
คุมครองผูบริโภค

ประชาสรรณ - v9

เสียง
เสียงตามสาย

รายการวิทยุ

แผนพับ

บอรดประชาสัมพันธ

ขาวมหาวิทยาลัย

เว็บไซต

มหาวิทยาลัย

คณะเภสัช

สโมสร

แผนข้ันหนังสือ

แผนผา/ปาย cutout

สํารวจฉลากผลิตภัณฑ

สํารวจปายโฆษณา

สํารวจเฝาระวังส่ือ
แผนปลิว

นิตยสาร

เก็บตัวอยางผลิตภัณฑ

อาหารสด

อาหารแปรรูป

เคร่ืองสําอาง

ยา

อื่นๆ

การบริการสุขภาพ

จัดทําปายศูนย

มีแบบฟอรมรองทุกข
กระจายไปยังท่ีตางๆ

กลองรับเรื่องรองทุกข

ประสานงานเครือขาย

สสจ.

มหาวิทยาลัย

พาณิชยจังหวัด

จัดทํา sticker ศูนยรองทุกข
ติดมอเตอรไซด

หองนํ้า

รถยนต

ประชุมกรรมการ
วางแผนการทํางาน

แกไขปญหา

ประชุมสมาชิก

เปดประเด็น

เสริมความรู

แลกเปลี่ยนประสบการณ

ประชุมผูบริโภค
เวทีผูบริโภค

ผูผลิตพบผูบริโภค

จัดสัปดาหรณรงค

อาหารปลอดภัย

บริโภคสํานึก

จิตสาธารณะ

สงครามนํ้าอัดลม

การสรางจิตสํานึก
การใชนํ้า

ลดปริมาณขยะ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เครือขายองคกรผูบริโภค

โรงเรียน อย.นอย

มหาวิทยาลัยขอนแกน
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รูปแบบของส่ือประเด็นวิเคราะหส่ือ

แบบฟอรมบันทึก

กรณีศึกษา

ความหมายของคํา

ระบบการรายงาน

หลักการ

หลักการเฝาระวัง
สื่อเพื่อสุขภาพ

17/6/2547 - v6

เสียง
โทรทัศน

วิทยุ

ภาพ สิ่งพิมพ

หนังสือ ขอความโฆษณา

อินเตอรเน็ต

สาระของส่ือ
ดานอ่ืนๆ

ดานสุขภาพ

ขอความส่ือ
กฎหมายกําหนด

เกินกฎหมาย

ภาพของส่ือ

บันทึกขอมูลทั่วไป

ขอมูลสื่อ

ขอมูลภาพ

ขอมูลเสียง

ขอมูลบุคคล

บันทึกประเด็นสงสัย

บันทึกเพื่อรองทุกข

โฆษณาโทรทัศน
ผลิตภัณฑ

บริการ

โฆษณาวิทยุ
พูดสด

สปอตโฆษณา

โฆษณาสิ่งพิมพ

หนังสือพิมพ

นิตยสาร
พระ

กีฬา

วารสาร

แผนปลิว

เก่ียวกับสื่อ

เก่ียวกับสุขภาพ

เก่ียวกับการโฆษณา
ผลิตภัณฑ

บริการ

อาหาร/ยา

อาหาร

ยา

เครื่องสําอาง

สถานพยาบาล

รายงานใหกลุมจากสมาชิกกลุม

รายงานให สสจ.รวบรวมในจังหวัด

รายงานใหภาครวบรวมจากจังหวัด

ตาอานฉลากฉลากที่ถูกตอง

หูฟงโฆษณาโฆษณาที่ดี

ปากใชสิทธิ์

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee
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ตองการเรียกเงินคืน

เปลี่ยนใหม

ซอมใหชดเชย

อยากใหสังคมรับรู

คําคมตองจํา

หลักการรอเรือ
เพื่อรองทุกข

หลักการ ททท

อะไรคือสิ่งที่ตองการ
จากการรองทุกข

24/6/2547 - v21

ภายในระยะสัญญา

เม่ือเกิดปญหาตองรีบ

มักจะโดนบายเบ่ียง
ไมตองจายเงินเพิ่ม

สรางความม่ันใจในสินคา

วิธีที่นิยมมากที่สุด

ไมคิดคาใชจาย

อยูในระยะประกัน

อะไหลคุณภาพ

ผลเสียจากสินคา
ตอชีวิต

ตอทรัพยสิน

แตตองม่ันใจวาเราใชของเปน

สิทธิตามกฎหมาย 

ไมเกิดปญหาซํ้า

บริโภครับทราบ

เกิดกระแส

ผูบริโภคตื่นตัว

สรางพลังของเครือขาย

รองทุกขหน่ึงครั้ง

เปนกรณีตัวอยาง

กระตุนระบบ

กระเทือนสังคม

ดีกวาบนพันคร้ังบนไมนําไปสูการแกไข

รวบรวม
ประเด็นปญหา

หลักฐานเอกสาร

เร่ืองราว เขียนขั้นตอน

เรียบเรียง จัดลําดับ

เรียบรอย พรอมสงหนวยงาน

รีบเรง อยารอชา

ราบร่ืน
นิ่งๆ 

ใจเย็นๆ

ทําทันที

ทําทุกทาง

ทําทนทาน

ทําทั้งทีม

ทําทุกที่

ตอบตัวเองใหไดตองการอะไร
ยึดหลักการ ททท และ รร
แผนที่ความคิดโดย ภก.ประชาสรรณ
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ใชยาใหถูกโรคใชยาใหถูกคน

ใชยาใหถูกเวลา

ใชยาใหถูกขนาด

ใชยาใหถูกวิธี

การใชยาที่ถูกตอง
อย.1556 - v8

สรรพคุณยา

สาเหตุ

อาการ

ติดเชื้อ

วัย

เด็ก

ผูใหญ

คนแก

ตั้งครรภ

เพศ
ชาย

หญิง

กอนอาหาร

กอนนอน

หลังอาหาร

เวลามีอาการ
มาก

นอย

ยากิน

ยาภายนอก

ยาฉีด

ยาเหน็บ
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กิจกรรม

ส่ิงสนับสนุน

สภาพปญหา

บุคลากร

โครงการ อย.นอย

Food Safety
 in School

26/5/2547 - v14

การจัดทําทะเบียน
ผูจําหนายอาหาร

อบรมการใชชุดทดสอบ
เบื้องตนใหกับนักเรียน

กิจกรรมใหความรู

ผานเสียงตามสาย

บอรดประชาสัมพันธ

แผนพับ

กระตุนเรื่องสิทธิ
ผูบริโภค

สิทธิ 5 ขอ

หนาท่ี

ชุดทดสอบเบื้องตน

ส่ือความรู

แผนพับ

โปสเตอร

เทป ความรู

การอบรมความรู

การคุมครองผูบริโภค

การใชชุดทดสอบ

การใหความรูนักเรียน

สายดวน
อย. 1556

สคบ. 1166

อาหารไมปลอดภัย

สารฟอกขาว

นํ้ายาดองศพ

สี

สารเคมีในผัก

แผงลอยหนาโรงเรียน
จําหนายอาหารขยะ

อาหารกอมะเร็ง

อาหารขยะ

นํ้าหวานใสสี

อาจารย
ที่ปรึกษานักเรียน

ประสานสาธารณสุข

นักเรียน
ตรวจรานอาหาร

เผยแพรความรู

จนท.สาธารณสุขรวมกิจกรรมกับ
โรงเรียน

องคกรทองถิ่นสนับสนุนงบประมาณ

ส่ือมวลชน
เผยแพรผลงาน

นําเสนอปญหา

ศูนยวิทยฯ
ชุดทดสอบ

วิเคราะหคุณภาพ

นักเรียนพิทักษสิทธิ

เปนสวนหน่ึงของ
วิชาเรียน

สรางเสริมประสบการณ

โครงการอาหารปลอดภัย
ในสถานศึกษา จ.ขอนแกน

ดําเนินงานตามสภาพ

ดําเนินการ

สนับสนุนวิทยากร

ท่ีปรึกษา
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กรอบแนวคิดการดําเนินงาน
อาหารปลอดภัยในสถานศึกษา

Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
หัวหนางานประสานรัฐและทองถ่ิน สสจ.ขก. 

อาหารปลอดภัย
ในสถานศึกษา

กรรการ

เก็บตัวอยาง

ประกวด

รณรงค

อย.นอย

อย.นอยสัญจร

อาหารปลอดภัย

อําเภอตามโซน

ทีมงาน
ภาครัฐ
สสจ.

NGOs

ประชาสัมพันธ

ตั้งกรรมการ

จัดประกวด
นิทรรศการ
การนําเสนอ

สัปดาหอาหารปลอดภัย

ปาย ปชส.
ปายผา
คัตเอาท

คําขวัญ
สุนทรพจน 1

โรงเรียน

ผูรับผิดชอบ

รพช.

สสอ.
โรงเรียน
สสจ.

มัธยม
ประถม
อาชีวะ

ประกวดคําขวัญ
ประกวดนิทรรศการ
ประกวดการนําเสนอ
ประกวดรองเพลง

รองเพลง

วิทยุ
วารสาร

ควาถ่ี
รายงานทุกเดือน
เก็บตัวอยางทุกเดือน

ระดับ
ประถม

มัธยม
ตน

ปลาย

สสจ.

โรงเรียน
NGOs

โรงเรียนมัธย
หางสรรพสินคา

น้ําพอง
บานไผ
ชุแพ

ระบบรายงาน
แบบฟอรม

ชองทางการรายงาน
ศูนยรวรายงาน



กรอบแนวคิดเรื่องการประกาศสงครามกับนํ้าอัดลม
โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักด ีM.P.H.

จะทําอันอยางไร
จึงจะไดผลสัมฤทธิ์

สงครามตาน
นํ้าอัดลม

กลุมเปาหมาย

วิธีการ

แนวรวม

จัดรายการวิทยุ

ประกวดคําขวัญ

เรียงความ
สุนทรพจน

เยาวชน

ประชาชน

โรงเรียน

นอกระบบ

NGOs

แผนไทย
สมาพันธชมรมออกกําลังกาย

งบประมาณ

แหลง

การใชจาย

สสส.
อย.

ผลิตสื่อ

การประชุม

รณรงค

การประกวด

ปริญญาโท

อ.จันทรา
กอลฟ
เครือวัลย
ชุแพ
RTC

วิทยุ

สิ่งพิมพ

ปายผา

ปายไม

ปลอดนํ้าอัดลม

อย.นอย

สถานที่ทองเที่ยว

ชุมชน

ประชาสัมพันธ
ปายผา
คัตเอาท

ปญหา

ปริมาณบริโภคมาก

ทางเลือกอ่ืน

ขาดแกนนํา
วิทยากรกระบวนการ

แกนนําเยาวชน

น้ําเปลา
สมุนไพร

พระ
ชุมชน

คนรุนใหมหางไกลน้ําอัดลม
บริโภคแบบใชปญญา

ขาดความตอเนื่อง

แหลงขอมูล

ฉลาดซ้ือ
วารสารอย.

เว็บไซต
อย.
อื่นๆ

ชีวจิต



ช่ือประเภท

ชื่อเครื่องหมายการคา

สถานที่ตั้ง
แสดงปริมาณ

แสดงวิธีใช

ขอแนะนํา/ขอหาม

คําเตือน

วันเดือนป
ราคา

เครื่องหมายพิเศษ

หลักการ
พิจารณาฉลาก
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แสดงวาเปนอะไร

นําสั่งมาจากไหน

สั่งนําเขาระบุประเทศ

ทะเบียนในประเทศ

มาตรฐาน

อย.

จีเอ็มพี

มอก.

ท่ีอยูเลขท่ี

ตําบล

อําเภอ

จังหวัด

โทรศัพทติดตอ

ผูติดตอ ถามี

ปริมาตรมิลลิลิตร

ขนาด

นํ้าหนักกรัม

จํานวนชิ้นตอหอ

ประโยชนใชสอย

ใชใหถูกวิธี

ไมเกิดอันตรายขึ้น

อันตราย
รางกาย

ทรัพยสิน

ควรปฏิบัติ
เมื่อเกิดปญหา

เพื่อลดความรุนแรง

ระบุเฉพาะ

หามเด็ก

หามสตรี

หามผูเปนโรค
ถามี

เพื่อการปฏิบัติถูกตอง

วันผลิต
วันเดือนป

ระบบของไทย

วันหมดอายุ120647

ควรบริโภคกอน

หนวยเปนบาท

ระบุสกุลเงินอื่นประกอบ

ราคาตอหนวย

ฮาลาล

บารโคด

OTOP

หลักการพิจารณาฉลากผลิตภัณฑ
แผนที่ความคิดโดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

หนาที่หลักของ
ผูบริโภคยุคใหม
คือการประเมิน
ผลิตภัณฑกอน
การบริโภคเสมอ

Prachasan Saenpakdee



& Movement

สภาพปญญา

& ขอมูลที่ได

& เปาหมาย

วิธีการ

ปญหานํ้าอัดลม ขนมเด็กใน รร.
25/4/2547 - v16 &

อาจารยเอาจริง

การสํารวจฟนเด็ก

การทดแทนดวยอาหารอื่น

ขอเสนอ

ประกวดโรงเรียนปลอดนํ้าอัดลม

ประกวด คําขวัญ

ประกาศสงคราม

รณรงค ละคร

ปญหาฟนผุ

เด็กอวน

การตลาด
การผูกขาด

เอาเงินมาใชกอน

โรงเรียนตองการเงิน ทุนการศึกษา

นักเรียนไมมีทางเลือกอื่น

ปญหาขยะ แกว

ผูบริหารใหความสําคัญ กับเรื่องอื่น
นโยบายขยะ

ส่ิงแวดลอม

นํ้าอัดลม
ถาจะไมใหขายทําได

เด็กก็ซื้อขางนอกเหมือนเดิม

การตลาด
การลงซุมใหโรงเรียน

บริษัทมุงวัยรุนเปนหลัก ปลูกฝง

& นักเรียน
ขนมถุง

นํ้าอัดลม

เด็กรูขอมูลวาไมดี

พื้นท่ีเทศบาล

โรงเรียนประถม

จํานวนสํารวจ 16 แหง

ผลการคัดเลือก

ศรีฐาน

สนามบิน

สวนสนุก

โนนหนองวัด

มหาไถหญิง

เกณฑคัดเลือก

บุคคล

& ผูบริหาร

ครูประจําช้ัน

& ครูอนามัย

แมคา

เด็กนักเรียน

ผูปกครอง

เก็บขอมูล
ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลปญหา

การสัมภาษณ
ตัวตอตัว

สนทนากลุม

สังเคราะห

ผลการวิจัย

นําเสนอขอเสนอ

ประกาศ

ประกวด

ประชาสัพันธ

ประเมิน

& สรุป Best Practice

เวทีความคิดเร่ือง นํ้าอัดลม บานเขียว 
27 ก.ย. 46 นักศึกษาทันตแพทย

สงครามน้ําอัดลม

 เชื่อม อย.นอย

ผูบริหาร
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แนวคิดเรื่องการจัดตั้งชมรมคุมครองผูบริโภค 
Generation X Consumer Protection Club 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เรียบเรยีงโดย เภสชักรประชาสรรณ แสนภกัดี 

หัวหนางานประสานรฐัและทองถิ่น สสจ.ขอนแกน 
ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมปิญญาสูสากล 

เว็บไซต : www.prachasan.com 

http://www.prachasan.com


แนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุมแนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุม

คน
คน
คน

อยูเฉยๆ 
ตางคนตางอยู

เกิดกลุม

โต แก

ตาย

ขยายผล

ขยาย
อุดมการณ

เตรียมการ
กอนเกิด

วิเคราะห  กระตุน

เง่ือนไขการเกิด

เรียนรู
ทํากิจกรรม

เจ็บ

เจ็บ
พ่ึงตนเองได

(บํารุงรักษา)



รูปแบบโครงการการจัดกิจกรรม 
โครงการการจัดกิจกรรม 

โรงเรียน............................................. 
ปการศึกษา............................. 

1. หลักการและเหตุผล (ความจําเปนในการจัด) 
 
 
2. วัตถุประสงค (กําหนดความตองการ ในการจัดกิจกรรมตามระเบยีบฯ ของ

โรงเรยีน) 
 
 

3. เปาหมาย (ผลที่คาดวาจะไดรบัเมือ่สิ้นสุดโครงการในเชิงปรมิาณและคุณภาพ) 
 
 

4. วิธีดําเนินการ (ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน) 
 
 

5. ระยะเวลา (ชวงเวลาของการจัดกจิกรรม) 
 

 
6. ผูรับผิดชอบ (หัวหนาหมวดกิจกรรม) 

 
 

7. งบประมาณ (โดยประมาณการ) 
 

 
8. ผลที่คาดวาจะไดรบั (เมื่อสิ้นสุดโครงการ คาดวานกัเรียนจะมีประสบการณและ

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงอยางไร) 



แนวคิดการกอต้ังชมรมคุมครองผูบริโภค 
 ชมรมคุมครองผูบริโภค แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทชมรมคุมครองผูบริโภคหรือสโมสรหรือเยาวชนผูบริโภค (ในสถานศึกษา) 
2. ประเภทชมรมคุมครองผูบริโภคในระดับทองถิน่ (ชุมชน หมูบาน) 

ขั้นตอนสําหรับการกอต้ังชมรมประเภทที ่1 ประเภทชมรมหรือสมโมสร เยาวชนผูบริโภค (ใน
สถาานศึกษา) 

1. แสวงหาความสนบัสนุนของอาจารยใหญหรือผูอาํนวยการของสถานศกึษาเสยีกอน 
แลวกําหนดตัวอาจารยที่ปรึกษาของชมรมไวพรอม (อาจารยที่พรอมจะเรียนรูรวมกับเยาวชน) 

2. อาจารยที่ปรึกษา และนักเรยีน นักศึกษา ประชมุหารอืกันคนควาหาขอมลูทีจํ่าเปน 
โดยการอานเอกสาร การอภิปราย วิเคราะห ขอมลูทีจํ่าเปนโดยการอานเอกสาร อภิปราย วเิคราะห
ขอมลูเก่ียวกับการเผยแพรใหความรูแกสมาชิก ผูกอตั้งจะตองมคีวามรูเร่ืองเหลานี้ดีพอ เพ่ือ
เรียกรองความสนใจของผูอื่นใหมาชวยเหลือในการกอตัง้( อาจติดตอขอความชวยเหลือจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด) 

3. เมื่อเตรียมความพรอมแลว ก็กําหนดประชมุอุนเครือ่ง นดัประชุม นักเรียน 
นักศกึษา ที่สนใจในเร่ืองนี้ ตามวัน เวลา และสถานที่ที่เหมาะสม เลอืกตัง้กรรมการ และแยกแยะ
ปญหาตางๆ ที่จะตองพิจารณา การประชุมคร้ังแรกนี้ควรโหมโรงดวยการประชาสมัพันธเปนอยางดี 
(เนนการประชาสัมพันธใหมากๆ ) เชน ปดโปสเตอร และประกาศตางๆ ใหครึกโครมหนอย แจง
เวลา สถานที่ และวัตถุประสงคของการประชุมใหแจมแจง จัดทําวาระการประชุมไวใหพรอม 

4. ประธานชั่วคราวเรียกประชุมกรรมการของชมรม เพ่ือปรึกษาหารอืกันวางกฎ
ขอบังคับสาํหรับการทาํกิจกรรมของชมรม ตลอดจนการกําหนดการประชมุปนประจํา เพ่ือหาทางให
สมาชกิทกุคนใหความรวมมือ (participation) ในการประชุมเหลานี้ ควรแบงกลุมเพ่ือให
สมาชกิทัง้หมด ไดรวมอภิปรายกัน เรื่องนี้เปนสิ่งสําคัญมาก (sharing the ideas) ควรมีการ
เลือกตั้งกรรมการบริหารตอนนี ้เพ่ือวางแผนงานของชมรม 

5. รางโครงการเผยแพรใหความรูแกผูบริโภค (Consumer Protection 
Programme) อยางงายๆ ข้ึนไว โดยคํานงึถงึปฏิทนิกําหนดการตางๆ ของสถานศึกษา และใน
ขณะเดียวกัน ก็ควรพยายามใชเวลาที่มอียูสาํหรับกิจกรรมตลอดทั้งป 

6. เดินเคร่ืองไดเลย 
หมายเหตุ : พึงสังเกตวา ชมรมประเภทนี้มไิดกลาวถึง การเงินเลย แตทิ้งไวใหเปนหนาที่
ของคณะกรรมการพิจารณาเอง ซึ่งโดยสวนใหญกิจกรรมจะไมไดใชเงิน 

 
 



ตวัอยางกฎขอบังคับของชมรมคุมครองผูบรโิภค 
1. ชื่อของชมรม “ชมรมคุมครองผูบริโภค” โรงเรียน..................................................... 
(ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา “ชมรม”) 
2. วัตถุประสงค ของชมรมก็เพ่ือเรงเราใหเกิดความตื่นตัวในการใชและรักษาสทิธิของเยาวชน

ผูบริโภค และเพ่ือสงเสริมกิจกรรมเยาวชนในทางสรางสรรคดานการคุมครองผูบริโภค 
3. หนาที่ของชมรม 

• ทําการศึกษาเรือ่งสินคาและบริการ ที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค เพ่ือนําออก
เผยแพรใหสมาชกิของชมรมและผูสนใจไดทราบและจัดรณรงคตอตานผูประกอบธุรกิจที่
รับผิดชอบตอสนิคาและบริการดังกลาว 

• วางแผนจัดและดําเนินรายการเผยแพรใหความรู (Consumer Education 
Programme) ข้ึนในสถานศึกษา ยกตวัอยางเชน จัดการอภิปรายและสัมมนา 
นิทรรศการ กิจกรรมเหลานี้ควารจัดเปนประจํา และเตรยีมไวสาํหรับระยะเวลานานดวย 

• จัดทําโครงการตางๆ และทาํการสอบสวนเร่ืองใดๆ ที่กระทบกระเทือนตอประโยชน
ของผูบริโภคในทองถิ่น และทัว่ไป และเสนอใหทราบทั่วกัน 

• เปนผูจัดใหมกีารประชุมหารือ และติดตอประสานระหวางชมรมเยาวชนผูบริโภค 
กับหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

• ใหความรวมมอืกับสมาคมหรือชมรมคุมครองผูบริโภค และเขารวมกิจกรรม
คุมครองผูบริโภคและรายการเผยแพรหใหความรูในระดับตางๆ  

• ทํากิจกรรมตางๆ ที่จะชวยใหชมรมประสบผลสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคของชมรม 
4. สมาชิกภาพ 

• นักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษานั้นๆ ยอมเปนสมาชกิของชมรมได ถาหาก
ปฏิบัติตามกฎขอบังคับของชมรม และเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของชมรม 

• เงื่อนไขของการเขาเปนสมาชิก และคาบํารุงสมาชิก และกําหนดวาระของ
กรรมการบริหารของชมรมและกิจกรรมของชมรมนั้นใหตกลงกันในที่ประชมุใหญ 

5. การประชุมใหญประจาํป 
• ใหมกีารประชุมใหญประจาํป ปละคร้ัง ณ เวลาและสถานที่ที่เหมาะสมสําหรับ

สมาชิกทัง้หมด ใหแจงใหสมาชกิทราบลวงหนาในเวลาอนัสมควร 
• ในระเบียบวาระการประชุมใหมกีารเสนอรายงานประจําป รายงานการเงิน และการ

เลือกตั้งกรรมการ และเร่ืองอืน่ๆ ถาม ี



• ในการประชุมใหญประจําป ใหมีการเลอืกตัง้ประธานชมรม เลขานุการ เหรัญญิก 
และกรรมการทําหนาที่กรรมการบริหารของชมรม การเลือกตัง้นั้นจะใชวธิีการ
ลงคะแนนเสยีง หรือโดยการยกมอืก็ได 

• ผลของการเลือกตัง้ และรายงานประจําปของชมรม ควรสงไปใหสาํนักงาน
สาธารณสขุจงัหวัด เพ่ือจะไดสามารถประสานใหคําแนะนําติดตามพัฒนาการของ
ชมรม และใหความสนับสนุนทางดานวตัถอุื่นๆ  

• การเรียกประชุมใหญวสิามญั จะกระทาํไดโดยคณะกรรมการบรหิารเมือ่มคีวาม
จําเปน หรือโดยคณะกรรมการจาํนวนหนึง่ครบองคประชมุก็ได ซึ่งที่ประชุมใหญจะ
เปนผูกําหนดข้ึน 

6. คณะกรรมการบริหาร 
• มีหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานทั้งปวงของชมรม 
• คณะกรรมการบริหารและที่ปรึกษา ควรประชุมกันเม่ือเห็นวา จําเปน เพื่อหารือเร่ืองผลงาน 

รายงานโครงการและปญหาตางๆ ของชมรม แตคณะกรรมการบริหารตองไมบงการชมรมในเร่ืองการวางแผน 
การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรม การเขามีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในกิจการเหลานี้ยอมเปนส่ิงสําคัญ 
คณะกรรมการบริหารจักตองแสวงหาความเห็น ขอคิดเห็นของสมาชิกทั้งหมด และสงเสริมใหมีการอภิปราย
กันเสียกอนที่จะมีการตกลงดวยเร่ืองใดๆ  

• คณะกรรมการบริหารควรจะใหชมรมและสมาชิกไดมีการประสานงานอยางใกลชิดกับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (กลุมงานคุมครองผูบริโภค) 

7. หนาที่ของกรรมการชมรม 
ประธานชมรม  

- เปนประธานการประชุมคณะกรรมการบริหาร และการประชุมใหญ 
- ดูแลใหคณะกรรมการบริหาร และสมาชิกเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของชมรม 

เลขานุการ 
- จดรายงานการประชุม และรักษาทะเบียนสมาชิก 
- ประสานงานกิจกรรมตางๆ  
- จัดทํารายงานของชมรม 
- ทําหนาที่ประสานงานกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ในการดําเนินกิจกรรมหรือ

รายงานตางๆ ของชมรม 
เหรัญญิก 

- รับผิดชอบเรื่องการเงนิของชมรม และเสนอรายงานการเงินตอที่ประชุม 
ที่ปรึกษา 
  - รับผิดชอบในการใหคําปรึกษา และการใหความรูแกสมาชิกของชมรม 



ตัวอยาง 
การจดัทาํโครงการหรอืกิจกรรมตางๆ ของชมรมคุมครองผูบรโิภค 

 
1. โครงการเผยแพรความรู เรื่องการคุมครองผูบริโภค 

a. จัดบอรดขาวสาร 
b. จัดนทิรรศการ 
c. จัดการแสดงบนเวท ี
d. จัดบรรยายและอภิปรายในเรื่องตางๆ ที่นาสนใจ 
e. ฯลฯ 

2. โครงการสาธิตการตรวจสอบ คุณภาพ และวิธีเลือกซื้อใชสินคาอยางงายๆ  
a. ตรวจสอบการปลอมปน เชน ผงชูรส บอแรกซ น้ํามันเช้ือเพลิง ฯลฯ 
b. วิธีเลือกซือ้ เลือกใชสินคา เชน น้ําสมสายชู น้ําปลา น้ําดื่ม สีผสมอาหาร 

ภาชนะพลาสติก ฯลฯ 
c. วิธีกําจัดสารพิษตกคางในผัก ผลไม 

3. โครงการ สอดสองดูแลสนิคา อาหารและยา ซึ่งไมไดคุณภาพ ปลอมปน หรืออาจ
กอใหเกิดอนัตรายแกผูบริโภคได ตามประกาศหนวยงานราชการทีร่ับผิดชอบ 

4. โครงการรณรงคตอตานสนิคาที่ไมไดคุณภาพหรืออาจกอใหเกิดอันตราย(และผู
ประกอบธรุกิจที่ประพฤตมิิชอบ เอารัดเอาเปรียบ) 

5. อื่นๆ  



สะระภัญญะซอนกลาง 
เนื้อรอง เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักด ี
ทํานอง สะระภัญญะ 

 *** มาลาดวงดอกไม มาต้ังไวเพื่อบูชา 
มาลาดวงดอกไม  ขอใหคนไทยปลอดภัยโรคา 

ขอใหคนไทยสุขใจกายา 
 

ซอนกลางน่ีสาํคัญตองขยันใชตักกนิ 
ฝกฝนใหเคยชนิยามสกินิใหใชซอนกลาง 

 
ใชแลวก็ใหวางไวตรงกลางใหหมูตักตอ 

หากแมนมันบอพอ จั้งตักตอดวยซอนกลางๆ 
 

โรคภยักะอยูไกลหาง เพราะใชซอนกลางเราจัง่ปลอดภัย 
ซอยใหเรามั่นใจ วาปลอดภัย เพราะใชซอนกลางๆ 

ซ้ํา *** 
 

 
 
 



นําเสนอโดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี                      www.prachasan.com 

เอกสารลิขสิทธิ ์ศนูยฝกอบรมภูมปิญญาสูสากล 

สะระภัญญะ 5 อ 
***มาลาดวงดอกไม มาต้ังไว เพ่ือบูชา  
มาลาดวงดอกไม  ขอให คนไทยปลอดภัยโรคาๆ  
ห าออ ขอบอกกล าวเป นเรื่องราวสุขภาพดี  
ขอให พี่นองสุขขีสดช่ืนชีวีกันทุกคนๆ  
ออ ท่ีหน่ึง คือ อาหาร  
รับประทานให ครบ 5 หมู   
ซุ มไก  ซุมเน้ือ ซุมหมู  
กินได อยูแต ให นอยลงๆ  
ออ ท่ีสอง ต องใสใจ อานามัยต องรักษา  
ชดช่ืนระรื่นชีวา เลิกงานมาพากันเต นใส เพลงๆ  
ออ ที่สาม ตามกันมา ใชวาจาให เหมาะสม  
ฝ กฝนควบคุมอารมณ  ใหเหมาะสมทุกๆท่ี 
ออ ที่ส่ี น้ีสําคัญตองขยันการขับถาย 
ฝกฝนการระบายตองขับถายอยาใหขาด 
ออ สุดท าย คืออากาศ ตองสะอาดบริสุทธ์ิ  
มาลาบูชาพระพุทธ ขอส้ินสุดเพียงเท าน่ีๆ  

http://www.prachasan.com
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ศูนยฝกอบรมภมิูปญญาสูสากล 
Www.glocalization.org 

Glocalization 
Training 
Center™ 

องคกรฝกอบรม เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ ของ

บุคลากรในองคกรทุกระดับ ท่ีดําเนินงานในระดับ

ทองถ่ินท่ีทานเขาถึงไดโดยไมตองเดนิทางไกลไป

ถึงกรุงเทพฯ  ภายใตการบริหารงานของทีมงานมือ

อาชีพ โดยการนําของผูจัดการศูนยฝกอบรม 

เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี  

ทานฝน เราฝก 
Glocalization@thailand.com 

ท่ีต้ัง เลขท่ี 11 หมู 8 บานหนองโจด ตําบล

บานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 

โทรศัพท./โทรสาร 0-4332-4071 

มือถือ 0-1661-8579  (24 hrs) 

ดวยหลักสูตรฝกอบรมท่ีตอบสนองทุกความตองการ (courses) 
• ศิลปะการพูดในท่ีชุมชน (Public speaking) 
• การนําเสนอผลงานอยางมืออาชีพ (Presentation) 
• การพัฒนาเว็บไซตองคกร (Web site design) 
• การถายภาพระดับมืออาชีพ (Photography) 
• การเขียนแผนท่ีความคิดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (Mind 

Map® by computer software) 
• การพัฒนาระบบฐานขอมูลขัน้สูงดวย MS Access 
• การบริหารโครงการดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (Project 

Management by computer software) 
• ท่ีปรึกษาระบบการพัฒนาสถานท่ีผลิตอาหาร (GMP) 
• ใหคําปรกึษาและบรกิารวิเคราะหขอมูลดวย SPSS/FW 
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D-Mind Map® 
 www.prachasan.com 

http://www.glocalization.org
mailto:Glocalization@thailand.com
http://www.prachasan.com
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