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OUTCOME MAPPING : Learning & Feedback in Health Development Plan
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• กำหนดช่วงเวลา (Time)

• ทบทวนเหตุการณ์

• วิเคราะห์แนวโน้ม
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คนหาปัญหา

พิจารณาปัญหา

จัดลำดับความสำคัญ
มีสวนรวมในปัญหา

มีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ

มีสวนรวมในการคนหาทางแกไข

มีสวนรวมในการดำเนินการแกไข

มีสวนรวมในการประเมินผล

การมีสวนรวมในงานพัฒนา
แนวคิดอคินรพีพัฒน

การมีสวนรวมตัดสินใจ

การมีสวนรวมปฏิบัติการ

การมีสวนรวมในผลประโยชน

การมีสวนรวมในการประเมินผล

แนวคิดการมีสวนรวม
CohenandUphoff

ขันตอนที1สวนรวมในการริเริม กำหนดนโยบาย

วัตถุประสงค

วิธีการ

แนวทาง

ทรัพยากร

ขันตอนที2สวนรวม
ในขันการวางแผน

ขันตอนที3สวนรวมใน
ขันการดำเนินการ

ขันตอนที4สวนรวมในขันการ
รับผลประโยชน

ขันตอนที5สวนรวมในขันการประเมินผล

แนวคิดการมีสวนรวมในขันตอน
การพัฒนาของบัณฑรออนดำ

วเิคราะหปัญหา

จดัลำดับความสำคัญ

ตังเปาหมาย

กำหนดการใชทรัพยากร

วิธีการประเมินผล

การวางแผน

รวมบริหารจัดการ
การดำเนินกิจกรรม

การใชประโยชน

เทาเทียมกัน

การไดรับผลประโยชน

WHO/UNICEFไดเสนอ
แนวคิดการมีสวนรวม

การกำหนดประเด็นปัญหา
โดยการมีสวนรวมของชุมชน

การสรางทางเลอืกใหกับชุมชน

การดำเนินกิจกรรมสาธารณะ

การประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ

เดวิทแมทวิสนำเสนอ
การมีสวนรวมของปชช.

การมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน

การมีสวนรวมในการวางแผน

การมีสวนรวมในการดำเนินการ

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

การมีสวนรวมในการติดตาม

บทสรุปการมีสวนรวม
จากวรรณกรรมทีเกียวของ

กระ�วนก�ร
ม��วนรวม

อางอิงจากหนังสือกระบวนการและเทคนิคการทำงานของนักพัฒนา
ปาริชาติวลัยเสถียรและคณะหนา 139-143

เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในระบบหลักประกันสุขภาพ
โดยเภสัชกรประชาสรรณแสนภักดีM.P.H. (ม.เชียงใหม)วิทยากรเครือขายหลักประกัน

สขุภาพภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (WWW.PRACHASAN.COM)
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สำนึกรวมกับปัญหา

รูสึกนกึคิดรวม

การรับรูมุมมองรวมกัน
(CommonPerception)

มองเห็นอนาคตรวม

เปาหมายรวม

การมีวิสัยทัศนรวมกัน
(Commonvision)

ประสานประโยชนรวม
การมีผลประโยชนและ
ความสนใจรวมกัน
(mutualinterests/benefits)

รวมทุกกระบวนการ

รวมคดิรวมทำ
รวมรับผลงาน

การมีสวนรวมรวมของสมาชิก
อยางกวางขวาง
(allstakeholdersparticipation)

ประสานจุดแข็ง

รวมประสานพลัง

กระบวนการเสริมสรางซึงกันและกัน
(complementaryrelationship)

เติมเต็มสวนขาด

พัฒนาสูพึงกัน

การพึงอิงรวมกัน
(interdependence)

ทำกิจกรรมรวม

เรียนรูรวมกัน

การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลียน
(Interaction)

อ��ประ�อ�
ส��ัญขอ�
เ�รือขา�

กลุม

1.ปจเจก

กลุม

กลุม

กลุม

กลุม
กลุม

กลุม
เครือขาย

วิชาการ

ชมุชน

NGOs

เอกชน

วัด

อื่นๆ

วิชาการ ราชการ

ทองถิ่น

แนนคิดศ.ดร.เกรียงศักดิเจริญวงศศกัดิ (2543,น.36-34) ความแตกตางระหวางกลุมองคกรชุมชนและเครือขาย

สร�ปMappingโ����.ประชาสรร�แส��ั��ี
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I-1I-2I-3

มุงที่คนกลุมคน
หรือองคกร

Oทําใหเกิดผลโดยตรง
Oใหผลผลิต(Output)ออกมาเชน
ไดเงินไดงานวิจัย

Oกระตุน/ทําใหเกิดความคิด
หรือความชํานาญใหม
Oมีจุดจุดประสงคเดียว

เชนจัดการอบรมระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ
และเชงิคุณภาพ,อบรมเรื่องกระบวนการมี
สวนรวมเปนตน

Oสรางเครือขายการหนุนชวยในการทํางาน
Oมีคนหรือกลุมคนที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา
Oความเกี่ยวของตองมีบอยๆและตอเนื่อง
Oเอื้อใหเกิดการพึ่งตนเอง
Oมีหลายจุดประสงค
เชน:จางนักเขียนมาชวยนักวิจัยในการเขียน
เผยแพร,
จางคนมาชวยระดมทุนเพื่อหาแหลงทุนและใหการ
สนับสนุนดานเทคนิคอยางตอเนื่อง

E-1E-2E-3

มุงสิ่งแวดลอมOเปลี่ยนแปลงทางกายภาพหรือนโยบาย
Oใหแรงจูงใจ,กฎระเบียบ,คูมือการทํางาน

เชนใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือการเชือ่ม
ตอกับอินเตอรเน็ตหรือตั้งเงื่อนไข
ใหรวมเอากลุมเยาวชนและผูหญิงไวในแผน
งานดวย

Oการเผยแพรขอมูลและขาวสารออกไป
อยางกวางขวาง
Oสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานของ
แผนงาน
Oเปลี่ยนแปลงระบบของขาวสาร
เชนวิทยุTVสิ่งพิมพการสัมมนาตางๆ
สรางเว็บไซตเกี่ยวกับแผนงานและจัดพิมพ
บทความจากแผนงาน

Oสรางการเรียนรูและเครือขายปฏิบัติการ
Oหุนสวนทํางานดวยกันหรือสนับสนุนซึ่งกัน
และกันอยางสม่ําเสมอ

เชน:ตั้งเครือขายงานวิจัยทางInternet



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

��

StrategyCausalPersuasiveSupportive

I-1I-2I-3

มุงที่คนกลุมคน
หรือองคกร

Oทําใหเกิดผลโดยตรง
Oใหผลผลิต(Output)ออกมาเชน
ไดเงินไดงานวิจัย

Oกระตุน/ทําใหเกิดความคิด
หรือความชํานาญใหม
Oมีจุดจุดประสงคเดียว

เชนจัดการอบรมระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ
และเชงิคุณภาพ,อบรมเรื่องกระบวนการมี
สวนรวมเปนตน

Oสรางเครือขายการหนุนชวยในการทํางาน
Oมีคนหรือกลุมคนที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา
Oความเกี่ยวของตองมีบอยๆและตอเนื่อง
Oเอื้อใหเกิดการพึ่งตนเอง
Oมีหลายจุดประสงค
เชน:จางนักเขียนมาชวยนักวิจัยในการเขียน
เผยแพร,
จางคนมาชวยระดมทุนเพื่อหาแหลงทุนและใหการ
สนับสนุนดานเทคนิคอยางตอเนื่อง

E-1E-2E-3

มุงสิ่งแวดลอมOเปลี่ยนแปลงทางกายภาพหรือนโยบาย
Oใหแรงจูงใจ,กฎระเบียบ,คูมือการทํางาน

เชนใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือการเชือ่ม
ตอกับอินเตอรเน็ตหรือตั้งเงื่อนไข
ใหรวมเอากลุมเยาวชนและผูหญิงไวในแผน
งานดวย

Oการเผยแพรขอมูลและขาวสารออกไป
อยางกวางขวาง
Oสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานของ
แผนงาน
Oเปลี่ยนแปลงระบบของขาวสาร
เชนวิทยุTVสิ่งพิมพการสัมมนาตางๆ
สรางเว็บไซตเกี่ยวกับแผนงานและจัดพิมพ
บทความจากแผนงาน

Oสรางการเรียนรูและเครือขายปฏิบัติการ
Oหุนสวนทํางานดวยกันหรือสนับสนุนซึ่งกัน
และกันอยางสม่ําเสมอ

เชน:ตั้งเครือขายงานวิจัยทางInternet

St
ra

te
gy

 M
ap

 M
at

ri
x 

in
 A

ct
io

n 
ป

ฎิบ
ัต

ิกา
รต

าร
าง

แผ
น

ท
ี่ยุท

ธศ
าส

ต
ร์



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
�8

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 7

 ก
าร

ด
ำเ

น
ิน

งา
น

ระ
ด

ับ
อง

ค
์กร

 (T
IM

E 
: 3

0 
m

in
)

เม
ื่อเ

กิด
คว

าม
ชัด

เจ
นม

าก
ขึ้น

ใน
ทิศ

ทา
งข

อง
แผ

นง
าน

 จ
ะต

้อง
มีก

าร
ลง

รา
ยล

ะเ
อีย

ดว
่าจ

ะด
ำเ

นิน
กา

รอ
ย่า

งไ
ร 

เพ
ื่อใ

ห้บ
รร

ลุเ
ป้า

หม
าย

ขอ
งแ

ผน

งา
น 

ขั้น
ตอ

นน
ี้จึง

เป
็นก

าร
แส

ดง
ถึง

แผ
นก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค

์กร
 ท

ี่จะ
รัก

ษ
าก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่เก
ิดข

ึ้นไ
ว้ไ

ด้อ
ย่า

งย
ั่งย

ืน 
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นบ
าง

อย
่าง

อา
จส

ัมพ
ันธ

์โด
ยต

รง
กับ

กิจ
กร

รม
ขอ

งแ
ผน

งา
น 

ขณ
ะท

ี่บา
งอ

ย่า
งอ

าจ
มีผ

ลม
าจ

าก
ปัจ

จัย
ที่ป

้อน
เข

้าไ
ปข

อง
แผ

นง
าน

 ก
าร

เก
็บข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับ

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นข

อง
แผ

นง
าน

 ส
่งผ

ลใ
น 

2 
ทา

ง 
คือ

 ป
ระ

กา
รแ

รก
เป

็นก
าร

ให
้ข้อ

มูล
ว่า

เก
ิดอ

ะไ
รข

ึ้นใ
นแ

ผน
งา

น 
แล

ะจ
ะท

ำใ
ห้ส

ถา
นก

าร
ณ

์นั้น
ดีข

ึ้น

ได
้อย

่าง
ไร

 เพ
ื่อใ

ห้แ
ผน

งา
นด

ำเ
นิน

งา
นไ

ปไ
ด้ด

้วย
ดี 

นั่น
คิือ

กา
รร

ักษ
าไ

ว้ซ
ึ่งค

วา
มส

อด
คล

้อง
 แ

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งแ

ผน
งา

น 
หร

ือร
ักษ

าค
วา

มม
ี

สม
รร

ถน
ะส

ูงส
ุดข

อง
แผ

นง
าน

เอ
ง 

ปร
ะก

าร
ที่ 

2 
คือ

 ผ
ลท

ี่ได
้โด

ยไ
ม่ไ

ด้ต
ั้งใ

จ 
ซึ่ง

มัก
จะ

เก
ิดโ

ดย
สัม

พ
ันธ

์กับ
แผ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
งอ

งค
์กร

 ด
ังน

ั้น

คว
รม

ีกา
รบ

ันท
ึกไ

ว้เ
พ

รา
ะผ

ลท
ี่ได

้โด
ยไ

ม่ต
ั้งใ

จน
ี้อา

จส
่งผ

ลต
่อา

รอ
ยู่ร

อด
ขอ

งแ
ผน

งา
น 

หร
ือม

ีผล
ต่อ

ทิศ
ทา

งใ
หม

่ขอ
งแ

ผน
งา

นใ
นอ

นา
คต

 
ใน

ขั้น
ตอ

นน
ี้ เร

ิ่มจ
าก

กา
รท

บท
วน

ผล
ลัพ

ธ์ท
ี่พ

ึงป
ระ

สง
ค์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
ร่ว

มก
ันก

ำห
นด

แผ
นก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ระ

ดับ
อง

ค์ก
ร 

มีแ
นว

ทา
งท

ี่

คว
รค

ำน
ึงเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ระ
ดับ

อง
ค์ก

รอ
ยู่ 

8 
ปร

ะก
าร

 ด
ังน

ี้

 
1.

 ค
้นห

า 
สำ

รว
จค

วา
มค

ิด 
โอ

กา
ส 

แล
ะท

รัพ
ยา

กร
ให

ม่ๆ
 

 
   

(P
ro

sp
ec

tin
g 

fo
r n

ew
 id

ea
s,

 o
pp

or
tu

ni
tie

s,
 a

nd
 re

so
ur

ce
s)

 

 
2.

 ฟ
ังเ

สีย
งส

ะท
้อน

จา
กผ

ู้รา
ยง

าน
หล

ัก 
หร

ือผ
ู้ให

้ข้อ
มูล

ที่เ
ป็น

บุค
คล

สำ
คัญ

 
   

(S
ee

ki
ng

 fe
ed

ba
ck

 fr
om

 k
ey

 in
fo

rm
an

ts
)

 
3.

 ห
าก

าร
สน

ับส
นุน

จา
กผ

ู้มีอ
ำน

าจ
สูง

สุด

 
   

(O
bt

ai
ni

ng
 th

e 
su

pp
or

t o
f y

ou
r n

ex
t h

ig
he

st
 p

ow
er

)

 
4.

 ต
้อง

ทบ
ทว

นร
ะบ

บแ
ละ

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นอ

ยู่เ
สม

อ

 
   

(A
ss

es
si

ng
 a

nd
 (r

e)
de

si
gn

in
g 

pr
od

uc
ts

, s
er

vi
ce

s,
 s

ys
te

m
s,

 a
nd

 p
ro

ce
du

re
s)

 
5.

 ต
รว

จส
อบ

สิ่ง
ที่ม

ีอย
ู่เพ

ื่อเ
พ

ิ่มค
ุณ

ค่า
ขอ

งส
ิ่งเ

หล
่าน

ั้น

 
   

(C
he

ck
in

g 
up

 o
n 

th
os

e 
al

re
ad

y 
se

rv
ed

 to
 a

dd
 v

al
ue

 
6.

 แ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มร
ู้ที่ไ

ด้ร
ับก

ับโ
ลก

ภ
าย

นอ
ก

 
   

(S
ha

rin
g 

yo
ur

 b
es

t w
is

do
m

 w
ith

 th
e 

w
or

ld
)

 
7.

 ท
ดล

อง
สิ่ง

ให
ม่ๆ

 อ
ยู่เ

ป็น
ปร

ะจ
ำ

 
   

(E
xp

er
im

en
tin

g 
to

 re
m

ai
n 

in
no

va
tiv

e)

 
8.

 ม
ีเว

ลา
ให

่้กับ
กา

รส
ะท

้อน
คว

าม
เห

็นใ
นก

าร
ทำ

งา
นข

อง
อง

ค์ก
ร

 
   

(E
ng

ag
in

g 
in

 o
rg

an
iz

at
io

n 
re

fle
ct

io
n)

A
 w

el
l-p

er
fo

rm
in

g 
or

ga
ni

za
tio

n 
is

 d
efi

ne
d 

as
 o

ne
 th

at
 

is
 e

ffe
ci

en
t, 

ef
fe

ct
iv

e,
 re

le
va

nt
, a

nd
 su

st
ai

na
bl

e 
(L

us
th

au
s e

t a
l. 

1�
��

)



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

��

E
ig

ht
 O

rg
an

iz
at

io
n 

Pr
ac

tic
es

 ก
าร

ด
ำเ

น
ิน

ขอ
งอ

งค
์กร

แน
วท
าง
ใน
กา
รด
ําเนิ

นง
าน
ระ
ดับ
อง
คก
ร

กา
รด
ําเนิ

นง
าน
ที่ส
ําคั
ญ

1.
คน
หา

สํา
รว
จค
วา
มคิ
ดเ
ห็น

โอ
กา
ส

แล
ะท
รัพ
ยา
กร
ให
มๆ

2.
ฟง
เส
ียง
สะ
ทอ
นจ
าก
ผูร
าย
งา
นห
ลัก

หรื
อผ
ูให
ขอ
มูล
ที่เ
ปน
บุค
คล
สํา
คัญ

(K
ey

 In
fo

rm
an

ts
)

3.
หา
กา
รส
นับ
สนุ
นจ
าก
ผูมี
อํา
นา
จส
ูงส
ุด

4.
ตอ
งท
บท
วน
ระ
บบ
แล
ะก
าร
ดํา
เนิ
นง
าน
อย
ูเส
มอ

5.
ตร
วจ
สอ
บส
ิ่งท
ี่มีอ
ยู
เพ่ื
อเ
พ่ิม
คุณ

คา
ขอ
งส
ิ่ง

เห
ลา
น้ัน

6.
แล
กเ
ปล่ี
ยน
คว
าม
รูท
ี่ได
กับ
โล
กภ
าย
นอ
ก

7.
ทด
ลอ
งส
ิ่งให

มอ
ยูเ
ปน
ปร
ะจ
ํา

8.
มีเ
วล
าให

กับ
กา
รส
ะท
อน
คว
าม
เห็
น

ใน
กา
รท
ําง
าน
ขอ
งอ
งค
กรแผ
นบ
ันท
ึกก
าร
ออ
กแ
บบ
ที่

4 
: ก
าร
ดํา
เนิ
นง
าน
ขอ
งอ
งค
กร

A
ct

io
n 

 >
>>

 K
ey

 A
ct

io
n



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
�0

ขั้น
ต

อน
ท

ี่ 2
 :

กา
รต

ิด
ต

าม
ผล

ลัพ
ธ์แ

ผน
ท

ี่ยุท
ธศ

าส
ต

ร์
แล

ะก
าร

ด
ำเ

น
ิน

ขอ
งอ

งค
์กร

ส
ิง่ท

ี่อ
งค

ก
รต
อ
งมี

ส
ิ่งท

ี่อ
าจ
เป
น
ไป
ได
ท
ั้งก
าร
ส
น
ับ
ส
น
ุน
แ
ล
ะอ
ุป
ส
รร
ค

O
กา
รย
อม
รับ
ขอ
มูล
แล
ะร
ะบ
บก
าร
ติด
ตา
ม

ปร
ะเ
มิน
ผ
ล
จา
กผ
ูจัด
กา
รแ
ผ
นง
าน
แล
ะ

ผ
ูให
ท
ุน

O
ผ
ูนํา

(a
ch

am
pi

on
)ใ
นแ
ผ
นง
าน
มีท
รัพ
ยา
กร

ภ
าย
ใน
ท
ี่เพ
ียง
พ
อ

(ท
ั้งบุ
คล
าก
ร
แล
ะเ
วล
า)

O
มีก
าร
ระ
บุก
าร
ใช
ปร
ะโ
ยช
นข
อมู
ลท
ี่ได
จา
ก

กา
รต
ิดต
าม
กา
รท
ําง
าน
อย
าง
ชัด
เจ
น

O
ข
อผ
ูกพ
ันต
อก
าร
เข
ียน
รา
ยง
าน
ตา
งๆ
กา
รต
ิดต
าม

ข
อมู
ลแ
ละ
กา
รแ
บง
งา
นก
ันท
ํา

O
ปร
ะส
บก
าร
ณ
เด
ิมเ
กี่ย
วก
ับก
าร
ติด
ตา
มผ
ล
ท
ี่อา
จจ
ะ

เป
นท
าง
บว
กห
รือ
ท
าง
ลบ
ก็ต
าม

ส
ิง่ท

ี่ห
าก
อ
งค

ก
รมี
ก
็ด
ี

ส
ิ่งท

ี่เป
น
อ
ุป
ส
รร
ค

O
แร
งจู
งใ
จต
อก
าร
ติด
ตา
มก
าร
ท
ําง
าน
แล
ะก
าร

แส
ดง
ถึง
กา
รเ
รีย
นร
ูจา
กผ
ลก
าร
ติด
ตา
มน
ั้น

O
มีง
บป
ระ
มา
ณ
เพ
ิ่มเ
ติม
สํา
ห
รบั
กา
รส
นับ
สน
ุน

กา
รต
ิดต
าม
กา
รท
ําง
าน
แล
ะก
าร
เผ
ยแ
พ
รข
อค
นพ
บ

ตา
งๆ
ท
ี่ได
จา
กก
าร
ติด
ตา
มก
าร
ท
ําง
าน

O
คว
าม
ลม
เห
ลว
ใน
อด
ีต
แล
ะค
วา
มค
ับข
อง
ใจ
ตอ

กา
รต
ิดต
าม
กา
รท
ําง
าน

O
มีแ
รง
จูง
ใจ
ไม
เพ
ียง
พ
อใ
นก
าร
รว
มก
ิจก
รร
มน
ี้

ห
รือ
เข
าร
วม
อย
าง
ผ
ิวเ
ผ
ิน

O
ระ
ดับ
คว
าม
ชํา
นา
ญ
คว
าม
สา
มา
รถ
แล
ะท
ักษ
ะต
่ํา

O
มีแ
รง
จูง
ใจ
เชิ
งล
บจ
าก
กา
รต
ิดต
าม
กา
รท
ําง
าน

ใน
กา

รพ
ิจา

รณ
าถ

ึงค
วา

มพ
ร้อ

มข
อง

อง
ค์ก

รต
่อก

าร
ปร

ะเ
มิน

ตัว
เอ

งน
ั้น 

มีป
ัจจ

ัยท
ี่คว

รพ
ิจา

รณ
า 

ดัง
นี้

3W
1H

W
H

Y?
W

H
O

?
W

H
AT

?
H

O
W

?

3W
1H

W
H

Y?
W

H
O

?
W

H
AT

?
H

O
W

?

3W
1H

W
H

Y?
W

H
O

?
W

H
AT

?
H

O
W

?

(T
hr

ee
 S

ta
ge

 o
f O

ut
co

m
e 

M
ap

pi
ng

)
 3

 :
(E

V
A

LU
A

TI
O

N
 P

LA
N

N
IN

G
)

 1
2

(E
va

lu
at

io
n 

Pl
an

)

 2
 :

(O
U

TC
O

M
E

 &
 P

E
R

FO
R

M
A

N
C

E
 M

O
N

IT
O

R
IN

G
)

 8
(M

on
ito

rin
g 

Pr
io

rit
ie

s)

 9
(O

ut
co

m
e 

Jo
ur

na
ls

)

 1
0

(S
tra

te
gy

 J
ou

rn
al

)

 1
1

(P
er

fo
rm

an
ce

 J
ou

rn
al

)

 1
 :

(IN
TE

N
TI

O
N

A
L 

D
E

S
IG

N
)

 1
(V

is
io

n)

 2
(M

is
si

on
)

 3
(B

ou
nd

ar
y 

Pa
rtn

er
s)

 4
(O

ut
co

m
e 

C
ha

lle
ng

es
)

 5
(P

ro
gr

es
s 

M
ar

ke
rs

)

 6
(S

tra
te

gy
 M

ap
s)

 7
(O

rg
an

iz
at

io
na

l P
ra

ct
ic

es
)

Act

3



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

�1

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 8

 ก
าร

จัด
ลำ

ด
ับ

ค
วา

ม
สำ

ค
ัญ

ขอ
งก

าร
ต

ิด
ต

าม
กา

รท
ำง

าน

TI
M

E 
: 1

 h
r

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
ต้อ

งช
่วย

กัน
กำ

หน
ดว

่าจ
ะต

ิดต
าม

กา
รท

ำง
าน

อะ
ไร

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 แ

ละ
จะ

ปร
ะเ

มิน
อะ

ไร
ใน

ทา
งล

ึกต
่อไ

ปใ
นอ

นา
คต

 แ
ผน

ที่ผ
ลล

ัพ
ธ์

ได
้จำ

แน
กก

าร
ติด

ตา
มก

าร
ทำ

งา
นอ

อก
เป

็น 
3 

ส่ว
น 

ที่จ
ะท

ำใ
ห้ก

าร
ติด

ตา
มไ

ด้อ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

ไม
่ว่า

จะ
เป

็นก
าร

แส
ดง

ผล
ลัพ

ธ์ข
อง

แผ
นง

าน
 ห

รือ

เพ
ื่อก

าร
ปร

ับป
รุง

กา
รท

ำง
าน

 น
ั่นค

ือ 
(1

) ก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
งอ

งค
์กร

 เพ
ื่อใ

ห้แ
ผน

งา
นย

ังค
งม

ีคว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 

สร
้าง

สร
รค

์ แ
ละ

มีช
ีวิต

ชีว
า 

(2
) ค

วา
มก

้าว
หน

้าข
อง

ภ
าค

ีหุ้น
ส่ว

นใ
นก

าร
ได

้มา
ซึ่ง

ผล
ลัพ

ธ์ 
 แ

ละ
 (3

) ย
ุทธ

ศา
สต

ร์ท
ี่แผ

นง
าน

ใช
้เพ

ื่อก
ระ

ตุ้น
ให

้เก
ิดก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งใ

นภ
าค

ีหุ้น

ส่ว
น 

 
ระ

บบ
กา

รต
ิดต

าม
กา

รท
ำง

าน
ทั้ง

 3
 ส

่วน
นี่้จ

ะต
้อง

มีก
าร

จำ
กัด

ชน
ิดข

อง
ข้อ

มูล
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 ท
ั้งน

ี้ เพ
ื่อใ

ห้ก
าร

เก
็บข

้อม
ูลส

าม
าร

ถจ
ัดก

าร
ได

้

จร
ิง 

โด
ยใ

ช้เ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

รเ
ก็บ

ข้อ
มูล

ทั้ง
 3

 ส
่วน

 ค
ือ 

แบ
บบ

ันท
ึกผ

ลล
ัพ

ธ์ 
แบ

บบ
ันท

ึกย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 
แล

ะแ
บบ

บัน
ทึก

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นข

อง
อง

ค์ก
ร

ดัง
รา

ยล
ะเ

อีย
ดใ

นข
ั้นต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 9

-1
0-

11
 ต

าม
ลำ

ดับ

กา
รจ

ัดล
ำด

ับค
วา

มส
ำค

ัญ
ขอ

งก
าร

ติด
ตา

มง
าน

 จ
ะต

้อง
กร

ะท
ำบ

นพ
ื้นฐ

าน
ขอ

ง

สิ่ง
ที่ส

าม
าร

ถจ
ัดก

าร
ได

้ ใ
นข

อบ
เข

ตข
อง

ทร
ัพ

ยา
กร

 แ
ละ

กำ
ลัง

คน
ที่ม

ีอย
ู่ ค

่าใ
ช้จ

่าย

ใน
กา

รต
ิดต

าม
งา

นน
ี้ ข

ึ้นอ
ยู่ก

ับก
าร

ออ
กแ

บบ
ใน

กา
รเ

ก็บ
ข้อ

มูล
 เช

่น 
เก

็บจ
าก

กา
ร

ปร
ะช

ุมก
ลุ่ม

 จ
าก

คน
ที่ท

ำง
าน

ใน
สำ

นึก
งา

นเ
ดีย

วก
ัน 

หร
ือเ

ก็บ
โด

ยว
ิธีอ

ื่นๆ
 ท

ั้งน
ี้สุด

แต
่คว

าม
พ

ร้อ
มข

อง
แผ

นง
าน

 โ
ดย

ตอ
บค

ำถ
าม

ที่ว
่า 

“ใ
คร

จะ
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
เก

็บ

ข้อ
มูล

 จ
ะเ

ก็บ
บ่อ

ยแ
ค่ไ

หน
 โ

ดย
วิธ

ีกา
รใ

ด”

เพ
ื่อใ

ห้ก
าร

จัด
ลำ

ดับ
คว

าม
สำ

คัญ
ขอ

งก
าร

ติด
ตา

มง
าน

ทำ
ได

้ง่า
ย 

ให
้คิด

ถึง
กา

รใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์ขอ

งข
้อม

ูลท
ี่เก

็บร
วบ

รว
ม 

โด
ยต

อบ
คำ

ถา
มท

ี่ว่า

“จ
ะน

ำข
้อม

ูลท
ี่เก

็บไ
ปใ

ช้ป
ระ

โย
ชน

์ได
้อย

่าง
ไร

”

ต
ัวอ

ย่า
งก

าร
ใช

้ป
ระ

โย
ชน

์จา
กข

้อม
ูลท

ี่ได
้จา

กก
าร

ต
ิด

ต
าม

กา
รท

ำง
าน

• ป
รับ

ปร
ุงก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 โ

ดย
กา

รน
ำส

ิ่งท
ี่เร

ียน
รู้เ

ข้า
ไป

ใช
้ปร

ับป
รุง

กา
รจ

ัดก
าร

แผ
นง

าน

• ช
่วย

ให
้ข้อ

มูล
ใน

กา
รเ

ขีย
นร

าย
งา

น

• ใ
ห้ข

้อม
ูลใ

นก
าร

วา
งแ

ผน
ปร

ะเ
มิน

ผล
 (ภ

าย
ใน

หร
ือภ

าย
นอ

ก)

• ช
่วย

ใน
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

สา
ธา

รณ
ะ 

หร
ือใ

ช้เ
ป็น

ข้อ
มูล

ใน
กา

รท
ำเ

ป็น
กร

ณ
ีศึก

ษ
า

• เ
รีย

นร
ู้เก

ี่ยว
กับ

ภ
าค

ีหุ้น
ส่ว

นใ
หม

่ ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

หม
่ ห

รือ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ให

ม่ 
หร

ือภ
าค

ีที่ม
ีคว

าม
เส

ี่ยง

• ส
นับ

สน
ุน/

ส่ง
เส

ริม
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ใน
กา

รเ
รีย

นร
ู้ขอ

งภ
าค

ีหุ้น
ส่ว

น



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
��

ลําดับการติดตามใครใชขอมูลจุดประสงคของขอมูลใชเมื่อไรใครเปนคนเก็บขอมูลความถี่เก็บขอมูลอยางไรเครือ่งมือที่ใช

การบรรลุผลลัพธ
ของภาคีสมาชิก

แบบบันทึกผลลัพธ

ยุทธศาสตร
ของแผนงาน

แบบบันทึกยุทธศาสตร

การดําเนินงาน
ขององคกร

แบบบันทึกการดําเนิน
งานขององคกร

แผนบันทึกการติดตามงาน1:แผนการติดตาม

M
on

ito
ri

ng
 W

or
ks

he
et

 ต
าร

าง
กา

รต
ิด

ต
าม

งา
น



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

��

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 9

 แ
บ

บ
บ

ัน
ท

ึกผ
ลล

ัพ
ธ์ 

(T
IM

E 
: 3

0 
m

in
/p

ar
tn

er
)

แบ
บบ

ันท
ึกผ

ลล
ัพ

ธ์ส
ร้า

งข
ึ้นม

าเ
พ

ื่อต
ิดต

าม
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ขอ
งภ

าค
ีหุ้น

ส่ว
น 

โด
ยอ

ิงต
าม

เก
ณ

ฑ
์บ่ง

ชี้ค
วา

มก
้าว

หน
้าท

ี่สร
้าง

ขึ้น
มา

ใน
ขั้น

ตอ
นย

่อย

ที่ 
5 

คือ
 ร

ะด
ับท

ี่คา
ดว

่าจ
ะเ

กิด
ขึ้น

 ร
ะด

ับท
ี่อย

าก
จะ

ให
้เก

ิดข
ึ้น 

แล
ะร

ะด
ับท

ี่ถ้า
เก

ิดข
ึ้นไ

ด้ก
็ดี 

โด
ยแ

สด
งใ

ห้เ
ห็น

ถึง
ระ

ดับ
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ตั้ง

แต
่ 

ต่ำ
 ก

ลา
ง 

สูง
 ซ

ึ่งเ
ป็น

กา
รแ

สด
งว

่าภ
าค

ีหุ้น
ส่ว

นใ
ดม

ีกา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

มา
กท

ี่สุด
 ข

้อม
ูลน

ั้นจ
ะอ

ธิบ
าย

เห
ตุผ

ลข
อง

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

 ค
น 

เห
ตุก

าร
ณ

์ 

แว
ดล

้อม
ที่ก

่อใ
ห้เ

กิด
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
 แ

ละ
บท

เร
ียน

ขอ
งแ

ผน
งา

นก
็จะ

ถูก
บัน

ทึก
ด้ว

ย 
เพ

ื่อป
ระ

โย
ชน

์ใน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์หร
ือป

ระ
เม

ินผ
ลต

่อไ
ป

ผ
ูให
ขอ

มูล
/วั
นท

ี่

ผ
ลล

ัพ
ธท

ี่พึ
งป

ระ
สง
ค

ระ
ดับ

ท
ี่คา
ดห

วัง
วา
จะ
เก
ิด

ใค
ร

L
M

 H

O
 O

 O
1

O
 O

 O
2

O
 O

 O
3

O
 O

 O
4

ระ
ดับ

ท
ี่อย

าก
ให
เก
ิด

O
 O

 O
5

O
 O

 O
6

O
 O

 O
7

O
 O

 O
8

O
 O

 O
9

O
 O

 O
10

O
 O

 O
11

O
 O

 O
12

ระ
ดับ

ท
ี่ห
าก
เก
ิดข

ึ้นก
็ดี

O
 O

 O
13

O
 O

 O
14

O
 O

 O
15 L

=
Lo

w
0-

40
%

,M
=

M
ed

iu
m

41
-8

0%
,H

=
H

ig
h

81
-1

00
%

แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

2
:แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ผ
ล
ลั
พ
ธ



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
��

แ
ผ
น
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

2
:แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ผ
ล
ลั
พ
ธ

อธ
บิ
าย
กา
รเ
ป
ลี่ย
นแ
ป
ลง

ป
จจ
ัยแ
ละ
ผ
ูท
ี่มีส
วน
ตอ
กา
รเ
ป
ลี่ย
นแ
ป
ลง

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ


กา
รเ
ป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
ท
ี่ไม
ได
คา
ดก
าร
ณ
ลว
งห
นา

บ
ท
เรี
ยน



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

��

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 1

0 
แบ

บ
บ

ัน
ท

ึกย
ุท

ธศ
าส

ต
ร์ 

(T
IM

E 
: 1

 h
r)

แบ
บบ

ันท
ึกย

ุทธ
ศา

สต
ร์น

ี้ ใ
ช้บ

ันท
ึกข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับย
ุทธ

ศา
สต

ร์ท
ี่ใช

้เพ
ื่อก

ระ
ตุ้น

ให
้เก

ิดา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ใน
ภ

าค
ีหุ้น

ส่ว
น 

ซึ่ง
จะ

บัน
ทึก

จา
กก

าร

ปร
ะช

ุมต
ิดต

าม
งา

นแ
ต่ล

ะค
รั้ง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 แ

ม้ว
่าจ

ะม
ีกา

รป
รับ

แต
่งเ

พ
ื่อร

วม
เอ

าบ
าง

ปร
ะเ

ด็น
ที่แ

ผน
งา

นต
้อง

กา
รจ

ะต
ิดต

าม
ลง

ไป
 แ

ต่โ
ดย

ทั่ว
ไป

แล
้วจ

ะใ
ห้ค

วา
มส

นใ
จใ

นก
าร

ติด
ตา

มป
ระ

เด
็นต

่าง
ๆ

 เห
ล่า

นี้ 
คือ

 (1
) ก

าร
จัด

สร
รท

รัพ
ยา

กร
 (i

np
ut

s)
 (2

) ก
ิจก

รร
มท

ี่กำ
ลัง

ทำ
 (3

) ป
ระ

สิท
ธิผ

ล

ขอ
งก

าร
ทำ

งา
น 

(4
) ผ

ลผ
ลิต

ที่ไ
ด้ 

(o
ut

pu
ts

) แ
ละ

 (5
) ค

วา
มต

้อง
กา

รใ
นก

าร
ติด

ตา
มง

าน
ต่อ

ไป
 (f

ol
lo

w
 u

p)

แ
ผ
น
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

3
:แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ยุ
ท
ธศ
าส
ต
ร

ตั้ง
แต

วัน
ท
ี่ถึ
งวั
นท

ี่

ผ
ูให
ขอ

มูล

ยทุ
ธศ

าส
ตร
ท
ี่ติด

ตา
ม

(ช
นิด

ขอ
งย
ุท
ธศ

าส
ตร
)

อธ
บิ
าย
กิจ

กร
รม
ท
ี่ดํา
เน
ินก

าร
(อ
ะไ
ร
กับ

ใค
ร
เม
ื่อไ
ร)

ป
ระ
สิท

ธผิ
ล

(ม
ันม

ีอิท
ธผิ

ลต
อก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ป
ลง
ข
อง
ภ
าค
ีห
ุนส

วน
อย

าง
ไร

)

ผ
ลผ

ลิต
(O

ut
pu

t)

ป
ระ
เด
็นห

รือ
กา
รเ
ป
ลี่ย

นแ
ป
ลง
ท
ี่แผ

นง
าน
ตอ

งก
าร

บ
ท
เรี
ยน

วัน
ท
ี่ท
ี่จะ
จัด

กา
รป
ระ
ชุม

ติด
ตา
มผ

ลค
ร้ัง
ถัด

ไป



Outcome Mapping  Workshop

เภสัชกร ประชาสรรณ์  แสนภักดี                                                                                                    www.prachasan.com��

คิดแบบ 4 ยอ เพื่อมองให้ครบทุกมิติของยุทธศาสตร์
เริ
มต
น
จา
กภ
าพ
รว
ม

มอ
งอ
น
าค
ตใ
ห
ออ
ก

สว
มห
มว
กสี
ฟ
าใ
น
กา
รม
อง

ฝึก
กา
รม
อง
แบ
บ

B
ir

d
e

y
e

vi
e

w

.ใ
ชค
วา
มคิ
ดใ
น
เชิ
งก
วา
ง

ให
ญ


ม
อง
อง
คป
ระ
กอ
บ
ท
ังห
ม
ด

แย
กป
ระ
เด็
น
เป็
น
ห
มว
ดห
มู

ใช
คว
าม
คิด
เชิ
งวิ
เค
รา
ะห


แย
กข
อมู
ลที
ห
ลา
กห
ลา
ย

แย
กต
าม
ห
ลัก
วิช
าก
าร

แย
ก

น
ำป
ระ
เด็
น
ทีแ
ยก
มา
ยอ
ย

ลง
ไป
ใน
รา
ยล
ะเ
อีย
ด

เจ
าะ
ลึก
ขอ
มูล
อย
าง
แย
บค
าย

ใช
กา
รคิ
ดเ
ชิง
มโ
น
ทัศ
น


กา
รคิ
ดด
วย
ห
ม
วก
สีเ
ห
ลือ
ง

ยอ
ย

บูร
ณ
าก
าร
คว
าม
คิด

เชื
อม
โย
งค
วา
มสั
มพั

น
ธ

เป
รีย
บเ
ทีย
บค
วา
มแ
ตก
ตา
ง

สร
าง
สร
รค
สิง
ให
ม


คิด
ใน
แบ
บสั
งเ
คร
าะ
ห


โย
ง

�
�ั�

�
าร
�
ิด

ด
ว�
�
ิ�
ิ4

�
�

(�
�

.ป
ระ
ช
าส
รร
�
)

ห
ลัก
กา
รจั
ด
ก
าร
ค
วา
ม
ค
ิด
ด
วย

4
ยอ

โด
ย
เภ
สัช
กร
ป
ระ
ช
าส
รร
ณ
แ
สน
ภ
ักด
ี



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

��

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 1

1 
แบ

บ
บ

ัน
ท

ึกก
าร

ด
ำเ

น
ิน

งา
น

 (T
IM

E 
: 1

 h
r)

แบ
บบ

ันท
ึกก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 เป

็นเ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นอ
ย่า

งห
นึ่ง

 ซ
ึ่งบ

ันท
ึกข

้อม
ูลว

่าแ
ผน

งา
นม

ีกา
รด

ำเ
นิน

งา
นอ

ย่า
งไ

ร 
เพ

ื่อใ
ห้บ

รร
ลุ

ภ
าร

กิจ
ขอ

งอ
งค

์กร
 แ

บบ
บัน

ทึก
นี้ส

ำห
รับ

ใช
้บัน

ทึก
ใน

กา
รป

ระ
ชุม

ติด
ตา

มง
าน

 ข
้อม

ูลท
ี่บัน

ทึก
จะ

เป
็นท

ั้งใ
นเ

ชิง
ปร

ิมา
ณ

แล
ะเ

ชิง
คุณ

ภ
าพ

 ห
รือ

 

ทั้ง
สอ

งแ
บบ

ผส
มก

ัน 
 ห

าก
มีก

าร
เก

็บร
วบ

รว
มข

้อม
ูลเ

หล
่าน

ี้อย
่าง

เป
็นร

ะบ
บแ

ละ
สม

่ำเ
สม

อ 
จะ

ช่ว
ยใ

นก
าร

ติด
ตา

มว
่า 

แผ
นง

าน
ได

้ใช
้คว

าม
พ

ยา

พ
ยา

มอ
ย่า

งเ
ต็ม

ที่ 
เพ

ื่อใ
ห้บ

รร
ลุผ

ลล
ัพ

ธ์ 
(O

ut
co

m
e)

 แ
ล้ว

หร
ือย

ัง 
แล

ะม
ีกา

รป
รับ

ปร
ุงก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ตา

มผ
ลก

าร
ติด

ตา
มก

าร
ทำ

งา
นท

ี่ได
้เพ

ื่อ

ให
้ได

้ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงส
ุดจ

าก
กา

รเ
รีย

นร
ู้ ห

รือ
ไม

่

แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

4
:แ

บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ดํ
าเ
น
ิน
งา
น

ตั้ง
แต
วัน
ท
ี่ถึ
งวั
นท

ี่

ผ
ูให
ขอ
มูล

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ด

1 
: ค
วา
มค
ิดใ
ห
มๆ

โอ
กา
สใ
ห
มๆ

แล
ะท
รัพ
ยา
กร
ให
มๆ

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ด

2 
: ก
าร
รับ
ฟ
งค
วา
มเ
ห
็นท

ี่เป
นเ
สีย
งส
ะท
อน

(fe
ed

ba
ck

)

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ดท

ี่3
 : 
ได
รับ
กา
รส
นับ

สน
ุนจ
าก
ผ
ูมีอ
ําน
าจ
สูง
สุด

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ดท

ี่4
 : 
มกี
าร
ป
ระ
เม
ินผ

ลแ
ละ
ออ
กแ
บ
บ
ผ
ลผ

ลิต
กา
รบ
ริก
าร
แล
ะร
ะบ
บ
ให
มๆ

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
�8

แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

4
:แ

บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ดํ
าเ
น
ิน
งา
น

ตั้ง
แต

วัน
ท
ี่ถึ

งวั
นท

ี่

ผ
ูให

ขอ
มูล

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ด
5 

: ต
รว

จส
อบ

ผ
ลผ

ลิต
ท
ี่ได

เพ่ื
อท

ําก
าร

เพ่ิ
มค

ุณ
คา

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ด
6 

: แ
บ
งป

นค
วา

มรู
กับ

สา
ธา

รณ
ะ

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ดท
ี่7

:ม
กีา

รค
นค

วา
ท
ดล

อง
เพ่ื

อด
ําร

งค
วา

มเ
ป
นผ

ูนํา
ดา

นน
วัต

กร
รม

ให
มๆ

(in
no

va
tiv

e)

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ดท
ี่8

 : 
เข

าร
วม

ใน
กา

รส
ะท

อน
กา

รท
ําง

าน
ข
อง

อง
คก

ร

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 1

1 
แบ

บ
บ

ัน
ท

ึกก
าร

ด
ำเ

น
ิน

งา
น

 (T
IM

E 
: 1

 h
r)



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

��

ผ
ูรับ
ผ
ิดช

อบ
ระ
ยะ
เว
ลา

เร
าย
ังค
วร
ท
ําอ
ะไ
รต
อไ
ป

เร
าต
อง
เป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
แก
ไข
อะ
ไร
เพ่ื
อก
าร
ป
รับ
ป
รุง
คุณ

ภ
าพ

ยทุ
ธศ
าส
ตร
/วิ
ธปี
ฏ
ิบ
ัติก
าร
ท
ี่เร
าต
อง
เพ่ิ
มเ
ติม

ยทุ
ธศ
าส
ตร
/วิ
ธปี
ฏ
ิบ
ัติก
าร
ท
ี่เร
าค
วร
เล
ิกใ
ช

มีป
ระ
เด
็นท

ี่เร
าต
อง
ท
ําก
าร
ป
ระ
เม
ินผ

ลท
ี่ลึก
กว
าน
ี้มา
กข
ึ้นห

รือ
ไม


ป
ระ
เด
็นอ
ะไ
รบ
าง

?
ท
ําไ
ม?

เม
ือ่ไ
ร?

อย
าง
ไร

?

แ
ผ
น
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

5
:แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ต
อ
บ
ส
น
อ
งข
อ
งแ
ผ
น
งา
น

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 1

1 
แบ

บ
บ

ัน
ท

ึกก
าร

ด
ำเ

น
ิน

งา
น

 (T
IM

E 
: 1

 h
r)



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
�0

ขั้น
ต

อน
ท

ี่ 3
 :

กา
รว

าง
แผ

น
กา

รป
ระ

เม
ิน

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ล 
คือ

 ก
าร

กร
ะต

ุ้นใ
ห้แ

ผน
งา

นม
ีกา

รจ
ัดก

าร
 แ

ละ
มีก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 ท
ี่มีพ

ื้นฐ
าน

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

ข้อ
มูล

อย
่าง

เป
็นร

ะบ
บ 

มา
กก

ว่า
กา

รใ
ช้

เพ
ียง

แค
่กา

รร
ับร

ู้แล
ะข

้อส
ันน

ิษ
ฐา

น 
(p

er
ce

pt
io

n 
an

d 
as

su
m

pt
io

n)
 ก

าร
ใช

้แบ
บบ

ันท
ึกผ

ลล
ัพ

ธ์ 
แบ

บบ
ันท

ึกย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 
แล

ะแ
บบ

บัน
ทึก

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

 เพ
ื่อเ

ป็น
เค

รื่อ
งม

ือใ
นก

าร
ติด

ตา
มก

าร
ทำ

งา
นน

ั้น 
ทำ

ให
้แผ

นง
าน

สา
มา

รถ
เก

็บข
้อม

ูลท
ี่มีค

วา
มค

รอ
บค

ลุม
อย

่าง
กว

้าง
ขว

าง
 ม

าก
กว

่า

เน
้นท

ี่คว
าม

ลึก
ขอ

งร
าย

ละ
เอ

ียด

3W
1H

W
H

Y?
W

H
O

?
W

H
AT

?
H

O
W

?

3W
1H

W
H

Y?
W

H
O

?
W

H
AT

?
H

O
W

?

3W
1H

W
H

Y?
W

H
O

?
W

H
AT

?
H

O
W

?

(T
hr

ee
 S

ta
ge

 o
f O

ut
co

m
e 

M
ap

pi
ng

)
 3

 :
(E

V
A

LU
A

TI
O

N
 P

LA
N

N
IN

G
)

 1
2

(E
va

lu
at

io
n 

Pl
an

)

 2
 :

(O
U

TC
O

M
E

 &
 P

E
R

FO
R

M
A

N
C

E
 M

O
N

IT
O

R
IN

G
)

 8
(M

on
ito

rin
g 

Pr
io

rit
ie

s)

 9
(O

ut
co

m
e 

Jo
ur

na
ls

)

 1
0

(S
tra

te
gy

 J
ou

rn
al

)

 1
1

(P
er

fo
rm

an
ce

 J
ou

rn
al

)

 1
 :

(IN
TE

N
TI

O
N

A
L 

D
E

S
IG

N
)

 1
(V

is
io

n)

 2
(M

is
si

on
)

 3
(B

ou
nd

ar
y 

Pa
rtn

er
s)

 4
(O

ut
co

m
e 

C
ha

lle
ng

es
)

 5
(P

ro
gr

es
s 

M
ar

ke
rs

)

 6
(S

tra
te

gy
 M

ap
s)

 7
(O

rg
an

iz
at

io
na

l P
ra

ct
ic

es
)

Act

3

ใค
รจ
ะใ
ช
ผ
ล
ก
าร

ป
ระ
เม
ิน

อ
ย
าง
ไร

เม
ื่อ
ไร

คํ
าถ

าม
แ
ห
ล
งข

อ
ม
ูล

วิธ
ีก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล

โด
ย
ใค
ร

เว
ล
า

งบ
ป
ระ
ม
าณ

แ
ผ
น
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล
ท่ี

1
:แ

ผ
น
ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

�1

ใครจะใชผลการ
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คําถามแหลงขอมูลวิธีการประเมินผลโดยใครเวลางบประมาณ

ใชสําหรบัการจัดการแผน
งานโดยมีวัตถุประสงคดังนี้
คือ

1.เพื่อทํารายงานเสนอ
แหลงทุน(เดือนตุลาคมป
2549)

2.เพื่อนําเสนอผลการ
ประเมินตอแหลงทุน
(เดือนธันวาคม2549)

3.เพื่อชวยในการวางการ
ทํางานของแผนงานในระยะ
ตอไป(เริ่มตนมกราคม
2550)

เปนไปตามที่ไดจาก
การคิดคนของกลุม
ถึงประเด็นที่ตองการ
ประเมินผล

ยกตัวอยางเชน
คําถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะก็อาจใช
คําถาดังนี้เชน
สมรรถนะของเราใน
การดําเนิงานหรือ
จัดทําแผนงานได
เปลี่ยนแปลงไปอยาง
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oแบบบันทึกยุทธศาสตร

oการสนทนากลุมกับ
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oทบทวนจากเอกสาร
ของแผนงาน
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oสัมภาษณผูเกีย่วของ
หลักหรือผูมีบทบาท
หลักในแผนงาน

oผูประเมินผล
ภายนอก
oเจาหนาทีแ่ผน
งาน(ระบุชื่อ)

6เดือน
โดยระบุวันที่
/เดือนที่จัดเจน
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ปฏิบัติที่ 2
สรางวิสัยทัศนรวม

(ShareVision)

ปฏิบัติที่ 3
สรางและใชความรู
ในการทำงาน

ปฏิบัติที่ 4

เรียนลัดแลวตอยอด ปฏิบัติที่ 5

สรางการเปลีย่นแปลง
ดวยยทุธศาสตรเชิงบวก

ปฏิบัติที่ 6

จัด"พืนที่"หรือ "เวที"

ปฏิบัติที่ 7

พัฒนาคน
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ระบบใหรางวัล

ปฏิบัติที่ 9
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(Knowledge assets)

"แกนเพือการปฏิบัติ"สูความเป็นองคการเรียนรูของหนวยราชการโดยศ.นพ.วจิารณพานิช
Mappingโดยภก.ประชาสรรณแสนภกัดีdownloadไดที่www.prachasan.com
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17 เคร่ืองมือนักคิด
ทานกําลังจะทําอะไร

กา
รร
ะด
มส
มอ
ง

แผ
น
ผั
งก
าร
ไห
ล
ใน
กร
ะบ
วน
กา
ร

แผ
น
ภ
ูมิเ
กณ
ฑ


แผ
น
ผั
งส
าเ
ห
ต
ุแล
ะผ
ล

แผ
น
ต
รว
จส
อบ

แผ
น
ผั
งพ
าเ
รโ
ต

แผ
น
ภ
ูมิก
รา
ฟ

แผ
น
ผั
งก
าร
กร
ะจ
าย

แผ
น
ภ
าพ
ฮีส
โต
แก
รม

แผ
น
ภ
ูมิค
วบ
ค
ุม

แผ
น
ผั
งก
ล
ุมเ
ค
รือ
ญ
าต
ิ

แผ
น
ผั
งค
วา
มสั
มพ
ัน
ธ

แผ
น
ผั
งต
น
ไม


แผ
น
ผั
งล
ูกศ
ร

แผ
น
ผั
งเ
มท
ริก
ซ


แผ
น
ผั
งก
าร
วิเ
ค
รา
ะห
ข
อม
ูล

แผ
น
ผั
งข
ั้น
ต
อน
กา
รต
ัด
สิน
ใจ

จําแนกแยกแยะขอมูล ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○
จัดกลุมปญหา ○ ● ● ● ● ○
วางแผนโครงการ ○ ● ○ ● ○
คัดเลือกหัวขอปญหา ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ● ● ●
คนหาปญหา/สาเหตุ ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○
จัดลําดับความสําคัญ ● ● ● ●
หาความสัมพันธซึง่กัน
และกัน
ของปญหาและสาเหตุ

○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ●

ดูความเปลี่ยนแปลง
เมื่อมีปจจัยบางอยาง
เปลี่ยนไป

○ ● ● ○ ○

เปรียบเทียบขอมูล ○ ● ● ● ○
หาความแปรปรวนของ
กระบวนการ

○ ● ●

ตรวจสอบความผิดปกติ
ของกระบวนการ

● ○ ● ● ●

หาแนวทางแกไข ● ○ ● ●
ติดตามผลการปฏิบัติ ● ○ ● ○ ● ●
สรางมาตรฐานใหม ○ ● ● ○ ○

ความหมายของสัญลักษณ
● ใชไดดีมาก
○ พอใชได

อางอิงจาก : 17 เคร่ืองมือนักคิด Problem Solving Devices วันรัตน จันทกิจ

วัตถุประสงคการใช 17 เคร่ืองมือนักคิด/นักบริหาร/นักปฏิบัติการ

เมื่อจะแก้ปัญหาหรือตัดสินใจบนฐานของข้อมูล เหตุและผล จงใช้ตารางนี้นำทาง
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เมอืงไทยสุขภาพดี เมอืงไทยสุขภาพดีHealthy Thailand Healthy Thailand
มม..คค..--ธธ..คค..2547 2547

ประเมินผล  1ต.ค.–15พ.ย.2547โดยสาํนกัวิชาการสาธารณสขุสาํนกัตรวจและประเมนิผลและศูนยวิชาการเขต

4.ศูนยเดก็เลก็นาอยู>50%

5.โรงเรยีนสงเสรมิสุขภาพ>30%
6.โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพอยางนอย
อําเภอละ1แหงหรอืในระดบัจังหวดั>50%

1.รานอาหาร/แผงลอยที่มมีาตรฐาน
ตามเกณฑCleanFoodGoodTaste>30%
2.ตลาดสดนาซื้ออยางนอยอาํเภอละ1แหง
3.>50%ของโรงงานอาหารผานเกณฑ
GMP

ตัวชี้วัดอําเภอ/จังหวัด
ความสําเร็จ>80%

Road Mapto

HealthyThailand

6.ไขเลือดออกไมเกนิ50คน/แสนประชากร
7.ประชากรอายุ>40ปตรวจปสสาวะและวดั
ความ

ดันโลหติ1ครัง้/ป>70%

8.สตรีอายุ>35ปตรวจเตานมเองทกุเดอืน
>40%

Disease

Reduction

4.วัยรุนเปนสมาชิกTobeNo.1>50%

5.>50%ผูสูงอายุมกีิจกรรมชมรมผูสงูอายทุกุเดือน
Emotion

2.อาหารปลอดจากสารปนเปอน6ชนิด>90%

3.ตลาดสดเขากระบวนการตลาดสดนาซื้อผานเกณฑ
ระดับ1ดาวทุกแหง

Diet

1.ประชากรอายุ>6ปออกกําลงักายตามวยั>
50%

Exercise

9.ศูนยเด็กเล็กเขากระบวนการศูนยเด็กเล็กนาอยูทุกแหง
ระดับตาํบลมศีูนยเดก็เลก็นาอยูอยางนอย1แหง

10.โรงเรยีนเขากระบวนการโรงเรยีนสงเสรมิ
สุขภาพ

ทุกแหง

Environment

ตัวชี้วัดหมูบาน/ตําบล
ความสําเร็จ>80%

เปาหมาย

หมูบาน
สุขภาพดี

2547

ตําบล
สุขภาพดี

อําเภอ
สุขภาพดี

จังหวัด
สุขภาพดี

เมืองไทยสุขภาพดี
HealthyThailand

2558(MDGs2015)

75%

หมูบาน

50%

ตําบล

50%

อําเภอ
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1Brainstorming

2Definetheproblemclearly

3Analysetheproblem

4Collectdata

5Interpretthedata

6Generatepossiblesolutions

7Agreethebestsolutions

Implementsolutions

Monitorandevaluate

8Cost-benefitanalysis

9Presentsolutions

Problem-Solving
Process

Brainstorming
*NoCriticism
*Freewheel
*Quantity
*Recordallideas
*Incubate

Problem Solving Process - Mike Robson
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People
P

Environment
E Methods

M

Place

P
Equipment

E
Media

M

การปร����

Effective
Meeting

Brainstorming
*NoCriticism
*Freewheel
*Quantity
*Recordall ideas
*Incubate

EveryoneShouldGet involved
จากหนังสือProblemSolvinginGroupsโดยMikeRobson
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TOYOTA

 ""

 /
 (POC)

POC = Point of Cause

 5 - Why?Why -Why Analysis
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A-I-C

AIC

Appreciation

Influence

Control

AIC

Control

C-2.2
()

C-2.1
()

C-1
()

Influence

I-2

()

I-1
()

Appreciation

A-2.2
()

A-2.1
/

()

A-1.2

()

A-1.1
/

()

A-0
()

AIC staff

 (Modulator)

 (Facilitator)

AIC
AIC   

Mind Map

AIC

Mind Map

Vision

Mission

Strategic Map

Road Map

AIC
.

Mapping.

aictechnique.mmap - 30/4/2548 -.
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I AM READY

Integrity

Activeness

Morality

Relevancy

Efficiency

Accountability

Democracy

Yield

IAmReady.mmap - 15/8/2547 -.
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ตัว
อย
าง
แน
วค
ําถ
าม
กา
รป
ระ
เมิ
น

ลํา
ดั
บ

ห
ัวข
อก

าร
ป
ระ
เม
ิน
ศั
ก
ย
ภ
าพ

บ
ุค
ลา
ก
รแ
น
วพุ

ท
ธ

1
2

3
4

5
ห
ม
าย
เห
ตุ

1
:น

อย
5

:ม
าก

1
ศรั
ท
ธา

(ม
ีคว
าม
เช
ื่อท่ี

มีเ
ห
ตุผ

ล)
2
ศีล

(ม
ีคว
าม
ป
ระ
พ
ฤติ
ถูก
ตอ
งดี
งา
ม)

3
หิ
ริ

(ม
ีคว
าม
ละ
อา
ยใ
จต
อก
าร
ทํ
าช
ั่ว)

4
โอ
ตัป

ป
ะ

(ม
ีคว
าม
เก
รง
กลั
วต
อก
าร
ทํ
าช
ั่ว)

5
พ
าหุ
สัจ
จะ

(ม
ีคว
าม
เป
นผ

ูใฝ
รูใ
ฝ
ศึก
ษ
า)

6
จา
คะ

(ม
ีคว
าม
เสี
ยส
ละ

เอ
ื้อเ
ฟ
อเ
ผ
ือ่แ
ผ
)

7
ป
ญ
ญ
า

(ม
ีคว
าม
เข
าใ
จถ
อง
แท

ใน
เร่ื
อง
ผ
ิดถู
ก
ช
ั่วดี

)
8
สติ

(ม
ีใจ
อย
ูกับ

กิจ
มีจิ
ตอ
ยูก
ับ
งา
น)

9
ธร
รม
วิจั
ย

(ม
ีคว
าม
สน
ใจ
สอ
ดค
ลอ
งสื
บ
คน

)
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ไป
ใน
แผ
นเ
พ่ื
อท
ี่จะ
ได
ผ
ลง
าน
แล
ะก
ิจก
รร
มท
ี่สํา
คัญ

ๆ

กา
รก
ําห
นด
กร
อบ
กา
รพั
ฒ
นา

(In
te

nt
io

na
lD

es
ig

n)
เป
นข
ั้นต
อน
ท
ี่1
ขอ
งแ
ผ
นท
ี่ผ
ลล
ัพ
ธ
เป
นข
ั้นต
อน
ข
อง
กา
รว
าง
แผ
น

"แ
ผ
น
งา
น"
ท
ี่มุง
จะ
ให
เก
ิดก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
ใน
วง
กว
าง
แล
ะเ
ป
นก
าร

วา
งแ
ผ
นง
าน
ยทุ
ธศ
าส
ตร
ท
ี่จะ
มีก
าร
สน
ับ
สน
ุนอ
ยา
งเ
ห
มา
ะส
ม

พั
นธ
กิจ

(M
is

si
on

)
คํา
อธ
บิ
าย
คว
าม
คิด
ท
ี่จะ
ผ
ลัก
ดัน
ให
แผ
นง
าน
บ
รร
ลุวิ
สัย
ท
ัศน
ซ่ึ
งจ
ะ

ระ
บ
ุถึง
บ
ุคค
ล
กล
ุมห
รือ
อง
คก
ร
ท
ี่แผ
นง
าน
จะ
ท
ําง
าน
ดว
ย
รว
มถึ
ง

พ้ื
นท
ี่ท
ี่แผ
นง
าน
จะ
ดํา
เน
ินก
าร
แต
จะ
ไม
ลง
รา
ยล
ะเ
อีย
ดถึ
งก
ิจก
รร
ม

กา
รต
ิดต
าม

(M
on

ito
rin

g)
กร
ะบ
วน
กา
รท
ี่มีก
าร
เก
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