
World Cafe'
สภาปัญหา

Dialogue  - สุนทรียสานเสวนา

AI - Appreciative Inquiry
สุนทรียสาธก/สุนทรียปรัศนีย์

Humanity Tools
เครื่องมือทํางานกับคน

แผนที่ความคิด  : คําศัพท์แสงแห่งยุคสมัย เพื่อการเรียนรู้ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
mapping by Dr. Prachasan  Saenpakdee Ph.D. www.prachasan.com

GG - Good Governance
ธรรมาภิบาล/บรรษัทภิบาล

LEAN Culture

 วัฒนธรรม ลีน
SD - Sustainable Development

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
องค์กรที่มีชีวิต คนไม่ใช่เครื่องจักร
(Living  Organization)

องค์การแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization)องค์กรยุคใหม่

(Organization)

SE - Social  Entrepreneur
ผู้ประกอบการสังคม

 Green/Grey
เขียวอย่างเดียวไม่พอต้องใช้สมอง

CRM/CEM -

 Customer Relation Management
Customer Experience Management
 การบริหารความสัมพันธ์/ประสบการณ์

ลูกค้า

CSR - Corporate Social Responsibility

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ศัพท์แสงแห่งยุคสมัย
ที่ใครๆ ก็ต้องเรียนรู้


