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โดยนายอลัวิน ทอฟฟเลอร 
เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม ท่ีศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีการสัมมนาวิสัยทัศนประเทศไทย "The 

Future of Thailand หรืออนาคตประเทศไทย" ของบริษัท สื่อด ีจํากัด โดยนายอัลวิน ทอฟฟเลอร เจาของ
ผลงานเขียน เชน คลื่นลูกท่ีสาม(The Third Wave) อํานาจใหม(Power Shift) และเปนผูบัญญัติศัพทคํา
วา Globalization ไดบรรยายสดผานดาวเทียมใหชม  
 
อนึ่ง การสัมมนาดังกลาวเปนการเปล่ียนแปลงกะทันหัน จากเดิมท่ีเชิญนายปเตอร เอฟ ดรักเกอร "กูรู" ดานการบริหาร
จัดการ มาเปนผูบรรยาย แตนายดรักเกอรเกิดลมปวยกะทันหัน  
 
หัวขอท่ีผมจะพูดถึงตอไปนี้ วาดวยการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบอยางยิ่งตอธุรกิจ วิถีชีวิต และสังคมของเรา ซึ่งเปน
การเปลี่ยนแปลงดวยความเร็วท่ีเพิ่มข้ึนทุกขณะ โดยเฉพาะในปจจุบัน  
 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนสรางความซับซอนสับสน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี สงผลให
วัฒนธรรมความเปนอยูของเราเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยแท นับตั้งแตเร่ิมมีการปฏิวัติเทคโนโลยีขอมูลและ
สารสนเทศ ซึ่งผมเรียกวาเปนคลื่นลูกท่ี 3 นั้น จะเห็นวาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีย่ิงใหญมาก แมจะเริ่มตนเมื่อประมาณ 
20 กวาปมาแลว แตผลกระทบยังคงเกิดขึ้นตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  
 
สิ่งท่ีเราควรตระหนักก็คือ ความเร็วท่ีเพิ่มขึ้นและรูปแบบก็มีพลวัต มันมิใชภาพในแนวราบท่ีจะพยากรณอนาคตได
งายๆ อีกทั้งความเปล่ียนแปลงดังกลาวมีความผกผันอยูตลอดเวลา นั่นคือเหตุผลสําคัญท่ีวา ทําไมเราจึงตองเตรียม
รับมือกับมันอยางทาทาย  
 
การพัฒนาดานเทคโนโลยีทําใหหลายประเทศเกิดจลาจล ท้ังดานเชื้อชาต ิศาสนา โรคติดตอ สิ่งสําคัญท่ีเราตองยอมรับ
คือ การกระจายตัวของเทคโนโลยีไปในประเทศโลกท่ีสามและเอเชีย เกี่ยวของกับการศึกษาอยางแทจริง มหาวิทยาลัย



และสถาบันการศึกษา ไมวาในจีน ญ่ีปุน อินเดีย ไทย และมาเลเซีย ควรเตรียมตัวรับมือ แตก็พบวาองคความรูใหมๆ ท่ี
เกิดข้ึนยังไมทันการพัฒนาของเทคโนโลยี จนถึงปจจุบันการศึกษาก็ยังเปนธุรกิจท่ีตองปรับตัวมากจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยี  
 
ในดานธุรกิจ เทคโนโลยีใหมๆ กอใหเกิดการพัฒนาระบบการผลิตใหม ทําใหรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมสับสน
ยุงเหยิงย่ิงข้ึน ผูบริหารองคกรตองปรับตัวอยางรวดเร็วเชนกัน ตองสราง "เครือขาย" เพื่อชวยใหรับรูขอมูลขาวสารได
อยางคลองตัว และตัดสินใจไดรวดเร็วเทาทันการเปล่ียนแปลง  
 
Resyncronization อาจเปนเรื่องยากตอการทําความเขาใจเพื่อใหเกิดการผสมระหวางหนวยงานเล็กๆ แตละ
หนวย ผสานตลาดเล็กๆ แตละตลาดเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม การผสานความรวมมือดังกลาว ยังคงเปนรูปแบบท่ีตอง
ศึกษากันตอไป  
 
รูปแบบการผลิตในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมซึ่งเปนคล่ืนลูกท่ี 2 นั้น กอใหเกิดการพลิกกลับของกระบวนการผลิตท่ี
เรียกวา Massification หรือการผลิตสินคาจํานวนมาก เพื่อประหยัดตนทุน แตปจจุบันตองเปล่ียนมาเปน 
Demassification หรือการผลิตสินคาตอบสนองความตองการของตลาดเฉพาะกลุมเล็กๆ เชน การผลิตรถยนต
ฟอรดในยุคกอน ถือเปนระบบ Mass ท่ีผลิตรถสีเดียวแบบเดียวจํานวนมากๆ แตปจจุบันความตองการหลากหลาย
ข้ึน Demass ในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตทําใหเกิดรถในแบบและสีสันตางๆ ตอบสนองตลาดที่แยกยอยเปนกลุม
เล็กกลุมนอย  
 
ในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน อเมริกายุคเกามีสถานีโทรทัศนใหเลือกชมเพียง 3 สถานีใหญ แตปจจุบันมีกวา 100 
ชอง เพื่อเปนทางเลือกมากขึ้น ธุรกิจอื่นๆ ก็ตองหันมาทําความเขาใจวิธีการผลิตสินคาและบริการเพื่อตลาดเฉพาะกลุม
เล็ก ซึ่งหากธุรกิจสามารถครองตลาดกลุมเล็กๆ ไดหลายกลุม ก็เทากับไดครองตลาดเพิ่มมากข้ึนเชนกัน  
 
ในสังคมอเมริกัน เราพอมองเห็นผลกระทบที่เกิดจากการปรับเปล่ียนจากยุคคล่ืนลูกท่ี 1 สังคมสวนใหญเปนสังคม
ชนบท ครอบครัวใหญ อาศัยรวมกัน เพื่อชวยกันทําการเกษตร เมื่อมาสูคล่ืนลูกท่ี 2 ระบบอุตสาหกรรมทําใหขนาด
ครอบครัวเล็กลง แตละคนมีหนาท่ีตองรับผิดชอบ การแขงขันทางธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น และเมื่อเขาสูคล่ืนลูกท่ี 3 ซึ่ง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีเปนตัวขับเคล่ือนหลัก หนวยยอยทางธุรกิจหรือสังคมก็จะมีบทบาท
ชัดเจนมากข้ึนดวย  
 
เชนเดียวกับการแบงงานกันทําในหนวยงานของภาครัฐ กระทรวง ทบวง กรม ที่ตางมีหนาท่ีรับผิดชอบของตนเอง แต
โยงใยกันเปนเครือขาย การปรับโครงสรางธุรกิจในอนาคต ก็จะออกมาในรูปของเครือขาย(network) มากขึ้น
เชนกัน  
 
การมองภาพความเปล่ียนแปลง อยาไปมองท่ีจุดใดจุดหนึ่ง แตตองดูภาพรวมท้ังการเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
อาจรวมถึงศาสตรและวิถีชีวิตดวย เพราะการตัดสินใจของผูบริหารตองอยูบนพื้นฐานขอมูลท่ีรอบดาน เพราะทุกอยาง



เชื่อมตอกันหมด ประเทศหนึ่งเกิดโรคติดตอรายแรง ประเทศใกลเคียงก็พลอยไดรับผลกระทบตามไปดวย  
 
แมการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นรวดเร็ว และการปรับตัวก็ตองเร็วตาม แตก็ตองปรับอยางมีกลยุทธ ตองรูวาปรับเปล่ียน
เพื่อใคร เปาหมายใด เหมือนการข้ึนเคร่ืองบินที่คุณตองรูจักเลือกสายการบิน และรูท่ีหมายท่ีจะไป  
 
เทคโนโลยีนั้นพัฒนาไปบนฐานความรูเปนสําคัญ ประเทศไทยเองก็ตองตอบรับเทคโนโลยีใหมๆ อยางเทาทันดวย ไม
วาจะเปนการฝกฝน เรียนรู เพราะมิฉะนั้นก็จะไมสามารถติดตามความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได  
 
ในภูมิภาคเอเชียมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน บางคร้ังอาจเกิดการปะทะกันระหวางวัฒนธรรม เชน คริสตกับอิสลาม แต
ในความหมายของผม มิไดชี้ไปท่ีศาสนา หากแตเปนรูปแบบวิถีชีวิตมากกวา การปะทะกันเหลานี้เกิดจากการเปล่ียน
วิถีชีวิตท่ีมีเทคโนโลยีเปนพื้นฐาน  
 
สําหรับประเทศไทยกลาวไดวา เปนประเทศท่ีผสมผสานระหวางคลื่นลูกท่ี 1 คล่ืนลูกที่ 2 และคล่ืนลูกที ่3 ไป
พรอมๆ กัน เพราะไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ประชากรสวนใหญยังทําการเกษตร มีสภาพชีวิตเปนครอบครัวใหญ 
รายไดไมมาก และทํางานตามฤดูกาล ในขณะเดียวกัน ไทยก็มีอุตสาหกรรมที่กําลังพัฒนาดวยเทคโนโลยี เชน 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ การผลิตรถยนต และอื่นๆ สวนการพัฒนาซอฟตแวรและเทคโนโลยี ก็มีการศึกษาในสวนนี้ดวย
เชนกัน  
 
ประเทศในโลกตะวันตกแตกตางจากโลกตะวันออก เพราะมีชองวางทางดานเทคโนโลยี แตเราก็ปฏิเสธไมไดวา คล่ืน
ลูกท่ี 3 กําลังเกี่ยวของกับเราทุกคน  
 
มีคนโตแยงวา ความคิดใหมและเทคโนโลยีใหมไมไดชวยขจัดปญหาความยากจน ซึ่งผมไมเห็นดวย เทคโนโลยีอาจ
ไมไดชวยใหคนจนเขาถึงได เพราะเหมาะกับคนบางกลุม แตก็เปนเครื่องมือชวยคล่ีคลายปญหาความยากจนได เชน 
การนําเครื่องจักรไอน้ํามาใชในการพัฒนาเกษตรกรรมในโลกตะวันตก ก็สามารถพัฒนาขึ้นมาเปนเกษตรอุตสาหกรรม 
สามารถเพิ่มผลผลิตไดมากข้ึน เกิดจากแปรรูปสินคาเกษตร มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต สุดทายก็สงผลใหวิถี
ชีวิตความเปนอยูดีข้ึน ปญหาความยากจนก็บรรเทาลง แมวาจะไมหมดไปก็ตาม  
 
คุณจะพบวาปจจุบันคอมพิวเตอรชิปผลิตออกมาจํานวนหลายแสนลานชิ้นทุกวันบนโลก และเพิ่มมากข้ึน เร็วข้ึนทุกป 
จากชิปธรรมดา พัฒนามาเปนซูเปอรคอมพิวเตอร กาวมาอีกข้ันเปนดิจิตอล ใชงานงายดวยสวิตชปุมเปดปด ใน
ประเทศไทย การเขาถึงอินเตอรเน็ตมีประมาณ 4.8 ลานคน อาจไมมากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากร แตถือเปน
อัตราสูงเมื่อเทียบกับการเขาถึงอินเตอรเน็ตของประเทศเพื่อนบาน และไทยยังมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อเขาถึง
เทคโนโลยีไดมากย่ิงข้ึน  
 
ประเด็นสําคัญคือ คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไมมีทางหายไป นับวันแตจะเพิ่มขึ้น และทําใหเกิดการวิวัฒนาการท่ี
ย่ิงใหญ  



 
ในคืนท่ียานอวกาศรอนลงเหนือดาวอังคาร มันทําใหเรารูสึกไดวาเทคโนโลยีไดเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ ไมมีวันหยุดนิ่ง 
และทําใหเราคนพบสิ่งใหมๆ ท่ีเปนประโยชนมากข้ึน ไมวาจะเปนยารักษาโรค วัคซีนตัวใหม เทคโนโลยีพันธุ
วิศวกรรม เทคโนโลยีชีวภาพ และนาโนเทคโนโลยี เครื่องมือแพทยท่ีมีขนาดเล็กลงเพื่อสามารถชวยชีวิตมนุษยและ
รักษาโรคบางอยางที่เดิมไมสามารถรักษาได  
 
แลวเราก็จะพบวา Demassification ก็ไมไดหายไปไหน เรายังคงพัฒนาเทคโนโลยีตอไป เพื่อตอบสนองความ
ตองที่ละเอียดออนมากย่ิงข้ึน  
 
นี่คือจุดเปล่ียนทางเศรษฐกิจและวิทยาศาสตรในประวัติศาสตรของมนุษยชาติ ถือเปนกาวท่ียิ่งใหญของเรา เราตอง
ยอมรับวาเทคโนโลยีนั้นไมสามารถเขาถึงไดทุกระดับชั้น แตผลของมันตางหากท่ีเขาถึงคนทุกระดับชั้นได ตัวอยาง 
ในชวงแรกของการปฏิวัติอุตสาหกรรม นักเศรษฐศาสตรบอกวา เคร่ืองจักรไอน้ําไมสามารถเปนเครื่องมือพัฒนา
เศรษฐกิจได และถัดมาไมนานมีการพยากรณวาจะเกิดการขาดแคลนอาหารในอินเดีย เพราะไมสามารถผลิตอาหารให
เพียงพอกับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วได แตความจริงอินเดียสามารถผลิตผลผลิตไดมากถึง 3 เทาจาก
เดิม จนสงออกได นี่คือผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยี ที่ชวยแกปญหาความยากจนได  
 
ในขณะนี้ไทยอยูในชวงการเปล่ียนท่ีผสมผสานของคล่ืนท้ัง 3 ลูก และกําลังรอเวลาเขาสูคลื่นลูกท่ีสามอยางเต็มตัว 
ประเทศโลกท่ีสามเตรียมจะเขาสูคล่ืนลูกท่ีสามประมาณป 2030-2050 ไทยยังพึ่งพาจีนในบางสวน แตในอีก 40 
ปขางหนาไทยอาจเปล่ียนแปลงตัวเองเขาสูรูปแบบของคลื่นลูกท่ีสาม  
 
อินเดียคลายคลึงกับไทย เพราะมีการพัฒนาท่ีผสมผสานกันของคล่ืนทั้ง 3 ลูก โดยเฉพาะการพัฒนาดานซอฟตแวรท่ีมี
มากจนสงออกได เพราะตางประเทศเขามาลงทุนและถือเปนจุดแข็งสําคัญท่ีทําใหอินเดียกลายเปนตลาดท่ีนาสนใจ อีก
ท้ังอินเดียก็มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีชีวภาพ ซึ่งสามารถพัฒนาไปอยางรวดเร็วดวย  
 
แมแตจีนเองก็มีทาทีสนใจตออุตสาหกรรมในคล่ืนลูกที่สามมากพอสมควร หนังสือท่ีผมเขียนหลายเลมขายดีในจีน 
แมแต เต้ิง เสี่ยว ผิง ก็ใชขอมูลเหลานี้เพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม จีนกําลังมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีชีวภาพ
มากขึ้น จีนถือเปนตลาดใหญ เมื่อเทียบกับไทยแลวอาจพัฒนาไดชากวา ไทยจึงไดเปรียบในเร่ืองขนาดตลาด และการ
พัฒนาความรูเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี และนาจะถือเปนโอกาสท่ีดีสําหรับเขาไปเปนผูผลิตเพื่อปอนตลาดจีนดวย  
 
ในภาคเกษตรกรรมเองก็แบงออกเปนคลื่นลูกท่ีหนึ่งและสองเชนเดียวกัน และสามารถพัฒนาตอยอดออกไปเปน
เกษตรกรรมในคลื่นลูกท่ีสาม ซึ่งนาจะเปนอนาคตสําหรับประเทศไทย โดยยังตองศึกษาตอไปวาจะพัฒนาออกมาเปน
รูปแบบใด เชน แมแตเทคโนโลยีดาวเทียมก็สามารถนํามาใชในการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตร โดยใชบอกพิกัด
ลักษณะทางภูมิศาสตร และชวยพัฒนาระบบการเกษตรยุคใหมท่ีไดผล  
 
ประเทศไทยจึงมีโอกาสเปนผูนําในการพัฒนาการเกษตรเขาสูคลื่นลูกท่ีสาม เพราะในเอเชียยังไมมีประเทศใดท่ีเนน



และใหความสําคัญในเร่ืองนี้เหมือนไทย  
 
ถึงเวลาแลวที่เราตองเปล่ียนอุตสาหกรรมการเกษตรจากคล่ืนลูกที่หนึ่ง มาเปนลูกที่สอง และคลื่นลูกท่ีสาม แมจะมี
ปจจัยท่ีทําใหการพัฒนาชะงักงัน เชน วิกฤตเศรษฐกิจ แตเปล่ียนแปลงก็ยังดําเนินตอไป คนรุนใหมจะมีบทบาทสําคัญ
ในการผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมและอนาคตสังคมเศรษฐกิจในคลื่นลูกท่ีสามตอไป  
 
เราตองเตรียมตัวรับความทาทายจากความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการพัฒนาและเติบโตของเทคโนโลยี สิ่งที่เราตอง
เผชิญ มิใชเพียงโฟกัสอยูท่ีเพียงธุรกิจของเรา แตหมายรวมถึงการติดตอสัมพันธกับองคกรท้ังในและตางประเทศ  
 
ท้ังรัฐบาล องคกรธุรกิจ และสถาบันการศึกษา กําลังเผชิญกับความทาทาย และเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลวอยางรวดเร็ว
ในยุคของการพัฒนาคล่ืนลูกท่ีสาม 


